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RESUMEN

El presente estudio analiza la eficiencia del sistema de transporte urbano en
Barranquilla, tomando como caso principal el Sistema Integrado de Transporte Masivo
(SITM) — Transmetro. La investigacion tuvo como objetivo evaluar la cobertura, frecuencia,
tiempos de espera, accesibilidad y percepcion de los usuarios, con el fin de identificar
avances, limitaciones y oportunidades de mejora hacia una movilidad sostenible e incluyente.

La metodologia fue de tipo mixto, descriptiva y documental, apoyada en revision
bibliogréafica, informes institucionales y encuestas aplicadas a 68 usuarios en puntos
estratégicos de la ciudad. Si bien el tamafio de la muestra fue reducido debido a limitaciones
de tiempo y recursos, los hallazgos ofrecen tendencias relevantes que aportan a la
comprension del servicio y sirven como base para futuras investigaciones con mayor alcance.

Los resultados evidencian mejoras en la organizacion del transporte desde la
implementacidn del Transmetro, pero persisten retos en cobertura insuficiente, irregularidad
en frecuencias, falta de intermodalidad, insatisfaccion en comodidad y seguridad, y
dependencia de combustibles fosiles. La comparacion internacional con Curitiba, Medellin,
Ciudad de México y Copenhague permitio identificar buenas practicas replicables, como la
integracion multimodal, el uso de buses eléctricos, ciclovias interconectadas y sistemas de
pago electrénico.

Se concluye que, aungue Barranquilla ha avanzado en infraestructura 'y
modernizacion, requiere un plan de accion escalonado: en el corto plazo, mejorar frecuencias
y seguridad; en el mediano plazo, integrar modos alternativos de transporte; y en el largo
plazo, migrar hacia flotas eléctricas y tecnologias

inteligentes. Estas recomendaciones buscan fortalecer la competitividad de la ciudad,

garantizar equidad en el acceso y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
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ABSTRACT

This study analyzes the efficiency of the urban transport system in Barranquilla,
focusing on the Integrated Mass Transit System (SITM) — Transmetro. The main objective
was to assess coverage, frequency, waiting times, accessibility, and user perception, in order
to identify progress, limitations, and opportunities for improvement towards sustainable and
inclusive mobility.

The methodology was mixed, descriptive, and documentary, based on bibliographic
review, institutional reports, and 68 user surveys collected at strategic points in the city.
Although the sample size was limited due to time and resource constraints, the findings
provide relevant trends that contribute to understanding service performance and serve as a
basis for future research with broader scope.

The results show organizational improvements since Transmetro’s implementation,
but significant challenges remain: insufficient coverage, irregular service frequencies, lack of
intermodality, user dissatisfaction with comfort and safety, and dependence on fossil fuels.
International comparisons with Curitiba, Medellin, Mexico City, and Copenhagen revealed
best practices that could be dapted locally, such as multimodal integration, adoption of
electric buses, interconnected cycling infrastructure, and integrated electronic payment
systems.

It is concluded that, despite advances in infrastructure and modernization,

Barranquilla requires a phased action plan: in the short term, improving service frequency
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and safety; in the medium term, integrating alternative transport modes; and in the
long term, transitioning to electric fleets and smart technologies. These recommendations aim
to strengthen the city’s competitiveness, ensure equitable access, and improve residents’
quality of life.
Key Words:
Urban transport, efficiency, sustainable mobility, Transmetro, intermodality, user

satisfaction, Barranquilla.
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