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Se siente cómodo e identificado con el lugar de trabajo en el empleo de mayor remunera-
ción o al que le dedica mayor tiempo en cuanto a sus relaciones

	 El 38.1 % de los hombres migrantes y el 40.6% de las mujeres migrantes que trabajan no se sienten cómodos 
e identificados en cuanto a sus relaciones en el lugar de trabajo con el jefe(a), ni con sus compañeros; aunque el 26.1% 
de los hombres y el 21.9 % de las mujeres, dicen sentirse cómodos e identificados con el jefe(a) y con sus compañeros. 
Lo anterior plantea una brecha en la integración de las personas en su trabajo. 

Alcance de sus objetivos, metas y propósitos en el empleo de mayor remuneración o al 
que le dedica mayor tiempo

Fuente: Datos propios. Encuesta aplicada en municipios de Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte de Santander, Colombia.

Fuente: Datos propios. Encuesta aplicada en municipios de Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte de Santander, Colombia.
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	 En cuanto al alcance de sus objetivos, metas y propósitos en el empleo de mayor remuneración o al que le 
dedica mayor tiempo, el 26.1% de los hombres migrantes y el 34.4 % de las mujeres consideran que, sí han alcanzado, 
aunque hay algunos que no han logrado; mientras que el 21.7% de los hombres y el 12.5 % de las mujeres dicen que 
no ha sido así. Solo el 17.4 % de los hombres y el 15.6 % de las mujeres están de acuerdo y un 174% de los hombres y 
el 31.3 % de las mujeres dicen no estar ni deacuerdo ni en desacuerdo.  De acuerdo con los resultados, los migrantes 
continúan en la búsqueda de los objetivos planteados en sus proyectos vitales; aún no están satisfechos de los logros 
pretendidos al migrar.

No tiene trabajo desde

	 Los migrantes que respondieron no tener trabajo, el 36 % de los hombres y el 11.2 % de las mujeres no lo 
tiene desde hace tres a seis meses, mientras que las mujeres en un 39.2% y el 16% de los hombres contestaron que 
desde hace más de 12 meses no lo poseen. Además, entre cero a tres meses sin trabajo existe un 32% de hombres y un 
30.9 % de mujeres. Lo que evidencia situación de no inclusión laboral plena.

Tiempo que duró en el último trabajo que tuvo durante su proceso de migración

	

Fuente: Datos propios. Encuesta aplicada en municipios de Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte de Santander, Colombia.

Fuente: Datos propios. Encuesta aplicada en municipios de Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte de Santander, Colombia.
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	 Según los datos recolectados, el 32 % de los hombres y el 33% de las mujeres que respondieron no tener tra-
bajo, solo duraron entre cero y tres meses en su último trabajo; además, el 28% de los hombres y 21.6 % de las mujeres 
duraron entre cuatro y seis meses en su último trabajo, lo que evidencia trabajos inestables ya que sólo el 24.7 % de 
los hombres y el 23.7 de las mujeres duraron en su anterior trabajo más de 12 meses. 

Razón de no tener trabajo

Razón de no tener trabajo

Fuente: Datos propios. Encuesta aplicada en municipios de Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte de Santander, Colombia.
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	 Entre las razones para no tener trabajo, las mujeres expresan que por encontrarse irregular (18.6%), porque 
no hay trabajo desde que inició la pandemia (16.5%), porque tienen prioridad los ciudadanos nativos del país de aco-
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gida (12.4%), porque no sabe dónde tener información sobre vacantes de trabajo (8.2%). Para los hombres, la razón 
también se vincula con la prioridad que existe para los nativos del país de acogida (24.0%), por encontrarse irregular 
(sin documentos) (20.0%) y por no saber dónde tener información sobre vacantes de trabajo. Las mujeres consideran 
también en un 8.3% y los hombres en un 4% que por no tener redes de amigos, ni conocidos que les ayuden a encon-
trar un trabajo.

Alguna vez le han negado un trabajo

A los migrantes hombres en un 83.33% y las mujeres en un 74.42% alguna vez les han negado un trabajo.

Le negaron el trabajo por:

Fuente: Datos propios. Encuesta aplicada en municipios de Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte de Santander, Colombia.

Fuente: Datos propios. Encuesta aplicada en municipios de Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte de Santander, Colombia.
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	 Ser migrante o extranjero es una razón por lo cual les han negado trabajo a los migrantes, según las respuestas 
ofrecidas de 20% de hombres y 26% de mujeres. También el15% de los hombres y el 9.4 % de las mujeres opinaron 
que por la gran cantidad de competencia (oferta de mano de obra), aunque el 7.5% de los hombres y el 11.5 % de 
mujeres dijeron que por no tener documentos y el 10.0% de los hombres con el 6.3% de las mujeres manifestaron que 
por la edad. 

4.4 Remesas económicas y sociales
Ingresos promedios durante los últimos 30 días

	 De 177 inmigrantes que participaron en el estudio, los mayores porcentajes en cuanto a ingresos percibidos en 
los últimos 30 días, tanto en mujeres como hombres, están por debajo de un salario mínimo legal mensual vigente en 
Colombia. 

	 Igualmente se destaca el porcentaje de mujeres y hombres que declararon no haber percibido ingresos o en su 
defecto recibieron pagos en especie, pues el principal factor de empuje de la migración venezolana es contar con un 
trabajo decente que les genere ingresos para mejorar sus condiciones de vida y de sus familiares.

Ingresos promedios durante los últimos 30 días

	

 Frecuencia en el envío de remesas durante los últimos 6 meses

	 De un total de 177 inmigrantes solo 51 manifestaron que enviaban remesas (32 mujeres y 19 hombres).

	 Dado que un alto porcentaje de hombres y mujeres que perciben menos de un salario mínimo o no ganan 
dinero es elevado, como se muestra en los datos anteriores, ciertamente los porcentajes de quienes pueden enviar 
remesas es bajo (24.8% mujeres y 39.6% hombres) y además varía en su frecuencia.

Fuente: Datos propios. 32 mujeres y 19 hombres . Encuesta aplicada en los municipios Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte 
de Santander, Colombia.
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Frecuencia en el envío de remesas durante los últimos 6 meses

Porcentaje aproximado de los ingresos percibidos que envían en remesas económicas

	 De los 51 inmigrantes que manifestaron que enviaban remesas se observa que principalmente aportan entre 
1 a 25% de los ingresos percibidos.

Porcentaje aproximado de los ingresos percibidos que envían en remesas económicas

	 Fuente: Datos propios. 32 mujeres y 19 hombres. Encuesta aplicada en los municipios Cúcuta, La Parada y 
Los Patios, Norte de Santander, Colombia. 

Fuente: Datos propios. Encuesta aplicada en municipios de Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte de Santander, Colombia.

Fuente: Datos propios. 32 mujeres y 19 hombres . Encuesta aplicada en los municipios Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte 
de Santander, Colombia. 
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Medios de envío de las remesas económicas

	 De los 51 inmigrantes que manifestaron que enviaban remesas especialmente lo hacen a través de familiares, 
casas comerciales de transferencias de dinero y a través de bancos. En este último caso, se destaca que las casas de 
cambio en Cúcuta, ofrecen transferencias bancarias en bolívares a cuentas de familiares de los inmigrantes que viven 
en Venezuela, debido a que las mismas manejan cuentas bancarias de entidades venezolanas.

Medios de envío de las remesas económicas

 	

Fuente: Datos propios. 32 mujeres y 19 hombres . Encuesta aplicada en los municipios Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte 
de Santander, Colombia. 
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Destino del dinero enviado en las remesas económicas

	 Igualmente se consultó a los 51 inmigrantes que declararon que enviaban remesas, si ellos también 
enviaban remesas en especies (alimentos, ropa, medicinas, electrodomésticos, equipos tecnológicos y 66.7% 
respondieron que algunas veces, 29.4% nunca han enviado remesas en especie porque sólo envían dinero y 
3.9% siempre envían remesas en especie.

¿Enviar remesas afecta su calidad de vida?

Fuente: Datos propios. 32 mujeres y 19 hombres Encuesta aplicada en los municipios Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte 
de Santander, Colombia. 

Fuente: Datos propios. 32 mujeres y 19 hombres. Encuesta aplicada en los municipios Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte 
de Santander, Colombia. 
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	 De los 51 inmigrantes que manifestaron que enviaban remesas las 2 principales afectaciones en las 
mujeres y hombres es no poder comer tres veces al día y pagar un arriendo que no le permite vivir cómoda-
mente. 

4.5 Acceso y ejercicio de derechos

4.5.1 Actuación del gobierno nacional

Procesos de regularización migratoria

	 Frente a la pregunta ¿Ha participado en algún proceso para regularizar su situación migratoria impul-
sado por el gobierno del país, en el lugar donde vive? de un total de 177 inmigrantes 80.8% (105 mujeres y 
38 hombres) manifestaron haber participado en dicho proceso.

Acceso a servicios promovidos por el gobierno 

	 Con respecto al acceso a beneficios de programas del gobierno colombiano para migrantes, 73.6% de 
las mujeres y 58.3% de los hombres manifestaron haber recibido beneficios. Principalmente han obtenido 
alimentos, atención primaria en salud, salud sexual y reproductiva (acceso a anticonceptivos, intervención 
y prevención en infecciones de transmisión sexual, vacunas VPH), medicamentos enfermedades crónicas 
(hipertensión, diabetes, cáncer, VIH/sida) y vacunación infantil.

	 Acceso a vacunación contra la Covid 19

	 De 177 inmigrantes que participaron en este estudio 75.1% en total indicaron estar vacunados, 
17.5% tienen acceso a la vacuna, pero no quieren vacunarse y 7.4% no tuvo acceso. Estos resultados fueron 
discriminados según sexo.

Fuente: Datos propios. 129 mujeres y 48 hombres. Encuesta aplicada en los municipios Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte 
de Santander, Colombia. 
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	 Por lo tanto, de 133 inmigrantes vacunados a continuación, se presenta la distribución según sexo y 
dosis recibidas.

Inmigrantes vacunados según sexo y dosis recibida

Acceso a vivienda propia para migrantes regularizados

	 Considerando 177 inmigrantes encuestados 88.7% indicaron que no han evidenciado que existe acceso a 
vivienda propia para inmigrantes regularizados, según sexo:

Fuente: Datos propios. 95 mujeres y 18 hombres. Encuesta aplicada en los municipios Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte 
de Santander, Colombia. 

Fuente: Datos propios. 129 mujeres y 48 hombres. Encuesta aplicada en los municipios Cúcuta, La Parada y Los Patios, Norte 
de Santander, Colombia. 
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	 De 177 inmigrantes encuestados 31.6% (35 mujeres y 21 hombres) indicaron tener acceso a servicios 
públicos como electricidad, agua, alcantarillado, saneamiento (basuras), conectividad (internet) y vías de 
comunicación donde viven actualmente.

4.5.2 Actuación de organismos internacionales

	 Procesos de regularización migratoria apoyados por la cooperación internacional

	 Frente a la pregunta ¿Ha participado en algún proceso para regularizar su situación migratoria im-
pulsado la cooperación internacional en Colombia? de un total de 177 inmigrantes 54.8% (75 mujeres y 22 
hombres) manifestaron haber participado en dicho proceso.

	 Acceso a servicios promovidos por la cooperación internacional 

	 Con respecto al acceso a beneficios de programas de la cooperación internacional para migrantes en 
Colombia, 65.1% de las mujeres y 47.9% de los hombres manifestaron haber recibido beneficios. Principal-
mente han obtenido alimentos, atención primaria en salud y vacunación infantil.

	 Acceso a vivienda propia para migrantes regularizados

	 Considerando 177 inmigrantes encuestados 93.8% indicaron que no han evidenciado que existe 
acceso a vivienda propia para inmigrantes regularizados promovido por la cooperación internacional.
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5. CONCLUSIONES

Con respecto a:

Su proceso de regularización

	 Una cuarta parte de las mujeres y una octava de los hombres se encuentran con estatus migratorio 
irregular, pese a la existencia del mecanismo de regularización establecido en el Estatuto Temporal de Protec-
ción para personas refugiadas y migrantes venezolanas (ETPV).

Aspectos sociales y culturales

	 En cuanto a los procesos de adaptación general de la población migrante al territorio se encontraron 
factores como carencia de vivienda, servicios públicos y ubicación laboral que dificultan esta adaptación 
cuidada, la cual exige de mayores acciones de políticas públicas para el acompañamiento regulado a esta 
transición demográfica que está escribiendo la presente época. 

	 Con relación a las dinámicas sociales, se perciben diferentes escenarios de xenofobia que se registran 
en noticias locales y del país, sin embargo, en la encuesta aplicada se destacan aspectos de importancia que 
se deben replicar como factor de impulso para los procesos de hibridación cultural como son: la solidaridad, 
empatía y el reconocimiento como emprendedores. 

	 Así mismo se reconocieron como barreras específicas en las cuales se debe unir esfuerzos para impul-
sar la integración: intolerancia, crítica, limitado acceso a beneficios y tratos despectivos.

Situación laboral

	 Migrantes que poseen trabajo 

	 En la actualidad hay un elevado número de migrantes que residen en las ciudades de Cúcuta, Los 
Patios y La Parada que no se han integrado al sector productivo, al no poseer trabajo; son las mujeres quienes 
más padecen de la situación del desempleo. Sin embargo, la mayoría de quienes trabajan poseen un solo 
empleo y en este, la mayoría de las mujeres, tienen menos de un año; en cuanto a los hombres es de un año. 
Son muy pocos los casos de más de cuatro años en el mismo trabajo, existen más migrantes mujeres que, 
hombres entre dos y cuatro años en el mismo trabajo. De este modo, la estabilidad en el trabajo no es una 
característica en la situación laboral de los migrantes. 

	 Quienes trabajan, obtuvieron el empleo a través de amigos y familiares en su mayoría, desempeñán-
dose en trabajos independientes e informalidad; en menor proporción trabajan como empleados en el sector 
privado y público, ocupándose más en el sector comercial, de servicios y construcción en puestos de trabajo 
a cuenta propia, a destajo o por obra. Un bajo porcentaje firmo contrato de trabajo, así mismo hay peque-
ño porcentaje de mujeres que son trabajadoras familiares sin sueldo. De este modo, existe una minoría de 
migrantes que aseguran un ingreso estable al mes; por otra parte, no hay seguridad social para los migrantes 
que se encuentran en situación de trabajo informal y para quienes no firmaron contrato, en este último caso 
al no existir regularización para el trabajador.

	 En cuanto al pago que recibe, casi la mitad de lo hombres y una cuarta parte de las mujeres, dijeron 
tener un salario igual a los trabajadores ciudadanos colombianos que realizan el mismo trabajo, aunque más 
de la mitad de las mujeres y un poco más de la cuarta parte de los hombres expresaron que su pago era me-
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nor. Al cruzar estos datos con los ingresos promedios en los últimos 30 días respondida en otra pregunta, se 
evidencia que su salario es de menos de 1.000.000 de pesos; sin embargo, una proporción pequeña de muje-
res dicen ganar entre uno y tres salarios mínimos. Los resultados evidencian que son pocos los migrantes que 
reciben un salario justo; el resto recibe una paga inferior a lo establecido. Sin embargo, los migrantes hom-
bres en su mayoría y las mujeres en una cuarta parte, ante el ingreso del sueldo, consideran a este como un 
beneficio económico que les permite satisfacer necesidades básicas, contradiciendo a lo que expresan cerca 
de una cuarta parte de los hombres y la mayoría de las mujeres que consideran no recibir ningún beneficio. 

	 Ahora bien, según las respuestas de los y las migrantes que trabajan, laboran 8 horas en promedio; 
sin embargo, hay un sector muy cercano en porcentaje que dice que trabajan más de 10 horas; lo cual implica 
que laboran una jornada más allá de lo establecido. Además, el número de días de trabajo, según los resul-
tados, es en la mayoría de seis días, lo cual podría conducir a un ingreso insuficiente para la subsistencia del 
migrante, su familia y el envío de remesas. 

	 Con respecto a la presencia de accidentes y enfermedades ocasionadas en el lugar de trabajo, hubo 
casos en los cuales no existieron condiciones para cubrir riesgos en la seguridad y salud del trabajador mi-
grante, tal vez por su condición de irregularidad; solo en el caso de la totalidad de los hombres migrantes que 
atravesaron por estas circunstancias, contaron con el seguro público que corrió con los gastos pertinentes al 
evento.

	 El pago retardado del salario y trabajo de horas extras sin goce de sueldo, son dos situaciones que los 
migrantes expresan les han sucedido en el trabajo de mayor remuneración que desempeñan, aunque hom-
bres y mujeres manifestaron la existencia de discriminación laboral por ser extranjero(a). El trabajo de siete 
días a la semana sin día de descanso y discriminación laboral por género, fueron expresados por un mínimo 
porcentaje de las mujeres, así como no contar con equipo de protección ante riesgos laborales según bajo 
porcentaje de los hombres. En otro sentido, el apoyo del supervisor, óptima relación con los compañeros de 
trabajo y la supervisión constante son situaciones que poco se presentan según los datos recolectados.

	 Las condiciones del entorno físico del lugar de trabajo son inadecuadas; hay lugares de trabajo que 
no poseen espacio físico o iluminación, o higiene, o salubridad, o temperatura o bajos niveles de ruido; por 
lo cual se arriesga la salud y seguridad de los y las migrantes que trabajan. Asimismo, el entorno laboral con 
respecto a las relaciones con compañeros y jefes resulta incómodo para el mayor porcentaje de hombres y mu-
jeres. También, considerando el alcance de objetivos y metas como un elemento importante en el entorno 
laboral, una baja proporción de hombres y mujeres están de acuerdo en su logro; aunque existe otra pequeña 
proporción que consideran que hay objetivos, metas y propósitos que no ha logrado.

	 Migrantes sin trabajo

	 Un poco más de la cuarta parte de mujeres no tiene trabajo desde hace más de 12 meses, existen 
hombres que no lo poseen desde hace 4-6 meses. Sin embargo, hay más de la mitad desempleados más recien-
tes entre 0 y 3 meses. De este modo, se evidencia que en el contexto de la investigación no hay una inclusión 
laboral satisfactoria. Aunque, estos migrantes tuvieron en su historia laboral un desempeño anterior, pues 
algunos trabajaban como lo evidencian los resultados, algunos trabajaron entre cero y tres meses; otros; entre 
cuatro y seis y otros más de 12 meses.  

	 Ahora bien, las razones para no tener trabajo varían entre: porque tienen prioridad los ciudadanos 
nativos del país de acogida, por poseer situación irregular (sin documentos), no saber dónde tener informa-
ción sobre vacantes de trabajo, no hay trabajo desde que inició la pandemia, no poseer redes de amigos, ni 
conocidos que ayuden a encontrar un trabajo y hasta por enfermedad. Otro aspecto vinculado es que les han 
negado un trabajo motivado a ser migrante o extranjero(a), gran cantidad de competencia (oferta de mano 
de obra), la edad, no tener documentos.
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Envío de remesas

	 Así como existen migrantes que tienen un salario mínimo por debajo de lo establecido legalmente 
en Colombia, hay un porcentaje de hombres y mujeres que no poseen ingresos o que lo reciben en pagos 
por especies, situación contradictoria al significado de trabajo decente. No obstante, a estas situaciones, casi 
30% envían remesas a través de familiares, casas comerciales de transferencias de dinero, a través de bancos y 
casas de cambio que ofrecen transferencias bancarias en bolívares a cuentas de familiares de los inmigrantes 
que viven en Venezuela, al manejar cuentas bancarias de entidades venezolanas.

	 El envío de remesas implica sacrificios para el inmigrante porque su calidad de vida se ve afectada, 
como no poder comer 3 veces al día y pagar un arriendo que no le permite vivir cómodamente.

Actuación del gobierno y organismos internacionales

	 El gobierno nacional ha apoyado en procesos de regularización a casi 80% y los organismos interna-
cionales a casi el 55% de inmigrantes encuestados en este estudio.

	 Así mismo, tanto el gobierno nacional como organismos de cooperación han promovido acceso a 
servicios a inmigrantes objeto de estudio. En cambio, con respecto al acceso a vivienda no existe apoyo ni del 
gobierno ni organismos internacionales.

	 Con respecto a la vacunación contra la Covid-19 cerca de las tres cuartas partes de los inmigrantes se 
encuentran vacunados, casi 8% no han tenido acceso a la vacuna alegando que es debido a no estar regula-
rizado.

6. RECOMENDACIONES

	 Dada la realidad de migración con vocación de permanencia, reunificación familiar y asentamiento 
poblacional en los diferentes territorios del Norte de Santander y del país, es necesario articular procesos de 
educación en hibridación cultural y ciudadanía global a los territorios de acogida y a la población migrante en 
procesos de asentamiento, a fin de superar procesos de xenofobia y duelo en los migrantes.

	 Se sugiere el fortalecimiento del trabajo comunitario desde social, político y económico en los territo-
rios -barrios y asentamientos de la ciudad- a fin de comprender, narrar y construir significados de los cambios 
culturales y demográficos, las nuevas cartografías sociales, los mapas de actores que emergen y sus reconoci-
mientos, la adaptación en el territorio de los nuevos pobladores, la visión de los espacios y sus cambios y las 
narrativas culturales que están entrando en juego.

	 Debido a las nuevas realidades y caracterización transcultural de la población migrante, es importante 
circular y visibilizar narrativas que definen y naturalizan la transnacionalidad en las nuevas realidades sociales 
y sus impactos en los cambios institucionales de: familia, escuela, culturas ciudadanas, política exterior, rea-
lidades transnacionales de mundos en emergencia, todo lo cual se indaga en la investigación social desde las 
ciencias de la complejidad, dada la indudable complejidad de los fenómenos transnacionales y de interacción 
intersubjetiva comunicativo–afectiva en la sociedad globalizada, informatizada y digitalizada, en general (Mal-
donado y Gracia, 2017).

	 El panorama descrito, en cuanto a las condiciones laborales de los migrantes objeto de estudio y el 
envío de remesas, involucran la necesidad de control del cumplimiento de normas establecidas en el ámbito de 
trabajo integradas al logro del objetivo 8 de la Agenda 2030, por parte, en primer lugar, de las entidades a las 
cuales le corresponde velar por el cumplimiento de los derechos de los trabajadores, incluyendo los migrantes, 
y en segundo lugar, a quienes son responsables por la implementación y cumplimiento de las políticas migra-
torias. 

	 Una vez que los inmigrantes se encuentren regularizados, incluidos e integrados al mercado laboral, se 
recomienda la generación de mecanismos para el acceso a vivienda digna.
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RESEÑA

Según el Fondo Monetario Internacional (FMI) para el período 2017-2030, la migración podría aportar en el 
medianoplazo, un crecimiento promedio anual entre 0,1% y 0,25% en el Producto Interno Bruto (PIB) en 
Colombia siempre y cuando, se cumplan las condiciones de integración de los migrantes en la economía y 
sociedad. Es fundamental que los gobiernos, sector privado, la academia, cooperación internacional y socie-
dad civil, generen estrategias de integración e inclusión de la población migrante venezolana en Colombia, 
para lograr los beneficios para la economía del país. Colombia es el país con mayor número de migrantes ve-
nezolanos lo cual justifica la integración, especialmente dentro del mercado laboral formal y en la sociedad, 
así como el acceso a servicios básicos como educación y salud; pues desde la regularización de su estatus es 
la vía bajo la cual los migrantes pueden ejercer sus derechos, así como cumplir con sus deberes de contribuir 
con el Estado Colombiano. Este libro muestra los resultados del estudio sobre los efectos de la migración 
venezolana en los municipios de Cúcuta, Villa del Rosario y Los Patios de Norte de Santander, desde diver-
sas percepciones, situaciones, comportamientos, sentimientos, aspectos socioeconómicos y en las propias 
subjetividades, así como en las dinámicas intersubjetivas de las y los inmigrantes venezolanos.
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Foto 3. Asentamiento de población migrante Las Cumbres. Sector del barrio Daniel Jordán. 
Los Patios, Norte de Santander. Por María del Pilar Cárdenas Palomo.


