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RESUMEN 

En este trabajo de investigación se buscó dar un enfoque al tema de la crisis e 
inseguridad que se vive actualmente en Cúcuta norte de Santander debido al flujo 
migratorio venezolano, esto basado en datos recolectados por artículos, revistas y 
páginas de censo y migración actuales junto con una serie de entrevistas que se le 
hizo a ciudadanos aleatorios de los cuales algunos se veían inmersos en la 
informalidad, esto con el fin de encontrar una opinión desde el punto de vista desde 
los ciudadanos que sufren de forma más directa la consecuencia de dicha crisis, 
como resultado se encontró que no hay cifras relevantes que le atribuyen la 
responsabilidad de inseguridad a los migrantes venezolanos ya que las cifras 
apuntan a que la gran mayoría de delitos siguen siendo cometidos por ciudadanos 
colombianos, no obstante, lo que sí se pudo observar fue que Colombia no estaba 
preparada para recibir un flujo tan grande de migrantes lo cual conmocionó de 
alguna manera al país y en particular a las ciudades en zona de frontera como lo 
son Cúcuta Norte de Santander que es una de las ciudades con mayor recepción 
de migrantes, lo cual creó una crisis en el ámbito económico, laboral  y social. En 
conclusión, se deben implementar medidas por parte del gobierno y autoridades 
competentes que mitiguen dicha crisis para combatir las consecuencias de las 



 
mismas y reforzar el área seguridad para garantizar la integridad de todos los 
ciudadanos. 
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ABSTRACT 

In this research work it was sought to give an approach to the issue of the crisis and 
insecurity that currently exists in Cúcuta north of Santander due to the Venezuelan 
migratory flow, this based on data collected by articles, magazines and current 
census and migration pages together with a series of interviews with random 
citizens, some of whom were immersed in informality, in order to find an opinion from 
the point of view of citizens who suffer more directly from the consequence of said 
crisis, such as a result, it was found that there are no relevant figures that attribute 
the responsibility of insecurity to Venezuelan migrants since the figures indicate that 
most crimes continue to be committed by Colombian citizens, however, what could 
be observed was that Colombia did not It was prepared to receive such a large flow 
of migrants, which somehow shocked the country and the city in particular. You are 
in a border area such as Cúcuta Norte de Santander, which is one of the cities with 
the highest reception of migrants, which created a crisis in the economic, labor and 
social sphere. In conclusion, measures must be implemented by the government 
and competent authorities to mitigate said crisis to combat the consequences of the 
same and reinforce the security area to guarantee the integrity of all citizens. 
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