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Resumen

La presente investigacion corresponde al ejercicio desarrollado en el area de
investigacion formativa, adelantada durante los periodos académicos que comprenden
el 2018-2 y el 2019-1, donde se plante6 como objetivo el determinar el aporte de la
escuela, frente a su incidencia en la construccion familiar asertiva, entendiendo la
relacion estrecha que entre las mismas existe. En este sentido, la investigacion fue
realizada con los aportes recopilados del Colegio Nuestra Sefiora de Fatima, ubicado
en el casco urbano de la ciudad de San José de Clcuta, departamento de Norte de
Santander. A fin de consolidar el objetivo propuesto, se desarroll6 la construccion de
entrevistas y aplicacion de técnicas que, desde el Trabajo Social también visionaron la
teoria y metodologia a aplicar, permitiendo la interpretacién de los roles establecidos en
torno a la comunicacion desde el &mbito escolar y su influencia directa en el a&mbito
familiar. La investigacion se ejecutd bajo la metodologia de enfoque cualitativo,
utilizando a la vez de un paradigma hermenéutico y disefio metodoldgico a través de
herramientas de recoleccion y andlisis de la informacion como lo son la observacion, la
entrevista, el subrayado y la triangulacion. La poblacién objeto de estudio se enfatiz
sobre once estudiantes y su docente tutor de clase. Los principales resultados
obtenidos giraron de acuerdo a las categorias de andlisis planteadas en las que se
destacaron la comunicacion, habilidades y destrezas, incidencias entorno familiar y
entorno escolar; luego del analisis de la informacion recolectada se concluyd que la
institucién educativa contaba con las herramientas comunicacionales necesarias para
fortalecer los lazos entre la familiar del menor, sin embargo el uso de las mismas
resulto ser limitado, en conjunto con la escasa inclusion de temas de comunicaciéon
como herramienta alterna ante la construccion de un proyecto de vida.

Palabras Clave: Comunicacion, Escuela, Familia, Trabajo social, Incidencia
institucional, Proyecto de vida.
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