
 

 

 
 
 

Análisis comparativo del índice departamental de 
competitividad en Norte de Santander: evolución e 

impacto entre 2020 y 2023 
 

 
Claudia Paola Cañizales Grassano 

Código estudiantil: 202022821283 
Ian Sebastián Anaya Jiménez  

Código estudiantil: 201922819288 
  

 
Trabajo de Investigación del programa: Ingeniería Industrial 

 
Tutor:  

Laura Vianey Barrera Rodríguez 

 
RESUMEN 

Este trabajo de investigación analiza la evolución y el impacto del Índice 
Departamental de Competitividad (IDC) en Norte de Santander, Colombia, entre 
2020 y 2023. El IDC es una herramienta que mide diversos aspectos cruciales como 
instituciones, infraestructura, salud, educación, innovación, mercado laboral y 
sostenibilidad ambiental. Este estudio examina cómo estos factores han influido en 
la competitividad del departamento, identificando tanto fortalezas como áreas de 
mejora, y proporcionando una base para desarrollar estrategias que fortalezcan la 
competitividad del departamento. Norte de Santander, ubicado en el noreste de 
Colombia, ha sido históricamente un puente comercial y cultural con Venezuela. Su 
ubicación estratégica le brinda ventajas significativas, pero también lo expone a 
desafíos únicos, especialmente en el contexto de la crisis venezolana y los cambios 
económicos internacionales. Evaluar la competitividad de este departamento es 
esencial para entender su capacidad de adaptación y desarrollo en un entorno 
dinámico y a menudo volátil. 

A través de un enfoque cuantitativo y comparativo, este estudio busca identificar las 
fortalezas y debilidades de Norte de Santander en relación con su desempeño 
competitivo entre 2020 y 2023. Los resultados de este análisis servirán como base 
para formular estrategias que impulsen el desarrollo económico sostenible del 
departamento, abordando tanto sus potencialidades como los desafíos persistentes 
en diversas áreas clave. 

 



 

 

 

 

El análisis del Índice Departamental de Competitividad (IDC) para Norte de 
Santander entre 2020 y 2023 revela varias tendencias importantes. Primero, se 
observa una mejora significativa en pilares como infraestructura y educación básica 
y media, lo que indica un esfuerzo continuo en fortalecer estos aspectos críticos 
para el desarrollo regional. Sin embargo, persisten desafíos en áreas como 
sostenibilidad ambiental y mercado laboral. Los puntajes del IDC reflejan 
deficiencias en estos campos que deben ser abordadas para mejorar la 
competitividad del departamento. Las fluctuaciones en los puntajes del IDC sugieren 
que, aunque ha habido avances, es necesario implementar políticas más robustas 
y sostenibles para mantener y mejorar estos índices. Además, la comparación con 
otros departamentos de la región nororiental, como Santander y Boyacá, muestra 
que Norte de Santander mantiene una competitividad moderada, aunque debe 
superar los desafíos significativos que enfrenta Arauca. 

Para mejorar la competitividad del departamento, es esencial desarrollar estrategias 
que incluyan la promoción de la innovación, el fortalecimiento del sistema financiero 
y la creación de un entorno más favorable para los negocios. La promoción de la 
innovación puede ser impulsada mediante la creación de incubadoras de empresas 
y el fomento de la investigación y desarrollo en sectores estratégicos. El 
fortalecimiento del sistema financiero debe enfocarse en mejorar el acceso al crédito 
para pequeñas y medianas empresas, las cuales son motores cruciales de 
crecimiento económico. La implementación de estas estrategias no solo ayudará a 
mejorar los puntajes del IDC, sino que también promoverá un desarrollo económico 
sostenible y una mejor calidad de vida para los residentes de Norte de Santander. 
Al enfocar esfuerzos en áreas clave como la innovación, la infraestructura, la 
sostenibilidad ambiental y el mercado laboral, el departamento podrá crear un 
entorno más propicio para el crecimiento económico inclusivo y equitativo. 

 
Palabras clave: Competitividad, infraestructura, sostenibilidad, mercado 
laboral, desarrollo económico. 
 

ABSTRACT 
 

This research work analyzes the evolution and impact of the Departmental 
Competitiveness Index (IDC) in Norte de Santander, Colombia, between 2020 and 
2023. The IDC is a tool that measures various crucial aspects such as institutions, 
infrastructure, health, education, innovation, labor market, and environmental 
sustainability. This study examines how these factors have influenced the 
department's competitiveness, identifying both strengths and areas for improvement,  
and providing a basis for developing strategies to strengthen the department's 
competitiveness. 
 
 



 

 

 

 
Norte de Santander, located in northeastern Colombia, has historically been a 
commercial and cultural bridge with Venezuela. Its strategic location provides 
significant advantages but also exposes it to unique challenges, especially in the 
context of the Venezuelan crisis and international economic changes. Evaluating the 
competitiveness of this department is essential to understand its capacity for 
adaptation and development in a dynamic and often volatile environment. 
 
Through a quantitative and comparative approach, this study seeks to identify the 
strengths and weaknesses of Norte de Santander in relation to its competitive 
performance between 2020 and 2023. The results of this analysis will serve as a 
basis for formulating strategies that drive sustainable economic development in the 
department, addressing both its potential and the persistent challenges in various 
key areas. 
 
The analysis of the Departmental Competitiveness Index (IDC) for Norte de 
Santander between 2020 and 2023 reveals several important trends. First, a 
significant improvement is observed in pillars such as infrastructure and basic and 
secondary education, indicating a continuous effort to strengthen these critical 
aspects for regional development. However, challenges persist in areas such as 
environmental sustainability and the labor market. The IDC scores reflect 
deficiencies in these fields that must be addressed to improve the department's 
competitiveness. Fluctuations in IDC scores suggest that although there have been 
advances, it is necessary to implement more robust and sustainable policies to 
maintain and improve these indices. Additionally, the comparison with other 
departments in the northeastern region, such as Santander and Boyacá, shows that 
Norte de Santander maintains moderate competitiveness, although it must 
overcome significant challenges faced by Arauca. 
 
To improve the department's competitiveness, it is essential to develop strategies 
that include promoting innovation, strengthening the financial system, and creating 
a more favorable business environment. Innovation promotion can be driven by 
creating business incubators and fostering research and development in strategic 
sectors. Strengthening the financial system should focus on improving access to 
credit for small and medium-sized enterprises, which are crucial engines of 
economic growth. The implementation of these strategies will not only help improve 
IDC scores but also promote sustainable economic development and a better quality 
of life for the residents of Norte de Santander. By focusing efforts on key areas such 
as innovation, infrastructure, environmental sustainability, and the labor market, the 
department can create a more conducive environment for inclusive and equitable 
economic growth. 
 
Key Words: Competitiveness, infrastructure, sustainability, labor market, economic 
development. 
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