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RESUMEN  
 
Antecedentes: Planes de mejora realizados en servicios farmacéuticos en 

hospitales de chile y México donde se mejoró la interacción ente el servicio 

farmacéutico y servicios asistenciales, así como la disminución del número de 

devoluciones realizadas por los diferentes servicios hospitalarios  

 

Objetivos: evaluar el plan de mejoramiento del proceso de devolución de insumos 

y/o medicamentos realizados comprendido entre el 2020- 2021 

Materiales y Métodos: Se desarrollo una investigación con un enfoque 

cuantitativos, tipo de estudio retrospectivo, analítico de todas las devoluciones 

anuladas en el periodo comprendido en enero de 2020 y diciembre del año 2021. 

Resultados: De acuerdo a la información obtenida en el año que más se 

presentaron devoluciones anulados fue en el año 2019 con un 26%, el año con 

menos devoluciones anulados fue el año 2021 con un 9%, el servicio que más 

devoluciones realiza en la hospitalización adultos con un 53% del porcentaje total, , 

los factores que influyen son el mayor número de disponibilidad de camas por 

servicio, patologías crónicas, remisiones, aumento del giro cama,  posterior al plan 

de mejora se observa una disminución de las devoluciones anuladas de un 26% a 

un 15%. 

Conclusiones: las estrategias propuestas fueron implementadas con buenos 

resultados, ya que con un líder que realiza el control, seguimiento del proceso y la 

notificación de devoluciones pendiente en conjunto con la mejooria observada en 

las devoluciones confirmadas por los diferentes servicios hospitalarios se logro 

mejorar el proceso de facturación y disminución de las perdidas en la institución.  

Palabras clave: Mejoramiento de la calidad, Insumos Farmacéuticos, Costo de los 

medicamentos y control interno.  

 



 
 
 

ABSTRACT 
  
Background: Improvement plans carried out in pharmaceutical services in hospitals 

in Chile and Mexico where the interaction between the pharmaceutical service and 

care services was improved, as well as the decrease in the number of returns made 

by the different hospital services. 

Objectives: to evaluate the improvement plan for the return process of supplies 

and/or medicines carried out between 2020-2021 

Materials and Methods: An investigation was developed with a quantitative 

approach, type of retrospective, analytical study of all canceled returns in the period 

between January 2020 and December 2021. 

Results: According to the information obtained in the year that the most canceled 

returns were presented was in the year 2019 with 26%, the year with the fewest 

canceled returns was the year 2021 with 9%, the service that performs the most 

returns in the adult hospitalization with 53% of the total percentage, the influencing 

factors are the greater number of beds available per service, chronic pathologies, 

remissions, increased bed turnover, after the improvement plan a decrease in 

canceled returns of 26% to 15%. 

Conclusions: the proposed strategies were implemented with good results, since 

with a leader who performs the control, monitoring of the process and the notification 

of pending returns together with the improvement observed in the returns confirmed 

by the different hospital services, the process was improved. billing and reduction of 

losses in the institution. 

Keywords: Quality improvement, Pharmaceutical Inputs, Cost of medicines and 

internal control. 
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