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RESUMEN 

El comercio internacional ofrece un sin número de oportunidades de expandir a las 

pequeñas y medianas empresas, dándole una oportunidad de crecimiento económico, donde 

la apertura comercial en el ámbito de exportaciones genera un beneficio significativo para la 

economía del país. Pero actualmente las pymes presentan bajos niveles de inserción en los 

mercados internacionales, debido a que se encuentran en desventaja competitiva frente a los 

grandes productores. 

Considerando lo anterior, la presente investigación analiza la capacidad comercial de 

las Pymes del sector de fabricación de productos metalúrgicos básicos, localizadas en el 

departamento del Atlántico, buscando presentar alternativas de solución que permitan a estas 

unidades de negocio, a través de procesos de innovación, mejorar su capacidad comercial 

para acceder de manera gradual a los mercados internacionales,  se por ello que este estudio 

busca dar respuesta a esta problemática a través de los siguientes objetivos. 

Objetivo General. 

Analizar como las pymes metalúrgicas de la ciudad de barranquilla podrían abrirse 

al mundo de las exportaciones e importaciones, donde el objetivo sea reducir las 

limitaciones comerciales y organizacionales.  

Objetivos Específicos. 

Identificar el comportamiento comercial de las pymes del sector metalúrgico 

localizadas en la ciudad de barranquilla Colombia, durante los años 2020 y 2021.  

Analizar la capacidad comercial de las pymes metalúrgicas de la ciudad de 

barranquilla.  



 
Proponer estrategias para que las pymes metalúrgicas puedan mejorar su capacidad 

comercial para atender mercados internacionales.  

El diseño metodológico de esta investigación se enmarca en el paradigma positivista, 

a través de un estudio cuantitativo de corte trasversal, no experimental, para ello se empleó 

encuesta cerrada a una muestra de 30 empresas del sector objeto de estudio, empleando la 

técnica de muestreo por conveniencia. Como herramientas para el procesamiento de datos se 

empleó el software SPSS a través del cual se realizó un análisis de correlaciones bivariadas 

entre la capacidad comercial y el grado de internacionalización de las pymes del sector 

metalúrgico ubicadas en la ciudad de Barranquilla. 

Dentro de los principales hallazgos se resalta que la capacidad comercial de las Pymes 

Manufactureras del sector de fabricación de productos metalúrgicos básicos ubicadas en el 

departamento del Atlántico presenta las siguientes características mecanismos de 

distribución eficientes, perdurabilidad y vida útil de los artículos metálicos , como conclusión 

el departamento del Atlántico brinda a las pymes la oportunidad de crecer es la introducción 

de mejoras innovativas y capturar nuevas oportunidades en el mercado internacional que a 

su vez por el acuerdo de  libre comercio se puede lograr conexiones  de escalas en el 

abastecimiento de materia prima, nuevos equipamientos y modelos de producción.  

Al mismo tiempo unas de las barreras que se presenta en el desarrollo de las pymes 

metalúrgicas es la dificultad de acceder a la financiación, en ocasiones por la desconfianza 

de los bancos frente a las pymes debido a la falta de información respecto al volumen de 

ventas, potencial de crecimiento, inasistencia o manipulación de información contable y 

deficientes manejos administrativos,  para acceder a los mercados internacionales, la 

capacidad comercial de las pymes estudiadas es buena, ya que el 60% de las empresas 



 
metalúrgicas cuenta con la capacidad de producción para atender de forma consistente 

nuevos mercados nacionales como internacionales. 

Finalmente, este estudio concluye que la capacidad comercial de las Pymes del sector 

metalúrgico para acceder a mercados internacionales es deficiente, ya que la mayoría de estas 

organizaciones no cuenta con una capacidad de producción suficiente para atender de manera 

constante los mercados internacionales, así mismo, no cuentan con canales de distribución 

apropiado ni experiencia logística, lo que dificulta su acceso al mercado global. 
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ABSTRACT 

International trade offers several opportunities to expand small and medium-sized 

enterprises, giving it an opportunity for economic growth, where trade openness in the field 

of exports generates a significant benefit for the country's economy. But currently SMEs have 

low levels of insertion in international markets, because they are at a competitive 

disadvantage compared to large producers. 

Considering the above, this research analyzes the commercial capacity of SMEs in 

the manufacturing sector of basic metallurgical products, located in the Atlantico department, 

seeking to present alternative solutions that allow these business units, through innovation 



 
processes, to improve their commercial capacity to gradually access international markets,   

That is why this study seeks to respond to this problem through the following objectives. 

General Objective. 

Analyze how the metallurgical SMEs of the city of Barranquilla could open up to 

the world of exports and imports, where the objective is to reduce commercial and 

organizational limitations.  

Specific Objectives. 

Identify the commercial behavior of SMEs in the metallurgical sector located in the 

city of Barranquilla Colombia, during the years 2020 and 2021.  

Analyze the commercial capacity of metallurgical SMEs in the city of Barranquilla.  

Propose strategies so that metallurgical SMEs can improve their commercial 

capacity to serve international markets.  

The methodological design of this research is framed in the positivist paradigm, 

through a quantitative study of cross-sectional, not experimental, for this purpose a closed 

survey was used to a sample of  30  companies in the sector under study, using the technique 

of sampling for convenience. SPSS software was used as tools for data processing through 

which an analysis of bivariate correlations between the commercial capacity and the degree 

of internationalization of SMEs in the metallurgical sector located in the city of Barranquilla 

was carried out. 

Among the main findings it is highlighted that the commercial capacity of the 

Manufacturing SMEs of the manufacturing sector of basic metallurgical products located in 

the department of the Atlantic presents the following characteristics mechanisms of efficient 



 
distribution, durability and useful life of the metallic articles, as a conclusion the department 

of the Atlantic offers SMEs the opportunity to grow is the introduction of innovative 

improvements and capture  new opportunities in the international market that in turn by the 

free trade agreement can achieve connections of scales in the supply of raw materials, new 

equipment and production models.  

At the same time, one of the barriers that arises in the development of metallurgical 

SMEs is the difficulty of accessing financing, sometimes due to the distrust of banks in front 

of SMEs due to the lack of information regarding the volume of sales, growth potential, non-

attendance or manipulation of accounting information and poor administrative management,   

to access international markets, the commercial capacity of the SMEs studied is good, since 

60% of metallurgical companies have the production capacity to consistently serve new 

national and international markets. 

Finally, this study concludes that the commercial capacity of SMEs in the 

metallurgical sector to access international markets is deficient, since most of these 

organizations do not have sufficient production capacity to constantly serve international 

markets, likewise, they do not have appropriate distribution channels or logistics experience,  

which hinders their access to the global market. 
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