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RESUMEN 
 

El documento analiza los vacíos normativos que afectan el trabajo 

independiente mediado por plataformas digitales en Colombia, particularmente en 

regiones con altos niveles de informalidad como Cúcuta. En esta ciudad, más del 

60 % de los trabajadores carecen de seguridad social y la presencia de población 

migrante venezolana incrementa la vulnerabilidad laboral. Ante la falta de 

mecanismos confiables de contratación digital, se propone WorkFlex, un modelo 

conceptual de plataforma orientada a conectar empleadores —hogares, empresas 

y personas— con trabajadores independientes que ofrecen servicios profesionales 

u oficios varios mediante contratos electrónicos auditables, pagos trazables y 

verificación segura. 

 

La investigación, de enfoque cualitativo y socio jurídico, examina el marco 

normativo colombiano, evidenciando que leyes como la 527 de 1999, la 1581 de 

2012, la 2069 de 2020 y la reciente Ley 2466 de 2025 no logran regular 

adecuadamente fenómenos emergentes como la subordinación algorítmica, 



 

 

 

   

 

reconocida por la Sentencia T-534 de 2023. Asimismo, identifica que el Código 

Sustantivo del Trabajo resulta insuficiente frente a nuevas formas de control digital 

que pueden generar dependencia funcional aún bajo modalidades freelance. 

 

El análisis del contexto cucuteño revela un mercado laboral precarizado, con 

altas tasas de desempleo e informalidad, y sin herramientas tecnológicas que 

permitan contrataciones seguras. En este escenario, WorkFlex aparece como una 

alternativa capaz de promover la formalización mediante la articulación de 

tecnología, responsabilidad social y transparencia contractual. 

 

El estudio integra también un análisis comparado de modelos regulatorios 

internacionales, destacando que países como Argentina y Francia han adoptado 

esquemas híbridos que garantizan derechos mínimos sin imponer automáticamente 

una relación laboral. Estos modelos sirven de referencia para la figura del 

“colaborador digital protegido”, propuesta para Colombia, que combinaría 

autonomía con seguridad social, responsabilidad compartida y transparencia 

algorítmica. 

 

El documento concluye que WorkFlex puede contribuir al desarrollo 

económico regional al facilitar contrataciones seguras, reducir la informalidad y 

fortalecer la cohesión social. Asimismo, plantea recomendaciones normativas como 

la reglamentación integral de la Ley 2466 de 2025, la adopción de un régimen 

especial para trabajadores digitales y la creación de certificaciones de buenas 

prácticas para plataformas. La propuesta se presenta como una oportunidad para 

avanzar hacia un ecosistema laboral digital ético, formal y sostenible en Colombia. 

 

Palabras clave: Análisis, plataformas digitales, vacío normativo, trabajo por 

aplicativo, formalización laboral. 

 

 

 



 

 

 

   

 

ABSTRACT 

 

The document analyzes the regulatory gaps affecting independent work 

mediated by digital platforms in Colombia, particularly in regions with high levels of 

informality such as Cúcuta. In this city, more than 60% of workers lack social 

security, and the presence of Venezuelan migrants increases their vulnerability in 

the labor market. Given the lack of reliable digital contracting mechanisms, 

WorkFlex is proposed as a conceptual platform model designed to connect 

employers—households, companies, and individuals—with independent workers 

offering professional services or various trades through auditable electronic 

contracts, traceable payments, and secure verification. 

 

This qualitative, socio-legal research examines the Colombian regulatory 

framework, revealing that laws such as Law 527 of 1999, Law 1581 of 2012, Law 

2069 of 2020, and the recent Law 2466 of 2025 fail to adequately regulate 

emerging phenomena such as algorithmic subordination, recognized by Ruling T-

534 of 2023. It also identifies the Colombian Labor Code as insufficient in 

addressing new forms of digital control that can generate functional dependency, 

even under freelance arrangements. 

 

The analysis of the Cúcuta context reveals a precarious labor market with 

high rates of unemployment and informality, and a lack of technological tools to 

enable secure hiring practices. In this scenario, WorkFlex emerges as an 

alternative capable of promoting formalization through the integration of 

technology, social responsibility, and contractual transparency. 

 

The study also includes a comparative analysis of international regulatory 

models, highlighting that countries like Argentina and France have adopted hybrid 

schemes that guarantee minimum rights without automatically imposing an 

employment relationship. These models serve as a reference for the proposed 



 

 

 

   

 

"protected digital collaborator" model for Colombia, which would combine 

autonomy with social security, shared responsibility, and algorithmic transparency. 

 

The document concludes that WorkFlex can contribute to regional economic 

development by facilitating secure hiring, reducing informality, and strengthening 

social cohesion. It also proposes regulatory recommendations such as the 

comprehensive implementation of Law 2466 of 2025, the adoption of a special 

regime for digital workers, and the creation of best practice certifications for 

platforms. The proposal is presented as an opportunity to move toward an ethical, 

formal, and sustainable digital labor ecosystem in Colombia. 

 

Key Words: analysis, digital platforms, regulatory gap, app-based work, formal 

employment. 
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