Estrategias de permanencia universitaria
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La meta fundamental de un sistema educativo eficiente, es la
culminacién de los procesos académicos con éxito, disminuir
las cifras de abandono, desercién y lograr la permanencia.
La evidencia indica que la desercion universitaria es un feno-
meno global con implicaciones y retroceso en lo econémico,
académico, social y profesional. El escrito propone estrate-
gias en lo institucional, académico, personal y econémico
con el fin de fortalecer la permanencia, e igualmente desarro-
llar planes o proyectos de accién que promuevan soluciones
de acuerdo con la dinamica institucional y el comportamiento
estudiantil en funcion de los cuatro factores.
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The fundamental goal of an educational system is to finish the
academic processes with success, decreasing the desertion
rate and achieving permanency. The evidence shows that
university desertion is a global phenomenon with implications
and backward in the economic, academic, social and profes-
sional areas. This paper proposes institutional, academic,
personal and economic strategies in order to strengthen
permanence and to develop plans or action projects which
promote solutions according to the institutional dynamics and
student behavior according to the four factors.

Keywords: Abandonment; desertion; permanence; educa-
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Introduccion

En los Ultimos afos el sistema educativo en el proceso de
transformacién se ha caracterizado por un aumento signifi-
cativo en la cobertura e ingreso de estudiantes nuevos; sin
embargo, el numero de estudiantes que logra culminar los
estudios superiores no es alto, una gran parte abandona,
principalmente en los primeros semestres'.

El tema ha tomado un lugar importante en el debate publico,
porque la educacién mediante el sistema educativo se cons-
tituye en un ideal, una herramienta fundamental para el desa-
rrollo de los pueblos. A ello se suman tres razones que estan
intimamente relacionadas: primero, el logro del aumento de
los niveles de matricula mediante el control de la desercion,
ya que los esfuerzos del aumento de cobertura con calidad
y equidad no tendrian el impacto esperado; segundo, por-
que las pérdidas financieras y sociales que representan los
estudiantes desertores son altas para la sociedad, las insti-
tuciones de educacion superior, las familias y el individuo, y
tercero, por el escaso conocimiento que se tiene en el pais
sobre los ciclos de la desercion, la adecuada forma de estu-
dio y las politicas mas efectivas para disminuirla.

La desercion tiene implicaciones que pueden ser analizadas
desde el punto de vista econémico y social, reflejada en la

pérdida de recursos publicos y privados invertidos en un pro-
ceso que no culminé con éxito. Pero, sobre todo, la desercion
se refleja en la pérdida del proyecto de vida de los jovenes
que apostaron a la educacion superior. Ademas, la amplia
mayoria de quienes se reintegraron durante el tercer afo,
luego de haber abandonado los estudios al segundo afio de
estudios, vuelven a abandonar luego de este nuevo intento*.

Las cifras de la desercion reportada en Colombia, la ubica
en un puesto intermedio entre paises con mayores progre-
sos en el sistema educativo, Reino Unido 8,6%, Brasil 18%
y Estados Unidos 18,3%. A nivel universitario, las cifras de
desercion por cohorte, indican la cantidad de estudiantes que
desertan de cada 100 que ingresan algun programa universi-
tario, en Colombia alcanza el 45,3%, México 42% y Argentina
43%, casos extremos Venezuela 52%, Chile 54% y Costa
Rica 62%5.

Se puede entender la desercion como una situacion a la que
se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir el
proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel
individuo que siendo estudiante de una institucién de educa-
cién superior no presenta actividad académica durante dos
semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a un
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afo de inactividad académica; en algunas investigaciones
este comportamiento se denomina como “primera deser-
cién”, porque no se puede establecer si pasado este periodo
el individuo retomara o no sus estudios o si decidira iniciar
otro programa académico, es decir, pueden diferenciar dos
tipos de abandono en estudiantes universitarios: uno con
respecto al tiempo (precoz, temprana, tardia) y otro respecto
al espacio (institucional, del programa)'.

La desercion y graduacién estudiantil son problematicas dina-
micas que estan influenciadas por diferentes factores: indivi-
duales, académicos, socioeconémicos e institucionales, prin-
cipalmente las universidades deben poner especial atencién
en los alumnos que ingresan en el primer semestre, también
aquellos que estan en prueba académica, puede ser reinte-
gro, traslado u otro®. Es decir, los principales factores que in-
cide en la prevalencia de la desercion son las falencias aca-
démicas con que ingresan los estudiantes a este nivel educa-
tivo, seguido por las dificultades econdémicas y los aspectos
relacionados con la falta de orientacién vocacional, asi como
con las actitudes, aptitudes y expectativas de los estudiantes.

Abordandose la diversificacion de perfiles de ingreso que pre-
sentan en la actualidad los universitarios, es decir, la incor-
poracion de los denominados estudiantes no tradicionales,
conforma un campo propicio para efectuar nuevas investiga-
ciones que consideren dicho contexto, porque la tendencia
ha sido estudiar la permanencia y el abandono universitarios
a partir de la adaptacion de los propios estudiantes a las ins-
tituciones, sin embargo, en el entorno de la diversificacion de
los perfiles de ingreso es necesario avanzar, para analizar las
actitudes, pensamientos, motivacion, autoestima y aptitudes®.

Las acciones institucionales que pueden fortalecer la perma-
nencia de los estudiantes, deben enfocarse en los factores
de proteccion: 1. El docente debe ser un motivador positivo
a través de sus propias actitudes y métodos didacticos utili-
zados dentro del aula, que ademas favorezca los sentidos
de integracion y de pertenencia de los estudiantes. Lo ante-
rior puede lograrse a través de capacitacién continua, de un
clima organizacional saludable y de actividades académicas
fuera del aula. 2. La administracién debe garantizar espacios
adecuados para el ejercicio académico y promover un clima
laboral que propicie interacciones sanas hacia el alumno. 3.
Respecto a las interacciones familiares, si bien, la adminis-
tracién no tiene influencia directa en ellas, el centro educativo
puede ser el espacio donde se fomente el involucramiento
de la familia en las actividades escolares del alumno a través
de la realizacion de eventos sociales, deportivos, culturales y
académicos abiertos a la comunidad’.

Los determinantes asociados a la desercion en lo académico
e individual: la integracion académica tanto el rendimiento
académico como el desarrollo intelectual. Por otra parte, la
integracion social abarca el desarrollo y la frecuencia de las
interacciones positivas con pares y docentes (oportunidad
de interactuar) y, también, la participacién en actividades ex-
tracurriculares. Ademas, considera que la reevaluacion del
compromiso con la meta de graduarse se encuentra mas
fuertemente determinada por la integracion académica. Igual-

mente, el compromiso institucional se ve altamente influido
por la integracion social. En suma, mientras mas se consolide
el compromiso del estudiante con la obtencién de su grado o
titulo y con la institucién, al mismo tiempo que mientras mejor
sea su rendimiento académico e integracion social®®.

La edad promedio de los estudiantes universitarios con re-
zago, se encuentra en el rango de edad entre los 24 y 29
anos, por lo que es visible cémo el retraso en la graduacién
prorroga la salida al mercado en casi cuatro afios en algunos
casos, asociado al factor académico a través del determi-
nante bajo rendimiento académico y la falta de orientacion
profesional™®,

Asimismo, remiten al retraso en la carrera, el cual puede
estar vinculado al bajo rendimiento, a problemas laborales,
sociales o personales. Ademas, una de las causas de rezago
en el sistema educativo es la repitencia como la accién de
cursar reiterativamente una actividad académica o reproba-
cién de finales™.

Los analisis predictivos de los factores relacionados con la
desercion ayudaran a caracterizar con mayor facilidad a los
alumnos que estan en riesgo de desertar, igualmente a los
alumnos en primer afio de ingreso a la universidad, con la
finalidad de identificar aquellos que se encuentren en riesgo
de abandonar los estudios, lo cual permitira disefiar estrate-
gias para incidir en la desercién escolar y favorecer asi los
indicadores educativos'.

Se debe colocar mas atencion en los procesos de acredita-
cion y en como podrian estar influyendo sobre las necesida-
des de los estudiantes vy, por tanto, en el sentido de perte-
nencia que desarrollan. Si bien este sentido de pertenencia
les podria estar ayudando a completar los estudios, también
podria estar limitando las interacciones que establecen a lo
largo de los afios de estudio restringiendo igualmente la com-
prension respecto a qué significaria formarse exitosamente
para la vida profesional™.

El Observatorio de Educacion Superior de Medellin - ODES, en
el boletin nimero cinco, de julio de 2017, establece que el pano-
rama internacional de la desercion en la educacién superior':

1. Es uno de los problemas a nivel mundial compartido por
los diferentes sistemas educativos de los paises en las ins-
tituciones de educacion superior. Japon, que cuenta con
mejores politicas de educacion, tiene una tasa de desercion
del 10%. Paises con alta oferta educativa como Panama y
Estados Unidos cuentan con tasas del 30% y 52%, respec-
tivamente. Esto comparado con Colombia (48,8%), muestra
la necesidad de reforzar sus politicas en educacion superior
especificamente en calidad, pertinencia, y cobertura's.

2. Segun el informe Education at the Glance, la media de la
desercion en educacion superior alcanza el 31%, entre los
paises pertenecientes a la OECD. Siendo los paises con
mayor desercion Hungria, Nueva Zelanda y Estados Unidos,
siendo Nueva Zelanda la que alcanza un 46%; a diferencia
de aquellos con menor tasa de desercion como Japén, Ale-
mania, Francia y Bélgica. Para el caso de Estados Unidos, a



pesar de la concentracion de abandonos al comienzo de la
carrera universitaria, casi el 30% de las personas abandonan
el sistema después de pasar cuatro afos en el programa.
En el caso de Europa, en el Espacio Europeo de Educacion
Superior - EEES, el cual es conformado por 47 paises, la
desercion se encuentra entre el 20% y 55%1®.

En América Latina las tasas de desercién oscilan entre el 40%
y 75%, alrededor del 36% todas las personas que desertan
en Colombia, lo hacen al final del primer afno'4. Enfoques te6-
ricos a nivel mundial, especifican las causas de la desercion
en la educacion superior de Colombia que retoma el ODES a
través del Sistema para la Prevencién de la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior (SPADIES)™:

Tabla 1. Causas de la desercion en la educacion superior en Co-
lombia.

Causas de la desercién en la educacion superior en Colombia

Miedo al endeudamiento por parte de los
estudiantes o de sus padres. / Subestimar los
costos de estudiar un programa de pregrado.
| Pertenecer a estrato bajo, bajos ingresos
familiares y desempleo de los padres.
Dependencia econémica de si mismo. / Nivel
educativo bajo de los padres (ninguno o
primaria).

Socioeconémicas

La edad de inicio de los alumnos incide
positivamente cuando son menores de edad.
| Las personas casadas debido a la menor
disponibilidad de tiempo. / Presiones familiares
y sociales. / Costos monetarios y de tiempo
que se deben afrontar al estudiar en otra
ciudad. / Calamidad y problemas de salud. /
Discriminacién social por razones de orientacién
sexual o raza. Incompatibilidad horaria con
actividades extracurriculares. / Expectativas no
satisfechas o no le encuentran un futuro a lo que
estan estudiando. / Embarazo.

Individuales

Falta de preparacién desde la educacion media
en competencias generales. / Poca orientacion
profesional y vocacional antes del ingreso a la
universidad. / Bajo rendimiento académico. /
Baja calidad del programa al que se accede.
/ Métodos de estudio y metodologias de
aprendizaje obsoletas. / Insatisfaccion con el
programa. / Estrés por la carga académica

Académicas

Falta de apoyos econémicos por parte de la
institucién para matricula y sostenimiento. /
Mala relacién con los docentes y personal
administrativo. / Bajo porcentaje de docentes
por alumno que afecta tanto la calidad como
el aprendizaje. / Inestabilidad en el ritmo
académico en las universidades publicas.

Fuente: SPADIES (2015) citado por ODES (2017).

Institucionales

SPADIES: Consolida y ordena informacién que permite ha-
cer seguimiento a las condiciones académicas y socioeco-
némicas de los estudiantes que han ingresado a la educa-
cién superior en el pais. De esta manera, permite conocer
el estado y evolucion de la caracterizacion y del rendimiento
académico de los estudiantes, lo cual es Util para estable-
cer los factores determinantes de la desercion, para estimar

el riesgo de desercion de cada estudiante y para disefar y
mejorar las acciones de apoyo a los estudiantes orientados
a fomentar su permanencia y graduacion. El Spadies hace
parte del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior —SNIES—. El sitio web se desarrolla con el fin de
poner a disposicion del publico la informacion estadistica so-
bre la desercion y graduacion en la Educacién Superior en
Colombia y sobre las condiciones académicas, socioeconé-
micas, institucionales e individuales que afectan la perma-
nencia estudiantil.*¢

Diferenciando que el porcentaje de desercion por cohorte sue-
le ser superior a la de desercién por periodo: en Colombia, por
ejemplo, la desercién por cohorte para el afio 2016 era 48,8%,
mientras que la desercién por periodo fue de 12,5%.

En el informe titulado ¢ Por qué enfrentamos una tasa tan alta
de desercion en la educacion superior?, datos tomados por
la investigacion realizada por el Banco Mundial: 1. Se calcula
que solo el 50% de los estudiantes que inician los estudios
superiores llegan a terminar y se graddan,..., las causas de
la elevada tasa de abandono se encuentra: la falta de prepa-
racion académica (debido, en parte, a la educacion de baja
calidad que reciben en la escuela secundaria); la falta de me-
dios econdmicos entre alumnos de escasos recursos; la lar-
ga duracién de algunos de los programas y la falta de flexibili-
dad para cambiar de carrera; 2. Asimismo, en el pais, alrede-
dor del 37% de los estudiantes que comienzan un programa
universitario abandonan el sistema de educacién superior; 3.
Ademas, alrededor del 36% de los estudiantes que desertan
en Colombia lo hacen al final del primer afio, mientras que en
Estados Unidos el porcentaje es del 15%, es decir, la cantidad
de los estudiantes que desertan al comienzo de los estudios
universitarios, casi el 30% de los que abandonan el sistema
lo hacen después de cuatro afos; 4. Otro resultado que preo-
cupa en la region, hace referencia a que el tiempo que tardan
los estudiantes de América Latina en completar una carrera
profesional es un promedio de 36% mas que en el resto del
mundo; 5. El tiempo excesivo también tiene un costo gran-
de: los estudiantes muchas veces necesitan salir a trabajar
para completar los estudios, pero al mismo tiempo terminan
abandonandolos por las responsabilidades laborales'’.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional, en un informe
presentado por la Revista Semana hace el siguiente analisis:
el 37,4% de los alumnos que inician un programa lo termi-
nan, eso quiere decir que, de 10 estudiantes universitarios,
3 nunca se graduan, pero lo peor es que de los otros 7, solo
tres terminan la carrera a la que entraron inicialmente, los
otros 4 o se cambian de programa o no llegan a terminarlo
en un periodo de 14 semestres. Esta alta desercién dentro de
cada programa conduce a un sistema poco eficiente, donde
algunos estudiantes pierden tiempo y dinero estudiando, co-
sas que no les representara mayor provecho. Pero, ademas,
esto indica que la desercion no es solo una cuestion de falta
de recursos, sino también de la mala eleccién de los progra-
mas. Segun cifras del SPADIES del ano pasado, el &rea de
conocimiento con mayor tasa de graduacién es el de salud,
con un 44,3% estudiantes culminando los estudios, le sigue
el area de ciencias de la educacién, con una tasa de 38%;




bellas artes, con 37,8%; economia, administracién, contadu-
ria y afines, con 36,4%, y ciencias sociales y humanas, con
33,7%. Las de menor graduacion son agronomia, veterinaria
y afines, 24,2%; matematicas y ciencias naturales, 26,2%, e
ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines, 29,1%1.

El informe también especifica que Colombia es el segun-
do pais en América Latina con la mayor tasa de desercién
en educacion superior, pero el que ofrece al graduado el
mejor retorno de esta inversion. En el pais, la cobertura de
educacién superior ronda el 52% de jévenes entre 17 y 24
afos. Se estima que el 42% de los que ingresan a plante-
les educativos termina desertando en los primeros afios. El
problema es tan delicado que en Colombia el Ministerio de
Educacién implement6 un sistema de monitoreo semestral,
como parte de la estrategia contra la desercion. La tasa se-
mestral, en promedio, esta entre el 12 y 13%. Unas cifras
sin duda alarmantes. Por tal motivo, la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) sefiala
que la crisis de la educacién no va a cesar hasta que no se
piense en un sistema integral desde la primera infancia has-
ta la educacion superior'®,

En la instalacion del Il Foro Internacional de Educacion y
Movilidad Social, realizado por la Universidad Simén Bolivar,
el presidente de Asociacion Colombiana de Universidades,
ASCUN, sostuvo que la tasa desercion sigue siendo “alta”: el
47% de los estudiantes en Colombia deserta de las universi-
dades, informé el Director, igualmente manifestd que a pesar
de los esfuerzos que vienen realizando distintos actores de
la educacion, sigue siendo “muy alta” la tasa de estudiantes
que no cumplen con sus estudios. Indicé que la desercion
ocurre principalmente en el primer y segqundo semestre aca-
démico, asi como también en el Ultimo semestre cuando es
momento de presentar la tesis o proyecto de grado. También
menciond que en muchas ocasiones los factores que indu-
cen al estudiante a esta situacion son: alta preparacion en
la secundaria, indecision en la carrera a estudiar, por razo-
nes econdmicas o problemas académicos, una preocupacion
bien grande. A través de ASCUN, se ha evaluado esto con
bastante detenimiento porque no es posible que con la canti-
dad de recursos que invierte el pais no se logre cumplir de la
misma forma las metas®.

Al abandono de los estudiantes de las aulas de clase se le
anade la disminucion de la matricula en educacion superior
en el pais, él director del Observatorio de la Universidad de
Colombia, expresa que existe una canibalizacion en el sector:
esto no es algo esporadico, se veia venir porque es un sistema
que se esta saturando en cierta medida. Es decir, las mismas
instituciones de educacion superior se estan canibalizando al
aumentar la oferta desaforada de programas y en los ultimos
anos han aparecido nuevas instituciones de educacién supe-
rior, ademas, el crecimiento de la educacién virtual?'.

En los ultimos afnos ha disminucién la cantidad de personas
que ingresan para estudios de educacion superior. La causa
de este fendbmeno se atribuye a varios factores: el encareci-
miento de los estudios, efecto demogréfico y la falta de in-
novacion. Asimismo, la importancia de la visibilidad en red.

Es decir, la autoevaluacién y el despliegue de nuevas es-
trategias pueden ser determinantes para que los joévenes se
decidan por cursar estudios superiores universitarios y poner
freno a la desercion universitaria en Colombia®.

En Colombia se ha mantenido una tendencia creciente en
materia de cobertura en educacién superior, al pasar de 27%
a 51% entre 2013 y 2017, segun datos del Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior (SNIES). Sin em-
bargo, en el pais decrece el nimero de estudiantes matricu-
lados en instituciones de educacion superior privada®.

Las estadisticas del SNIES evidencian que el nimero de
inscritos ha aumentado, pero el de matriculados ha dismi-
nuido en el mismo periodo. Tan solo en 2017, por ejemplo,
en el primer semestre se inscribieron 1276.557, pero solo
se matricularon 487.511. Pero, qué causa este fenbmeno?
Para la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN)
hay multiples razones, ejemplo, el ICETEX solo financiaria a
los estudiantes de primer ingreso que estudiaran en univer-
sidades acreditadas, dejando por fuera de la posibilidad de
financiamiento a otras®.

Es importante recordar que el ICETEX es una entidad del Es-
tado que promueve la Educacion Superior a través del otor-
gamiento de créditos educativos y su recaudo, con recursos
propios o de terceros, a la poblacién con menores posibilida-
des econbémicas y buen desempefo académico. Igualmente,
facilita el acceso a las oportunidades educativas que brinda
la comunidad internacional para elevar la calidad de vida de
los colombianos y asi contribuir al desarrollo econémico y
social del pais*.

Otras explicaciones estarian en que menos estudiantes pa-
san de la educacion media a la superior; les motiva poco
entrar a la universidad porque hacerlo no garantiza conseguir
un empleo; porque prefieren las microcertificaciones —certi-
ficaciones virtuales— como alternativa a la educacion supe-
rior; porque los costos de la matricula superan las capacida-
des de endeudamiento de las familias; y por las crecientes
oportunidades de estudiar en instituciones extranjeras de
alta calidad a bajo costo?®.

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, especifica,
la piramide poblacional ha cambiado y esto ha incidido en
una menor demanda, sostiene que el comportamiento de la
matricula en lo privado esta muy ligado a los ciclos econ6mi-
cos, haciendo que las instituciones propongan nuevas ofer-
tas distintas, porque los jévenes de hoy no son los de hace
10 o 20 afos. Es decir, ofertas mas flexibles, haciendo mas
competitivo el sistema y mas acorde con la realidad de los
jovenes. Segun el Ministerio en 2014 el pais tenia 4"356.000
personas entre los 17 y los 21 afios y en 2017 esa cifra solo
llegd a 4°317.000, en efecto, la cobertura ha crecido, pero
la matricula de primer ingreso (jévenes que entran a primer
semestre) se ve una disminucion®.






