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RESUMEN  
 

Los estresores laborales que generan problemas de salud mental están el ambiente 

físico del espacio donde se desempeña el trabajo; el desempeño del rol laboral y la 

relación con los compañeros; el clima organizacional; y la interacción entre el trabajo 

y otros ámbitos de la vida, ejemplo las exigencias conflictivas entre la actividad 

laboral y los roles familiares. Por su parte; La ansiedad es una respuesta emocional 

anticipada a la presencia de una amenaza, estas manifestaciones pueden ser a 

nivel cognitivo, emocional, fisiológico y motor; tiene repercusiones sobre el entorno 

próximo del afectado y sus familias, experimentan una gran variedad de 

sentimientos y emociones, relacionadas con el desarrollo de ansiedad. Existen 

situaciones que llevan al padecimiento de ansiedad y estrés, como los entornos 

laborales que pueden generar situaciones que pueden ser agresivas provocando 

sentimientos de depresión y ansiedad. El objetivo del presente estudio fue Identificar 

los factores laborales que influyen en los problemas de salud mental en los 

trabajadores de una institución educativa en la ciudad de Barranquilla. Estudio de 

corte transversal aplicado a 160 trabajadores de una Institución Educativa de la 

ciudad de Barranquilla. Se evalúo la salud mental mediante el cuestionario DASS-

21 que mide depresión, ansiedad y estrés en las personas. En el reciente estudio 

realizado en una institución educativa en la ciudad de Barranquilla se encontraron 

diversos resultados, en el área operativa, se obtuvo un 12% con síntomas de estrés 

y en el área de administrativos un 15% con síntomas de estrés, en cuanto a los 

resultados en el área operativa, el 17% tienen síntomas de ansiedad y en el cargo 

administrativo, el 77% ha tenido síntomas de ansiedad, en lo que respecta a los 

resultados obtenidos se pueden observar según el tipo de área operativa, que el 

10% presentan síntomas de depresión, en el cargo administrativo, se observó que 

el 12% presentan síntomas de depresión. Se observó de manera general que los 

colaboradores del área administrativa presentaron un porcentaje mayor en cuanto 

a ansiedad, estrés y depresión en comparación a los resultados de los trabajadores 

del área operativa, llegando así a concluir que según las obligaciones y funciones 



 
 
realizadas en los cargos administrativos se encuentran más expuestos a los tres 

factores mencionados anteriormente, dando una alerta indicativa para la institución 

educativa en la cual se realizaron los estudios para que tengan en cuenta los 

factores que pueden estar alterando el bienestar de los colaboradores y la 

percepción de las cargas laborales, es importante recordar que los diferentes 

factores estudiados no solo afectan la salud mental disminuyendo el rendimiento 

laboral y afectando así la productividad en el trabajo, sino que por ende se deteriora 

la salud física lo que a largo plazo traerá consecuencias que en algunos casos, por 

no ser prevenidas ni tratadas a tiempo ocasionan la falta de bienestar total del 

colaborador y su familia, cambiando así su estilo de vida.  
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ABSTRACT 

 
The work stressors that generate mental health problems are the physical 

environment of the space where the work is carried out; the performance of the work 

role and the relationship with colleagues; the organizational climate; and the 

interaction between work and other areas of life, for example the conflicting demands 

between work activity and family roles. For his part; Anxiety is an anticipated 

emotional response to the presence of a threat, these manifestations can be at a 

cognitive, emotional, physiological and motor level; It has repercussions on the 

immediate environment of the affected person and their families, they experience a 

wide variety of feelings and emotions, related to the development of anxiety. There 

are situations that lead to suffering from anxiety and stress, such as work 

environments that can generate situations that can be aggressive, causing feelings 

of depression and anxiety. The objective of this study was to identify the labor factors 

that influence mental health problems in the workers of an educational institution in 

the city of Barranquilla. Cross-sectional study applied to 160 workers from an 

Educational Institution in the city of Barranquilla. Mental health was evaluated using 

the DASS-21 questionnaire that measures depression, anxiety and stress in people. 

In the recent study carried out in an educational institution in the city of Barranquilla, 

various results were found, in the operational area, 12% were obtained with 

symptoms of stress and in the administrative area 15% with symptoms of stress, in 

terms of the results in the operational area, 17% have anxiety symptoms and in the 

administrative position, 77% have had anxiety symptoms, with regard to the results 

obtained, they can be observed according to the type of operational area, that 10 % 

present symptoms of depression, in the administrative position, it was observed that 

12% present symptoms of depression. It was observed in a general way that the 

collaborators of the administrative area presented a higher percentage in terms of 

anxiety, stress and depression compared to the results of the workers of the 

operational area, thus concluding that according to the obligations and functions 



 
 
carried out in the administrative positions they are more exposed to the three factors 

mentioned above, giving an indicative alert to the educational institution in which the 

studies were carried out so that they take into account the factors that may be 

altering the well-being of the collaborators and the perception of workloads, It is 

important to remember that the different factors studied not only affect mental health, 

decreasing work performance and thus affecting productivity at work, but also 

physical health deteriorates, which in the long term will bring consequences that in 

some cases, for not Being prevented or treated in time causes the lack of total well-

being of the employee and his family, thus changing his lifestyle. 
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