MW UNIVERSIDAD
73&=SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA- COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

Indicadores clinicos de la salud mental y apoyo social
percibido en personas transgénero mayores de 18 aios
de la ciudad de Cucuta

Yuraimy Rosmery Lazaro Pacheco
Cadigo estudiantil: 20211222686

Maria Paz Osorio Avilan
Cddigo estudiantil: 201922218985

Zaire Estefania Barbosa Renginfo
Caddigo estudiantil: 20221224331

Maria De los Angeles Mogollén Mora
Cadigo estudiantil: 202212224642

Yury Liseth Avellaneda Ledn
Caddigo estudiantil: 202212224717

Trabajo de Investigacion del programa: Psicologia

Tutor:
Jesus Oreste Forgiony Santos

RESUMEN

El presente estudio aborda un enfoque psicosocial de la comunidad transgénero,
enfrentando barreras que conllevan consecuencias adversas que impactan su salud
emocional. En efecto, las conductas sociales y culturales vinculadas al género se
manifiestan con mayor claridad; la comunidad transgénero ha logrado
autoafirmarse, desafiando los modelos heteronormativos establecidos por la
sociedad. En la actualidad, este colectivo ha manifestado abiertamente su identidad
de género, confrontando las normas limitantes y los prejuicios sociales,
discriminacion, violencia y exclusion. La sociedad histéricamente solo aceptaba los
géneros asignados al nacer; cualquier manifestacion diferente era reprimida y
considerada un tabu. Por ello, en la actualidad se busca mas aceptacion, pero las
ideas de normalidad son dificiles de cambiar. La comunidad trans recibe
constantemente discriminacion, enfrenta barreras significativas en el campo



%TW UNIVERSIDAD
aél;o\SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA- COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

educativo, salud e incluso laboral: despido, negacién de ascensos y mayores tasas
de desempleo. También en la formacion educativa mantiene barreras en el entorno,
lo que resulta en la desercion de sus estudios. Aunado a esto, el grupo familiar les
niega el apoyo y proteccion que requieren. Al respecto, este cumulo de situaciones
afecta su salud: altos niveles de estrés, ansiedad y depresion, lo que se traduce en
un mayor riesgo de suicidio y consumo de sustancias. Bajo este contexto en
Colombia, las personas trans son un problema grave con altas tasas de violencia,
agresion verbal, fisica y sexual, que conlleva enfermedad de trastornos mentales.
De lo anteriormente expuesto se establece como objetivo analizar la relacion entre
indicadores clinicos de la salud mental y apoyo social percibido en

personas transgénero mayores de 18 anos en la ciudad de Cucuta. Seguidamente,
la metodologia bajo un enfoque mixto que combind aspectos cuantitativos y
cualitativos, guiada por un disefio correlacional, empleando instrumentos
psicométricos para medir los indicadores clinicos de salud mental, niveles de
depresion, ansiedad y autopercepcion. En consideracion a la poblacion y la muestra
no probabilistica por conveniencia conformada por personas transgénero mayores
de 18 anos, residenciada en el Norte de Santander, Municipio Cucuta, seleccionada
a través de una red activa de personas transgénero, se emplearon entrevistas
semiestructuradas para descubrir sus experiencias de discriminacion, aceptacion
familiar y apoyo comunitario. Se emple6 como instrumento el Cuestionario de
Andlisis Clinico (CAQ) aplicado a la poblacion de estudio. Posteriormente, la
informacion se organizé por medio de una matriz de procesamiento de datos en
Microsoft Excel. También base de datos software SPSS 19.0. Facilitando el analisis
tanto descriptivo como inferencial. Se aplicé la correlacion de Spearman para
investigar la conexidn entre las variables relacionadas salud mental y apoyo social.
Respectivamente los resultados de acuerdo al analisis de las escalas clinicas del
CAQ, evidenciaron las mujeres transgénero evaluadas tienen altos niveles de
afectacion emocional y psicolégica, presentando hipocondriasis, paranoia,
ansiedad, apatia e ideacidn suicida. La escala de desajuste psicoldgico muestra un
impacto moderado-alto en la salud mental de las participantes. Este impacto afecta
el funcionamiento social, la autoestima, proyectos de vida y percepcion de
seguridad. Estas areas son importantes para el disefio de politicas publicas que
determinen promover el bienestar y la dignidad de las personas trans. Para finalizar,
se concluye desde la perspectiva psicosocial que la comunidad transgénero ha
ganado visibilidad y derechos, pero aun enfrenta discriminacion, exclusion social y
estigmatizacion limitando acceso a servicios de salud y oportunidad de crecimiento
personal provocando efectos negativos en su bienestar emocional y psicolégico. Es
recomendable fomentar iniciativas gubernamentales y emprendimientos
psicosociales que promuevan la integracion, la igualdad de género y las conexiones
de apoyo familiar y comunitario estrategias que permiten reducir el estigma,
fomentar el respeto y aumentar el apoyo social mejorar la salud y calidad de vida de
esta poblacion.
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ABSTRACT

This study addresses a psychosocial perspective on the transgender community,
which faces barriers that carry adverse consequences and impact their emotional
health. Indeed, social and cultural behaviors linked to gender are manifested more
clearly; the transgender community has achieved self-affirmation, challenging the
heteronormative models established by society. Currently, this group has openly
expressed its gender identity, confronting limiting norms and social prejudices,
discrimination, violence, and exclusion. Historically, society only accepted the
gender assigned at birth; any different expression was repressed and considered
taboo. Therefore, greater acceptance is currently sought, but ideas of normality are
difficult to change. The transgender community constantly experiences
discrimination and faces significant barriers in education, health, and even
employment: dismissal, denial of promotions, and higher unemployment rates. They
also face barriers in their educational settings, resulting in students dropping out of
school. In addition, their families deny them the support and protection they require.
In this regard, this combination of situations affects their health: high levels of stress,
anxiety, and depression, which translate into an increased risk of suicide and
substance use. In this context, transgender people are a serious problem in
Colombia, with high rates of violence and verbal, physical, and sexual aggression,
leading to mental disorders. Based on the above, the objective was to analyze the
relationship between clinical indicators of mental health and perceived social support
in transgender people over 18 years of age in the city of Cucuta. The methodology
used was a mixed approach that combined quantitative and qualitative aspects,
guided by a correlational design, using psychometric instruments to measure clinical
indicators of mental health, levels of depression, anxiety, and self-perception.
Considering the population and the non-probability convenience sample comprised
of transgender individuals over 18 years of age residing in Norte de Santander,
Cucuta Municipality, selected through an active network of transgender individuals,
semi-structured interviews were used to uncover their experiences of discrimination,
family acceptance, and community support. The Clinical Analysis Questionnaire
(CAQ) was used as an instrument for the study population. The information was
subsequently organized using a data processing matrix in Microsoft Excel, as well
as the SPSS 19.0 database software, facilitating both descriptive and inferential
analysis. Spearman's correlation was applied to investigate the connection between
variables related to mental health and social support. The results, according to the
analysis of the CAQ clinical scales, showed that the transgender women evaluated
had high levels of emotional and psychological distress, presenting with
hypochondriasis, paranoia, anxiety, apathy, and suicidal ideation. The psychological
maladjustment scale shows a moderate-to-high impact on the participants' mental
health. This impact affects social functioning, self-esteem, life plans, and perceptions
of safety. These areas are important for the design of public policies aimed at
promoting the well-being and dignity of trans people. Finally, from a psychosocial
perspective, it is concluded that the transgender community has gained visibility and
rights, but still faces discrimination, social exclusion, and stigmatization, limiting
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access to health services and opportunities for personal growth, causing negative
effects on their emotional and psychological well-being. It is advisable to promote
government initiatives and psychosocial initiatives that promote integration, gender
equality, and supportive family and community connections. These strategies can
reduce stigma, foster respect, and increase social support, improving the health and
quality of life of this population.

Keywords: Transgender, health, violence, social stigma, culture.
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