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Introduccion

Cinco proyectos de investigacion independientes que se articulan
alrededor del tema y el alcance geografico se integran en este
libro de manera armonica e incremental para producir una vision
multidimensional del topico central.

El primer capitulo da entrada al concepto actual de competiti-
vidad desde el marco empresarial y avanza hacia su enfoque
en el sector turistico, particularmente en el Caribe colombiano;
resalta la trascendencia que el turismo ha adquirido como factor
de innovacion y competitividad, a la vez como escenario potencial
de la cooperacion entre actores en un esquema de ‘coopetencia’.
Uno de los resultados articuladores de esta investigacién es la
identificacion de la necesidad en la region de un sistema de infor-
macién para la gestion de la informacion. El segundo capitulo
hace énfasis en el impacto positivo que las TIC han tenido en la
asociatividad de los diferentes actores de la cadena productiva
del sector turismo, generando espacios para el mejoramiento y
consolidacion de los procesos empresariales y organizacionales
del sector. Se resalta el potencial que el uso de estas tecnologias
presenta para actividades de promocidn turistica en regiones que
cuentan con una variada oferta como la regién Caribe colom-
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biana. Esta influencia de las TIC en la competitividad de las
empresas del sector es abordada en el tercer capitulo desde la
visién de un recurso que puede y debe ser desarrollado por los
hoteles de la regidon, con miras a hacer del turismo electrénico
un elemento en sus practicas de gestion. El estudio identifica
una debilidad regional en la falta de cooperacion, desarrollo de
productos e inteligencia competitiva, que ya habia sido anotada
como potencial de crecimiento al inicio del libro. Una conclusion
importante en este sentido es el uso que las empresas estan
haciendo de las TIC y el reconocimiento de su importancia para el
desarrollo empresarial. El capitulo cuarto explora la dimension vy
oportunidades del mercadeo interno en las empresas de turismo
en Santa Marta como estrategia de fortalecer la competitividad,
y su posible fortalecimiento a partir del uso de las TIC, especial-
mente en aquellas donde esto no representa una inversién nueva
de capital.

Estas cuatro visiones de la competitividad y su creciente articu-
lacién con el uso de las TIC, enfocadas incrementalmente al
sector turistico de la regién, sirven como contexto para entrar en
el tema central del quinto proyecto de investigacion relacionado
con el turismo corporativo y el uso estratégico de las TIC para
su fortalecimiento. El capitulo quinto ofrece una panoramica
de las iniciativas de turismo dentro de la modalidad 'Meetings,
Incentives, Conventions and Exhibitions', mas conocida como
MICE, que representa un conjunto de corrientes turisticas que
se desarrollan teniendo como foco el turismo corporativo. El
documento propone algunas recomendaciones de dinamizacion
de este modelo de turismo apoyandose tanto en la infraes-
tructura de las TIC, como en el amplio y familiar uso de estas
tecnologias a través de las redes sociales y otras herramientas
de comunicacion, lo cual conduce al ambito de la tecnologia como
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Introduccion

herramienta de competitividad en el turismo corporativo, que se
desarrolla en el capitulo seis. Las TIC contribuyen al mejora-
miento de la calidad, por un lado, originando ahorro de costos, y
por otro, optimizando los procesos. Sin embargo, estas ventajas
vienen con un costo: las nuevas tecnologias aplicadas en el sector
turistico requieren de un aumento de la demanda de cualificacion
de los trabajadores. Los avances producidos por las TIC en el
segmento del turismo corporativo han permitido alcanzar altos
niveles de satisfaccion e interactividad en la relacién prestador de
servicio-cliente, creando un ambiente colaborativo mas exigente
y propicio a la mejora de la calidad de los servicios.

Una de las particularidades de este quinto proyecto de investi-
gacién, que es a su vez su fortaleza, tiene que ver con la relacion
sinérgica de la universidad, la empresa y el Estado, que es
descrita en el capitulo siete. Esta estrategia del Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia se concentra en el desarrollo y gestién de
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién que permeen en el
sistema econdémico y faciliten la eficiencia en el uso de recursos y
soluciones adaptables a las diferentes situaciones que el entorno
presenta para las organizaciones. La coalicion de los tres actores
involucrados proporciona mayores recursos y capacidades, funda-
mentos que dan musculo a los proyectos en aras a obtener mayor
impacto social. Sin embargo, es preciso replantear los roles de
esta coalicion triple para incentivar la co-creacion que garantice
productos adecuadamente alineados con los requerimientos del
entorno y soportados por un desarrollo cientifico que atienda las
prioridades de desarrollo del pais.

El capitulo ocho presenta el modelo de negocio que sustenta la
plataforma disefiada y construida dUrante el proyecto; muestra
la solucion tecnoldgica orientada a fortalecer las ventajas compe-

Universidad Simén Bolivar

11



Turismo Corporativo y TIC: Una puerta a la competitividad.

12

Introduccion

titivas de la region Caribe colombiana en el segmento especia-
lizado de turismo de negocios y/o de reuniones, y ofrece una
descripcion de la propuesta de valor.

En los dos ultimos capitulos se describen los diferentes compo-
nentes del proyecto de disefio y puesta en servicio de una plata-
forma para articular la cadena de proveedores del turismo corpo-
rativo en la regién. El Ultimo capitulo retoma la vision articulada
de los cinco proyectos y discute la pertinencia y coherencia de los
resultados encontrados.
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