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RESUMEN 
 

Objetivo: Describir las percepciones de los trabajadores de distintos sectores 
económicos del Caribe colombiano respecto al clima organizacional y la satisfacción 
laboral en sus entornos laborales. 

 
Materiales y Métodos: Se adoptó un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal, 
empleando un diseño no experimental para la recolección y análisis de los datos. 
La investigación se desarrolló entre julio de 2024 y febrero de 2025 en empresas 
representativas de los sectores servicios, construcción, industria y agricultura, todas 
ubicadas en la ciudad de Barranquilla, Atlántico. La muestra estuvo conformada por 
87 trabajadores, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por 
conveniencia, garantizando criterios de inclusión tales como una antigüedad mínima 
de seis meses en la organización, mayoría de edad y consentimiento informado 
para la participación voluntaria. La recolección de información se realizó a través de 
un cuestionario estructurado, que integró dos instrumentos validados: el 
Cuestionario de Satisfacción Laboral S20/23, ampliamente utilizado en contextos 
iberoamericanos, y un instrumento de evaluación del clima organizacional basado 
en los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, enfocado en la gestión de calidad 
y la mejora continua. Ambos instrumentos emplearon una escala Likert de cinco 
puntos para medir la intensidad de las percepciones. El procesamiento y análisis de 
los datos se efectuó utilizando herramientas estadísticas y de visualización en 
Python, con bibliotecas como Pandas y Seaborn, lo que permitió una exploración 
rigurosa de las variables sociodemográficas, la percepción del clima organizacional 
y el nivel de satisfacción laboral. 

Resultados: Los resultados del estudio evidencian una tendencia predominante 
hacia percepciones negativas o neutras en las diversas dimensiones que configuran 
el clima organizacional. En detalle, la estructura organizacional fue valorada 
negativamente por el 47,1% de los trabajadores, mientras que un 36,8% mantuvo 
una postura neutra y solo el 16,1% manifestó una opinión muy positiva. La 
comunicación interna presentó una percepción negativa aún más marcada, con un 
56,3% de respuestas desfavorables y apenas un 13,8% de valoración muy positiva. 
Las áreas relacionadas con el desarrollo profesional también mostraron deficiencias 
percibidas, ya que la capacitación y el desarrollo recibieron una evaluación negativa 
del 53,0% de los encuestados. El trabajo en equipo fue una de las dimensiones peor 
valoradas, con un 57,5% de percepciones negativas y solo un 10,3% de opiniones 
muy positivas. El ambiente físico y cultural fue percibido negativamente por el 44,8% 
de los participantes, mientras que la identidad organizacional mostró una 
distribución más equilibrada, aunque con predominancia negativa (43,7%). 
Asimismo, las dimensiones de liderazgo y dirección estratégica, así como la gestión 
de la mejora continua, fueron evaluadas desfavorablemente por más del 50% de los 
trabajadores (50,6% y 55,2%, respectivamente). La gestión por procesos alcanzó la 
percepción negativa más alta, con un 59,8%. Otros aspectos relacionados con la 
normatividad, el gobierno electrónico, la gestión del conocimiento y las aportaciones 



 

de los funcionarios también recibieron valoraciones mayoritariamente negativas, 
superando el 48% en cada caso. 
Contrariamente a estas percepciones negativas sobre el clima organizacional, la 
satisfacción laboral general mostró un resultado más favorable: el 62,1% de los 
trabajadores manifestó sentirse satisfecho con su empleo, frente a un 36,8% que 
expresó insatisfacción y un 1,1% indiferencia. Este hallazgo sugiere que, a pesar de 
las deficiencias en el entorno organizacional, una mayoría significativa mantiene 
una valoración positiva respecto a su satisfacción laboral, lo que podría estar 
influenciado por factores individuales o externos al clima organizacional inmediato. 

Conclusión: Los hallazgos ponen de manifiesto que el clima organizacional 
constituye un factor determinante para la salud, el bienestar y la productividad 
laboral. Una gestión inadecuada de este aspecto puede derivar en insatisfacción, 
desmotivación y baja retención del talento, afectando negativamente los resultados 
organizacionales. Aunque la satisfacción laboral se encuentra estrechamente 
vinculada al clima organizacional, también depende de variables adicionales como 
el reconocimiento, la estabilidad laboral, las oportunidades de desarrollo y el sentido 
de pertenencia. En consecuencia, se recomienda la implementación de políticas 
integrales orientadas a fortalecer el entorno laboral, priorizando la mejora de la 
comunicación interna, el fomento de un liderazgo participativo y transformacional, el 
diseño de programas de formación continua, la promoción del bienestar psicosocial 
y la consolidación de una cultura organizacional basada en el reconocimiento, la 
equidad y la retroalimentación positiva. Estas acciones resultan esenciales para 
incrementar la satisfacción de los trabajadores, potenciar la productividad y 
garantizar la sostenibilidad de las organizaciones en el contexto competitivo actual. 

 
Palabras clave: Cultura organizacional, satisfacción en el trabajo, sector público- 
privado y condiciones de trabajo. 



 

ABSTRACT 
 

Objective: To describe the perceptions of workers from various economic 
sectors in the Colombian Caribbean regarding organizational climate and job 
satisfaction within their work environments. 

 
Materials and Methods: A quantitative, descriptive, and cross-sectional 
approach was adopted, employing a non-experimental design for data collection 
and analysis. The study was conducted between July 2024 and February 2025 
in representative companies from the services, construction, industry, and 
agriculture sectors, all located in Barranquilla, Atlántico. The sample consisted of 
87 workers selected through non-probabilistic convenience sampling, ensuring 
inclusion criteria such as a minimum tenure of six months in the organization, 
legal adulthood, and informed consent for voluntary participation. Data were 
gathered via a structured questionnaire integrating two validated instruments: the 
S20/23 Job Satisfaction Questionnaire, widely used in Ibero-American contexts, 
and an organizational climate assessment tool based on ISO 9001:2015 
guidelines, focused on quality management and continuous improvement. Both 
instruments utilized a five-point Likert scale to measure perception intensity. Data 
processing and analysis were performed using statistical and visualization tools 
in Python, including Pandas and Seaborn libraries, enabling a rigorous 
exploration of sociodemographic variables, organizational climate perception, 
and job satisfaction levels. 

 
Results: The findings reveal a predominant trend toward negative or neutral 
perceptions across various dimensions of organizational climate. Specifically, 
47.1% of workers rated organizational structure negatively, 36.8% were neutral, 
and only 16.1% expressed a very positive opinion. Internal communication 
showed an even higher negative perception at 56.3%, with just 13.8% rating it 
very positively. Professional development areas also exhibited perceived 
shortcomings, as 53.0% of respondents evaluated training and development 
negatively. Teamwork was among the lowest-rated dimensions, with 57.5% 
negative perceptions and only 10.3% very positive opinions. The physical and 
cultural environment was negatively perceived by 44.8%, while organizational 
identity showed a more balanced distribution but with a predominance of negative 
responses (43.7%). Leadership and strategic direction, as well as continuous 
improvement management, were unfavorably evaluated by over 50% of workers 
(50.6% and 55.2%, respectively). Process management had the highest negative 
perception at 59.8%. Additional aspects related to regulatory compliance, e- 
government, knowledge management, and employee contributions also received 
predominantly negative assessments, exceeding 48% in each case. 
Contrary to these negative perceptions of organizational climate, overall job 
satisfaction was more favorable: 62.1% of workers reported being satisfied with 
their job, compared to 36.8% who expressed dissatisfaction and 1.1% who were 
indifferent.  This  suggests  that  despite  deficiencies  in  the  organizational 



 

environment, a significant majority maintain a positive appraisal of their job 
satisfaction, potentially influenced by individual or external factors beyond the 
immediate organizational climate. 

 
Conclusion: The findings highlight organizational climate as a critical 
determinant of employee health, well-being, and productivity. Poor management 
of this factor may lead to dissatisfaction, demotivation, and low talent retention, 
adversely affecting organizational outcomes. While job satisfaction is closely 
linked to organizational climate, it also depends on additional variables such as 
recognition, job stability, development opportunities, and sense of belonging. 
Consequently, the implementation of comprehensive policies aimed at 
strengthening the work environment is recommended, prioritizing improvements 
in internal communication, fostering participative and transformational 
leadership, designing continuous training programs, promoting psychosocial 
well-being, and consolidating an organizational culture based on recognition, 
equity, and positive feedback. These actions are essential to enhance employee 
satisfaction, boost productivity, and ensure organizational sustainability in 
today’s competitive context. 

 
Keywords: Organizational culture, job satisfaction, public-private sector, working 
conditions. 
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