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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito principal revisar la efectividad en la
implementacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC),
particularmente la mediacion y la conciliacion, por parte de los corregidores del
municipio de San José de Cucuta, en el contexto de los comportamientos contrarios
a la convivencia regulados por el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana — Ley 1801 de 2016. En paralelo, se desarrolla un analisis comparativo
del régimen juridico de estos mecanismos antes y después de la promulgacion de
la Ley 2220 de 2022, que modificd sustancialmente los articulos 231 a 234 del
mencionado cddigo, consolidando el nuevo Estatuto de Conciliacion.

La investigacion permite identificar los obstaculos operativos y normativos que han
limitado su implementacion efectiva, tales como el desconocimiento del
procedimiento, la falta de capacitacion institucional o la carencia de lineamientos
técnicos y herramientas de gestion.

Este trabajo aporta herramientas tedricas y practicas para fortalecer la gestion
institucional de los corregidores y propone recomendaciones orientadas a mejorar
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la operatividad, claridad
normativa y capacitacion funcional en el uso de los MASC, como una estrategia
eficaz de descongestion institucional, para asi evitar el surgimiento de nuevos
conflictos de la sociedad.

Palabras clave: Mecanismos alternativos de solucion de conflictos, Ley 1801 de
2016, corregidores, convivencia ciudadana, San José de Cucuta.

ABSTRACT

The main purpose of this research is to review the effectiveness of the
implementation of Alternative Dispute Resolution Mechanisms (ADR), particularly
mediation and conciliation, by the corregidores (local administrative authorities) of
the municipality of San José de Cucuta, in the context of behaviors contrary to
coexistence regulated by the National Code of Security and Citizen Coexistence —
Law 1801 of 2016. In parallel, a comparative analysis is carried out of the legal
regime governing these mechanisms before and after the enactment of Law 2220 of
2022, which substantially amended Articles 231 to 234 of the aforementioned code,
consolidating the new Conciliation Statute.

The research identifies operational and regulatory obstacles that have limited
effective implementation, such as lack of procedural awareness, insufficient
institutional training, or the absence of technical guidelines and management tools.
This work provides theoretical and practical tools to strengthen the institutional
management of corregidores and proposes recommendations aimed at improving
operability, regulatory clarity, and functional training in the use of ADR mechanisms,
as an effective strategy for institutional decongestion, thus preventing the

emergence of new societal conflicts.

Key words: Alternative dispute resolution mechanisms, Law 1801 of 2016, corregidores,

citizen coexistence, San José de Cucuta.
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