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RESUMEN

El presente estudio examina la relacion entre el estrés académico, el estrés
laboral y el bienestar subjetivo en estudiantes universitarios que pertenecen a la
jornada nocturna de la Universidad Simén Bolivar, sede Cucuta, quienes se
enfrentan simultaneamente a demandas formativas y laborales que pueden incidir
de manera directa en su equilibrio emocional y funcionamiento psicolégico. El estrés
académico se caracteriza por la percepcion de demandas educativas que superan
los recursos personales, generalmente asociadas a la sobrecarga de trabajos,
evaluaciones continuas, limitacion de tiempo y presion por el rendimiento. Estas

exigencias pueden producir agotamiento emocional y desmotivacién, afectando la
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manera en que los estudiantes enfrentan sus responsabilidades cotidianas. Por otro
lado, el estrés laboral surge de las condiciones de trabajo que exceden las
capacidades individuales para responder adecuadamente, tales como largas
jornadas, alta exigencia, falta de autonomia y presion organizacional, factores que
pueden interferir en la salud fisica y mental. Paralelamente, el bienestar subjetivo
se concibe como la evaluacién global que una persona hace sobre su vida,
integrando satisfaccion vital, emociones positivas y percepcion de equilibrio
personal. Segun los planteamientos del modelo transaccional del estrés, la manera
en que un individuo evalua las demandas, junto con los recursos personales y
estrategias de afrontamiento disponibles, determina el impacto final del estrés en su
vida. A partir de estos fundamentos tedricos, el estudio tuvo como propdsito analizar
coémo estas tres variables interactuan en una poblacion estudiantil que asume una
doble carga de responsabilidades en horarios nocturnos, y que por tanto constituye
un grupo con dinamicas particulares que requieren atencion.

Metodolégicamente, la investigacion se desarrolld desde el paradigma
positivista, utilizando un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y un
alcance descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 139
estudiantes seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.
Para la recoleccion de datos se emplearon tres instrumentos validados: el Inventario
de Estrés Académico (IEA), el cuestionario de estrés laboral OIT-OMS vy el
instrumento BIARE para medir bienestar subjetivo. La aplicacién de los
cuestionarios se realizé de manera colectiva, garantizando la confidencialidad de la

informacion y el consentimiento informado de los participantes. Los datos obtenidos
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fueron analizados a través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
procedimiento estadistico adecuado para variables de tipo ordinal y distribuciones
no normales, con el fin de establecer la existencia y magnitud de las asociaciones
entre las variables estudiadas.

Los resultados demostraron que los estudiantes presentan niveles bajos
tanto de estrés académico como de estrés laboral, lo que indica que, pese a las
exigencias propias de la vida universitaria y del trabajo, los participantes han logrado
construir estrategias y rutinas que les permiten mantener control sobre dichas
demandas. A su vez, los niveles de bienestar subjetivo fueron medios y altos, lo que
sugiere que, en términos generales, los estudiantes experimentan satisfaccién con
su vida, emociones positivas y sentido de equilibrio. En cuanto a la relacion entre
variables, no se encontré una correlacion significativa entre estrés académico y
bienestar subjetivo, lo que implica que la carga académica no afecta directamente
la manera en que los estudiantes evaluan su calidad de vida o su equilibrio
emocional. Por el contrario, se identificd una correlacién positiva moderada entre el
estrés laboral y el bienestar subjetivo, hallazgo que revela que la actividad laboral
no es percibida como un factor negativo; por el contrario, se convierte en una fuente
de estabilidad econdmica, logro personal, autonomia y sentido de utilidad,
elementos que contribuyen a fortalecer el bienestar general de los estudiantes.

A partir de estos resultados, se concluye que los estudiantes de jornada
nocturna han desarrollado habilidades de afrontamiento que les permiten gestionar
de manera eficiente las exigencias tanto académicas como laborales, manteniendo

niveles saludables de bienestar subjetivo. La ausencia de relacion entre el estrés
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académico y el bienestar sugiere que estos estudiantes, pese a la carga académica,
conservan una percepcion positiva de su vida y manejan adecuadamente las
presiones académicas. En contraste, la relacion positiva entre el estrés laboral y el
bienestar indica que la participacion en actividades laborales favorece el desarrollo
de competencias personales, independencia economica y fortalecimiento de la
identidad adulta. Finalmente, se recomienda que la institucion continue
promoviendo programas de apoyo académico y emocional orientados al
fortalecimiento de habilidades como la organizacién del tiempo, la planificacién, la
regulacion emocional y el uso adecuado del apoyo social, con el objetivo de
mantener y potenciar el bienestar integral de los estudiantes que enfrentan

simultdneamente estudio y trabajo.

Palabras clave: Estrés académico; estrés laboral; bienestar subjetivo;

afrontamiento; estudiantes universitarios.

Abstract

This study examines the relationship between academic stress, work stress,
and subjective well-being among evening-session students at Universidad Simén
Bolivar in Cucuta, who simultaneously face academic and labor demands that may
influence their emotional balance and psychological functioning. Academic stress
arises from educational demands perceived as overwhelming, including workload,
constant evaluations, time limitations, and performance pressure, while work stress

relates to demanding labor conditions such as long shifts, organizational pressure,
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and limited autonomy. Subjective well-being refers to individuals’ cognitive and
emotional evaluations of their lives, incorporating life satisfaction, positive affect, and
perceptions of balance. Based on a quantitative, non-experimental, and correlational
design, data were collected from 139 students selected through convenience
sampling using validated instruments: the Academic Stress Inventory, the OIT-OMS
Work Stress Questionnaire, and the BIARE scale. Statistical analysis was conducted
using Spearman’s Rho. Results indicate low levels of both academic and work
stress, accompanied by medium to high levels of subjective well-being. No
significant association was found between academic stress and subjective well-
being, suggesting that academic demands do not negatively impact students’ global
life evaluations. A moderate positive correlation was identified between work stress
and subjective well-being, indicating that employment contributes to economic
stability and personal achievement. It is concluded that students have developed
effective coping strategies that allow them to manage academic and work
responsibilities while maintaining healthy well-being levels. Institutional programs
that strengthen emotional regulation, organization, and time management are

recommended to support this population.

Keywords: Academic stress; work stress; subjective well-being; coping;

university students.
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