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RESUMEN 
  

El estudio desarrollado en la Institución Educativa Colegio Nuestra Señora 
del Rosario del municipio de Villa Caro, Norte de Santander, tuvo como propósito 
proponer una intervención pedagógica basada en el uso de herramientas 
educativas para mejorar el proceso de aprendizaje y el rendimiento académico de 
los estudiantes de básica secundaria y media. La investigación surgió ante la 
necesidad de fortalecer las prácticas pedagógicas, optimizar los procesos 
formativos y responder a los desafíos educativos que enfrenta la comunidad 
estudiantil, particularmente en áreas de desempeño evidenciadas en los resultados 
académicos y en las pruebas estandarizadas. 

 
La problemática se identificó a partir de diversas situaciones que limitan el 

logro de aprendizajes significativos, como la falta de estrategias innovadoras que 
integren tecnologías y recursos didácticos actualizados, así como la ausencia de 
mecanismos eficaces para dinamizar las clases y potenciar la motivación estudiantil. 
En este contexto, se observó que el rendimiento académico de los estudiantes, 
reflejado en los resultados de las pruebas Saber 11, mostraba variaciones que 
demandaban un análisis profundo y propuestas concretas orientadas a la mejora 
continua.  

 
 



 

 

 

   

 

La justificación de la propuesta se fundamentó en la necesidad de que la 
comunidad educativa cuente con estrategias pedagógicas adaptadas a las 
condiciones y retos de la educación actual. Además, se reconoció que el uso de 
herramientas educativas modernas, tanto digitales como presenciales, puede 
favorecer la interacción entre docente y estudiante, generar un aprendizaje más 
activo y mejorar los niveles de comprensión y desempeño en las diferentes áreas. 
De esta forma, se buscó ofrecer una propuesta que, apoyada en un diagnóstico 
integral, permitiera a la institución tomar decisiones fundamentadas y sostenibles a 
largo plazo. 

 
En coherencia con este propósito, se plantearon tres objetivos específicos. 

El primero consistió en analizar los resultados históricos de las pruebas Saber 11 
de los años 2022, 2023 y 2024, con el fin de identificar tendencias y áreas de mejora 
en el rendimiento académico. El segundo se centró en medir la percepción de 
estudiantes y docentes sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje y el rendimiento 
académico, para comprender las fortalezas y debilidades del entorno escolar desde 
la experiencia de sus actores directos. El tercero buscó realizar un análisis crítico 
de brechas y oportunidades derivadas de la información recolectada, 
complementado con la revisión del Proyecto Educativo Institucional, a fin de 
incorporar una propuesta académica ajustada a las necesidades de la básica 
secundaria y media. 

 
El diseño metodológico adoptó un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, 

con un muestreo no probabilístico, dado que se trabajó con la población accesible 
en el contexto institucional. Para el primer objetivo, la técnica empleada fue el 
análisis documental histórico o revisión documental, que permitió examinar datos 
oficiales y registros institucionales con base en lo planteado por Sabino (2014), 
integrando como fuentes principales los resultados de las pruebas Saber 11 y 
documentos relevantes de la institución. Para el segundo objetivo, se aplicó una 
encuesta mediante un cuestionario estructurado a estudiantes y docentes, lo que 
posibilitó obtener información clara, uniforme y susceptible de análisis estadístico, 
minimizando sesgos y asegurando la relevancia de las preguntas para la toma de 
decisiones pedagógicas. Para el tercer objetivo, se llevó a cabo un análisis crítico 
de la información recopilada, identificando brechas y oportunidades, así como una 
revisión del componente pedagógico del PEI, de la cual se derivó la propuesta 
académica planteada. 

 
Entre los resultados más relevantes, el análisis documental permitió 

evidenciar variaciones significativas en los desempeños académicos de los 
estudiantes, identificando áreas con potencial de fortalecimiento. Los datos 
históricos mostraron que, si bien existían logros importantes, persistían debilidades 
en competencias específicas que influían en los resultados globales. En cuanto a la 
percepción de la comunidad educativa, se destacó que la mayoría de los 
estudiantes y docentes consideraron que las estrategias pedagógicas vigentes 
podían mejorarse mediante la incorporación de herramientas educativas  
 



 

 

 

   

 

más dinámicas y contextualizadas. También se reconoció la importancia de reforzar 
la formación docente en metodologías activas y uso de recursos digitales, con el fin 
de generar aprendizajes más significativos y sostenibles. 

 
El análisis de brechas evidenció la necesidad de articular de manera más 

efectiva los contenidos curriculares con estrategias metodológicas innovadoras, 
adaptadas a las características de los estudiantes. Asimismo, se identificó la 
oportunidad de fortalecer la evaluación formativa como medio para retroalimentar y 
ajustar las prácticas pedagógicas, así como de promover una mayor participación 
activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. La revisión del PEI 
permitió reconocer que, si bien existen lineamientos claros, es necesario actualizar 
y ampliar los componentes que abordan la integración de tecnologías y 
herramientas educativas. 

 
La propuesta académica resultante plantea la implementación de un plan de 

acción que articule el uso de recursos digitales y estrategias didácticas activas, 
fomentando la motivación, la colaboración y la autogestión del aprendizaje en los 
estudiantes. Incluye actividades de formación docente, adecuación de recursos y 
diseño de secuencias didácticas orientadas al fortalecimiento de las competencias 
identificadas como prioritarias. Este planteamiento se concibe como una hoja de 
ruta flexible que la institución podrá ajustar y aplicar de acuerdo con su capacidad 
operativa y su visión pedagógica. 

 
En conclusión, la investigación permitió comprender de manera integral la 

situación académica y pedagógica de la básica secundaria y media en la institución, 
identificando tanto sus potencialidades como los aspectos susceptibles de mejora. 
El uso combinado de técnicas de análisis documental y encuestas garantizó un 
diagnóstico respaldado por evidencia objetiva y percepciones de los actores clave, 
lo que fortaleció la pertinencia de la propuesta. Se espera que la implementación de 
esta intervención pedagógica contribuya significativamente a optimizar los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, elevar el rendimiento académico y fomentar una cultura 
escolar basada en la innovación, la participación y el compromiso con la calidad 
educativa. 
 
Palabras clave: Enseñanza, Herramientas educativas, Intervención pedagógica, 
Propuesta académica, Rendimiento académico. 
 

ABSTRACT 
 
The study conducted at the Institución Educativa Colegio Nuestra Señora del 

Rosario in the municipality of Villa Caro, Norte de Santander, aimed to propose a 
pedagogical intervention based on the use of educational tools to improve the 
learning process and academic performance of lower and upper secondary school 
students. The research emerged from the need to strengthen pedagogical practices, 
optimize educational processes, and address the academic challenges  

 



 

 

 

   

 

 
faced by the student community, particularly in performance areas reflected in 
academic results and standardized test scores. 

 
The problem was identified through various situations that hindered the 

achievement of meaningful learning, such as the lack of innovative strategies 
integrating updated technologies and didactic resources, as well as the absence of 
effective mechanisms to make classes more dynamic and enhance student 
motivation. In this context, it was observed that students’ academic performance, as 
reflected in the results of the Saber 11 tests, showed variations that required an in-
depth analysis and concrete proposals aimed at continuous improvement.  

 
The justification for the proposal was based on the need for the educational 

community to have pedagogical strategies adapted to current educational conditions 
and challenges. Furthermore, it was recognized that the use of modern educational 
tools, both digital and in-person, can foster teacher–student interaction, generate 
more active learning, and improve comprehension and performance levels across 
different subject areas. The goal was to offer a proposal supported by a 
comprehensive diagnosis that would allow the institution to make evidence-based 
and sustainable long-term decisions. 

 
In line with this purpose, three specific objectives were established. The first 

was to analyze the historical results of the Saber 11 tests for the years 2022, 2023, 
and 2024 to identify trends and areas for improvement in academic performance. 
The second aimed to measure students’ and teachers’ perceptions of the teaching–
learning process and academic performance, in order to understand the strengths 
and weaknesses of the school environment from the perspective of its direct 
stakeholders. The third sought to carry out a critical analysis of gaps and 
opportunities derived from the collected information, complemented by a review of 
the Institutional Educational Project (PEI), with the purpose of incorporating an 
academic proposal tailored to the needs of lower and upper secondary education. 

 
The methodological design adopted a quantitative, descriptive approach, 

using non-probabilistic sampling, given that the study involved the accessible 
population within the institutional context. For the first objective, the technique 
applied was historical document analysis or document review, which enabled the 
examination of official data and institutional records, following the principles outlined 
by Sabino (2014), and incorporating as primary sources the results of the Saber 11 
tests and other relevant institutional documents. For the second objective, a survey 
was conducted using a structured questionnaire administered to students and 
teachers, enabling the collection of clear, consistent, and statistically analyzable 
information, minimizing bias and ensuring the relevance of the questions for 
pedagogical decision-making. For the third objective, a critical  

 
 
 



 

 

 

   

 

analysis of the gathered information was performed, identifying gaps and 
opportunities, along with a review of the PEI’s pedagogical component, from which 
the proposed academic framework was developed. 

 
Among the most notable results, the document analysis revealed significant 

variations in students’ academic performance, identifying areas with potential for 
improvement. The historical data indicated that, although there were important 
achievements, persistent weaknesses remained in specific competencies that 
influenced overall results. Regarding the perceptions of the educational community, 
most students and teachers indicated that current pedagogical strategies could be 
improved by incorporating more dynamic and contextually relevant educational 
tools. Additionally, there was a consensus on the importance of strengthening 
teacher training in active methodologies and the use of digital resources to promote 
more meaningful and sustainable learning. 

 
The gap analysis highlighted the need to more effectively align curricular 

content with innovative methodological strategies tailored to students’ 
characteristics. Likewise, it identified the opportunity to reinforce formative 
assessment as a means of providing feedback and adjusting pedagogical practices, 
as well as to promote greater active participation of students in their own learning 
process. The review of the PEI revealed that, while clear guidelines existed, it was 
necessary to update and expand the components addressing the integration of 
technologies and educational tools. 

 
The resulting academic proposal outlines the implementation of an action 

plan integrating the use of digital resources and active teaching strategies to foster 
student motivation, collaboration, and self-directed learning. It includes teacher 
training activities, resource adaptation, and the design of instructional sequences 
aimed at strengthening competencies identified as priorities. This proposal is 
conceived as a flexible roadmap that the institution can adapt and implement 
according to its operational capacity and pedagogical vision. 

 
In conclusion, the research provided a comprehensive understanding of the 

academic and pedagogical situation in the institution’s lower and upper secondary 
levels, identifying both strengths and areas for improvement. The combined use of 
document analysis and surveys ensured a diagnosis supported by objective 
evidence and the perspectives of key stakeholders, thereby reinforcing the 
relevance of the proposal. The implementation of this pedagogical intervention is 
expected to significantly optimize teaching–learning processes, enhance academic 
performance, and promote a school culture grounded in innovation, participation, 
and a commitment to educational quality. 

 
Key Words: Teaching, Educational tools, Pedagogical intervention, Academic 
proposal, Academic performance. 
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