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Antecedentes: 
 Los primeros pasos del proyecto se tomaron o con la investigación realizada en 
nuestro lugar de estudio escogido, en donde al momento de identificar como se 
llevaban a cabo los controles de inventarios, se demostró que dichos controles 
presentaban una falta de factores organizacionales cuyas consecuencias se veían 
presentes al momento de revisar las cantidades vendidas de nuestro producto 
escogido para la investigación en relación a la cantidad de este mismo que no 
alcanzaba a venderse. 
 
Objetivos:  

 Aplicar una estrategia de Control Predictivo que nos permitan reducir costos 
de los productos jamón sánduche Zenú del Súper Almacén Olímpica barrio 
la Paz. 

 Diagnosticar las falencias en el control de inventario mediante métodos de 
control predictivo que permitan minimizar las pérdidas de capital en los 
productos marca jamón sánduche antes de que caduquen. 

  
Materiales y Métodos: Los materiales utilizados fueron fuentes primarias que son 
aquellas que proporcionan datos de primera mano, son ejemplos de estos: libros, 
conferencias, revistas. Etc. El método seleccionado para el desarrollo de este 
proyecto es el deductivo experimental que permitirá la recopilación de toda la 
información necesaria, partiendo de esta se procederá a la selección de los temas 
más importantes y de mayor utilidad que proporcionen datos específicos para 
aplicación de sistema. 
 
Resultados:  
Se realiza la investigación e intervención contemplada dentro del lugar de estudio, 
se aplican estándares de control predictivo sobre la gestión de inventario en base 
a los resultados de las pruebas diagnósticas realizadas permitiendo así la 
optimización de los inventarios de la empresa objetivo, resolviendo así compras 
futuras y no generar más pérdidas tanto económicas con en materia de mercancía 
del producto jamón sánduche Zenú. 
 
Conclusiones: De los resultados de las simulaciones se puede concluir de forma 
general que la fórmula de control predictivo, aplicado al producto jamón sánduche 
fue probado en varios escenarios de operación obteniéndose los resultados 
esperados, es decir, un control preciso sobre las variables, de acuerdo con los 
requerimientos de proceso. Es de resaltar que el control predictivo aplicado en 
este sistema es ampliamente benéfico, dado que permite operar el en inventario 
de los productos jamón sánduche en condiciones muy cercanas a las 
restricciones.  
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ABSTRACT 
Background:  
The first steps of the project were taken or with the research carried out in our 
chosen place of study, where when identifying how the inventory controls were 
carried out, it was shown that said controls presented a lack of organizational 
factors that the consequences where They were present at the time of reviewing 
the quantities sold of our product chosen for the investigation in relation to the 
quantity of it that could not be sold. 
 
 
Objective:  

 Apply a Predictive Control strategy that allows us to reduce the costs of 
Zenú ham sandwich products from the La Paz Super Store Olimpica 
neighborhood. 

 Diagnose deficiencies in inventory control using predictive control methods 
that allow minimizing capital losses in ham sandwich products before they 
expire. 

 
Materials and Methods: The materials used were primary sources that are those 
that provide first-hand data, examples of these are: books, conferences, 
magazines. The method selected for the development of this project is the 
experimental deductive one that will allow the compilation of all the necessary 
information, starting from this we will proceed to the selection of the most important 
and most useful topics that provide specific data for system application.  
 
Results:  
The research and intervention contemplated within the study site is carried out, 
predictive control standards are applied on inventory management based on the 
results of the diagnostic tests carried out, thus allowing the optimization of the 
inventories of the target company, thus solving future purchases and not generate 
more economic losses with merchandise of the Zenú ham sandwich product. 
 
 
Conclusions: From the results of the simulations, it can be concluded in a general 
way that the predictive control formula, applied to the ham sandwich product, was 
tested in various operating scenarios, obtaining the expected results, that is, a 
precise control over the variables, according to the process requirements. It is 
noteworthy that the predictive control applied in this system is widely beneficial, 
since it allows to operate the in-stock of sandwich ham products in conditions very 
close to the restrictions. 
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