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RESUMEN 
 
  El presente proyecto de investigación, titulado “Bullying en los adolescentes: 

un estudio sobre la influencia de las dinámicas familiares y de los pares en las 

prácticas de bullying”, tiene como finalidad analizar cómo las relaciones familiares y 

los vínculos con los pares influyen en la aparición y perpetuación del acoso escolar 

entre los estudiantes del grado décimo, jornada de la tarde, del Colegio San José 

de Cúcuta. 

  A partir de un enfoque cualitativo y bajo el paradigma histórico-hermenéutico, 

el estudio se desarrolla mediante un diseño de estudio de caso. Se realizaron 

entrevistas semiestructuradas a estudiantes, padres de familia y docentes, lo cual 



 

 

 

permitió interpretar las experiencias vividas en torno al fenómeno del bullying desde 

una perspectiva contextual y subjetiva; abordando tres categorías clave: bullying, 

familia y adolescencia. 

  Desde el planteamiento del problema, se evidencia que el bullying es una 

forma de violencia sistemática que va más allá del simple conflicto escolar, 

afectando profundamente la salud mental, el rendimiento académico y el desarrollo 

social de los adolescentes. Este fenómeno puede manifestarse en diversas formas: 

física, verbal, psicológica y, más recientemente, a través de medios digitales 

(ciberbullying). En muchos casos, las agresiones son justificadas por los victimarios 

como bromas, mientras que las víctimas sufren aislamiento, miedo, ansiedad, e 

incluso desarrollan ideaciones suicidas. 

  En Colombia, las cifras sobre acoso escolar son alarmantes. Según la ONG 

Bullying Sin Fronteras, el país se encuentra entre los diez con mayor número de 

casos a nivel mundial. Localmente, estudios realizados por organizaciones como 

Red Papaz y la Red Norte Santandereana Escuela Sin Violencia indican que un alto 

porcentaje de estudiantes entre los 11 y 15 años han sufrido matoneo, siendo los 

grados quinto y noveno los más afectados. Estas cifras refuerzan la necesidad de 

estudiar el fenómeno en contextos específicos como el del Colegio San José de 

Cúcuta. 

  El marco teórico del proyecto incluye aportes de autores como Olweus, 

Roland, Erikson y Ruiz. Olweus define el bullying como una relación de poder 

asimétrica sostenida en el tiempo, donde una o varias personas agreden 

intencionalmente a otra que no puede defenderse. Erikson, por su parte, resalta 



 

 

 

que, en la adolescencia, etapa de búsqueda de identidad, la influencia de los pares 

cobra un papel protagónico. Ruiz señala que los hábitos educativos y el clima 

familiar son determinantes en el comportamiento escolar. Estos enfoques permiten 

entender el bullying como un fenómeno multicausal, donde confluyen factores 

personales, familiares y sociales. 

  En el análisis de los efectos del bullying, se establece que las consecuencias 

pueden ser devastadoras tanto a corto como a largo plazo. Entre los síntomas más 

comunes se encuentran la baja autoestima, ansiedad, estrés, depresión, 

aislamiento, trastornos del sueño y enfermedades psicosomáticas. En los casos 

más graves, se presentan intentos de suicidio o suicidios consumados. Además, las 

secuelas pueden extenderse a la vida adulta, afectando la capacidad de establecer 

relaciones sociales sanas y desempeñarse adecuadamente en ámbitos familiares y 

laborales. 

  El marco legal que respalda esta investigación se fundamenta en normas 

como la Ley 1620 de 2013 (Sistema Nacional de Convivencia Escolar), la Ley 1098 

de 2006 (Código de Infancia y Adolescencia), el Decreto 1075 de 2015 y la Ley 115 

de 1994 (Ley General de Educación). Estas leyes establecen el derecho de los 

niños, niñas y adolescentes a crecer en ambientes seguros, amorosos y libres de 

violencia, así como la obligación del Estado, las instituciones educativas y las 

familias de garantizar estos derechos. 

  La investigación concluye que el bullying es un fenómeno profundamente 

arraigado en las estructuras familiares y sociales. Por ello, no puede abordarse 

únicamente desde lo individual, sino que requiere estrategias integrales e  



 

 

 

intersectoriales que transformen las relaciones entre pares, fortalezcan los vínculos 

familiares y promuevan una cultura escolar basada en el respeto, la inclusión y el 

apoyo emocional. Se recomienda implementar programas educativos que 

desarrollen habilidades sociales, empatía, resolución de conflictos y comunicación 

asertiva tanto en estudiantes como en docentes y padres de familia. 

  Uno de los hallazgos centrales del estudio es la fuerte influencia de las 

dinámicas familiares. Hogares marcados por la violencia, la falta de afecto, la 

comunicación deficiente y estilos de crianza autoritarios o negligentes, tienden a 

reproducir patrones de agresividad en los adolescentes. En muchos casos, los 

victimarios replican modelos de comportamiento aprendidos en el entorno familiar, 

mientras que las víctimas suelen carecer de apoyo emocional para afrontar la 

situación. A esto se suman los efectos de la presión grupal y el deseo de aceptación 

entre pares, factores que refuerzan las conductas de intimidación y contribuyen a la 

pasividad de los observadores. 

  En síntesis, este estudio permite comprender que el bullying en adolescentes 

es una problemática compleja que exige la intervención articulada de todos los 

actores del entorno escolar y familiar. Su abordaje desde el trabajo social resulta 

fundamental para diseñar estrategias efectivas de prevención y acompañamiento, 

promoviendo una convivencia escolar más justa, equitativa y humana. 
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ABSTRACT 

 
   The purpose of this research project, entitled "Bullying in Adolescents: A 

Study on the Influence of Family and Peer Dynamics on Bullying Practices," is to 

analyze how family relationships and peer ties influence the emergence and 

perpetuation of bullying among tenth-grade afternoon students at Colegio San 

José de Cúcuta. 

  Using a qualitative approach and a historical-hermeneutic paradigm, the 

study is conducted using a case study design. Semi-structured interviews were 

conducted with students, parents, and teachers, which allowed for an interpretation 

of their lived experiences surrounding the bullying phenomenon from a contextual 

and subjective perspective, addressing three key categories: bullying, family, and 

adolescence. 

  From the perspective of the problem, it is evident that bullying is a form of 

systematic violence that goes beyond simple school conflict, profoundly affecting 

adolescents' mental health, academic performance, and social development. This 

phenomenon can manifest itself in various forms: physical, verbal, psychological, 

and, more recently, through digital media (cyberbullying). In many cases, the 

attacks are justified by the perpetrators as jokes, while the victims suffer isolation, 

fear, anxiety, and even develop suicidal thoughts. 

  In Colombia, the figures on bullying are alarming. According to the NGO 

Bullying Without Borders, the country is among the ten countries with the highest 

number of cases worldwide. Locally, studies conducted by organizations such as 

Red Papaz and the Red Norte Santandereana Escuela Sin Violencia (North 



 

 

 

Santander School Without Violence Network) indicate that a high percentage of 

students between the ages of 11 and 15 have experienced bullying, with fifth and 

ninth grades being the most affected. These figures reinforce the need to study the 

phenomenon in specific contexts such as that of the Colegio San José de Cúcuta. 

  The theoretical framework of the project includes contributions from authors 

such as Olweus, Roland, Erikson, and Ruiz. Olweus defines bullying as an 

asymmetrical power relationship sustained over time, where one or more people 

intentionally attack another person who is unable to defend themselves. Erikson, 

for his part, emphasizes that, in adolescence, a stage of identity search, peer 

influence takes on a leading role. Ruiz points out that educational habits and family 

climate are determining factors in school behavior. These approaches allow us to 

understand bullying as a multicausal phenomenon, where personal, family, and 

social factors converge. 

  An analysis of the effects of bullying establishes that the consequences can 

be devastating in both the short and long term. Among the most common 

symptoms are low self-esteem, anxiety, stress, depression, isolation, sleep 

disorders, and psychosomatic illnesses. In the most severe cases, suicide attempts 

or completed suicides occur. Furthermore, the consequences can extend into 

adulthood, affecting the ability to establish healthy social relationships and perform 

adequately in family and work settings. The legal framework supporting this 

research is based on regulations such as Law 1620 of 2013 (National School 

Coexistence System), Law 1098 of 2006 (Childhood and Adolescence Code), 

Decree 1075 of 2015, and Law 115 of 1994 (General Education Law). These laws 



 

 

 

establish the right of children and adolescents to grow up in safe, loving, and 

violence-free environments, as well as the obligation of the State, educational 

institutions, and families to guarantee these rights. 

  The research concludes that bullying is a phenomenon deeply rooted in 

family and social structures. Therefore, it cannot be addressed solely from an 

individual perspective, but requires comprehensive and intersectoral strategies that 

transform peer relationships, strengthen family ties, and promote a school culture 

based on respect, inclusion, and emotional support. It is recommended to 

implement educational programs that develop social skills, empathy, conflict 

resolution, and assertive communication in students, teachers, and parents. 

  One of the central findings of the study is the strong influence of family 

dynamics. Homes marked by violence, lack of affection, poor communication, and 

authoritarian or neglectful parenting styles tend to reproduce patterns of 

aggression in adolescents. In many cases, perpetrators replicate behavioral 

patterns learned in their family environment, while victims often lack emotional 

support to cope. Added to this are the effects of peer pressure and the desire for 

peer acceptance, factors that reinforce bullying behaviors. 
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