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RESUMEN

Antecedentes:

Actualmente se tiene una vision reduccionista del concepto de Calidad Educativa
(CE), ya que este se tiende a relacionar con lineamientos curriculares, estandares de
calidad; utilizando las pruebas SABER y las pruebas PISA, como un instrumento para
medirla. Lo que termina convirtiendo la medicién de las competencias, como el indicador
mas relevante en la calidad educativa. Es por ello que empezar a ver la CE desde una
visibn mas integral en el que se tenga en cuenta el significado que le dan los maestros a
esta, cobra relevancia.

Objetivos:
Desarrollar una teoria sustantiva, que describa y explique los procesos y significados a

través de los cuales los profesores construyen el concepto de Calidad Educativa
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Materiales y métodos:

Se realiz6 un estudio cualitativo teniendo en cuenta los lineamientos de la Teoria
Fundamentada (TF). Los participantes fueron 11 profesores que respondieron entrevistas
semiestructuradas, analizadas a través de los principios de la TF.

Resultados:

Partiendo de los resultados de esta investigacion, se construye un concepto de
Calidad Educativa, articulado en torno a varias dimensiones, que contribuyen a mostrar el
significado, y la forma como la definen los docentes desde sus practicas pedagdgicas. EL
modelo propuesto distingue una categoria central denominada “Integralidad de la Calidad
Educativa” y a partir de esta, se desprendieron 5 dimensiones bajo las cuales construyen
el concepto del fendbmeno en estudio, mismas que le apuntan a la Formacion integral del
estudiante; estas son: los Actores de la educacion, Contenidos Curriculares y su
relevancia en la educacion, vision empresarial de la educacién, Medicién de la calidad por
las pruebas saber, Equidad y Calidad Educativa. Teniendo en cuenta lo anterior, este
estudio permitio establecer la vision integral que tienen de la misma, cada dimensién
cumple una funcién, y separarlas implicaria el desconocimiento que se tiene sobre los
distintos aportes que hacen cada una de ellas a la CE.

La primera dimension esta relacionada a los actores de la educacion. Los
resultados del presente estudio, permitieron identificar al menos 4 actores principales
(Estudiante-Profesor — Familia- Gobierno) al momento de hablar de calidad educativa.
Estos, son quienes cumplen un rol protagoénico en ella; para los docentes, representan un
punto importante a la hora de hablar de esta, ya que este cuarteto conforma lo que para
ellos es sin duda, la clave para alcanzarla.

Los Contenidos curriculares y su relevancia en la educacion, es la segunda

dimensién asociada a la Calidad Educativa, en esta, los docentes refieren que se deben
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conocer las condiciones del contexto; de ahi que, la planeacion curricular debe ser
contextualizada, ademas manifiestan que el cumplimiento de objetivos académicos no es
tan importante, ya que se deben valorar ostros aspectos como los valores o los talentos
artisticos y deportivo.

Una tercera dimension, es la Medicién de la Calidad por las pruebas SABER; para
los docentes, la implementacién de unas pruebas estandarizadas y la valoracién que se
hace de las instituciones educativas en funcién de sus resultados, no capturan la esencia
de la educacién, y va en contra de lo que para ellos significa calidad educativa, pues a
partir de sus vivencias y observaciones, han identificado talentos artisticos y deportivos
excepcionales, asi mismo a estudiantes con gran sentido de responsabilidad, empatia,
respeto, segun sus palabras, estudiantes integrales.

La Vision empresarial de la educacion por parte del Gobierno, viene siendo la
cuarta dimension que para los docentes hace parte de la Calidad Educativa. Expresan
que el MEN en su forma de ver la educacion, brinda mayor atencién a los resultados de
unas pruebas de estado, que generan puntajes que solo sirven para establecer que
colegios son buenos o0 malos, llevando a las instituciones Educativas a una competitividad
sin sentido; aspecto muy propio de las empresas, adicionalmente ha asumido muchos

términos que ponen en evidencia el caracter empresarial que le quieren dar a la misma.

Por ultimo, tenemos la dimensién de Equidad y Calidad Educativa. En esta, Los
docentes manifiestan que el derecho a la Educacién no se garantiza, no todos pueden
acceder a este servicio y algunos lo reciben con grandes limitaciones, por lo que no existe
una calidad educativa. Ademas, para los docentes, el aseguramiento de esta, depende de
que todas las instituciones educativas cuenten con los mismos recursos, de ahi que

conocer las condiciones socioecondmicas de la comunidad, permitira que se pueda ser
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mas equitativo en la distribucion de los recursos. Asi mismo, los profesores logran percibir
una inequidad al momento de evaluar la Calidad educativa en funcién de unas pruebas
estandarizadas, ya que estas, termina por anular la diversidad que existen en los ritmos y
estilos de aprendizaje, las condiciones socio-econdmicas, la cultura y la realidad de cada
alumno.

Por otro lado, los hallazgos de la presente investigacion, han permitido desarrollar
una idea acerca de la calidad educativa desde una perspectiva de proceso, en este
sentido, son 4 los momentos que se pueden sefialar, y que explicarian como los docentes
han construido sus ideas acerca de la calidad en el contexto educativo, estas etapas son:
Instruccion educativa, Formacion profesional, praxis profesional y politicas y programas
educativos

Conclusiones:

Los resultados de este estudio son de gran utilidad para avanzar en una mejor
comprension de cédmo se debe percibir la Calidad Educativa y pensar en nuevas formas
de evaluarla, que den cuenta de los procesos que se llevan en cada Institucion, sin anular
las particularidades del contexto. Esto muestra el significado multidimensional que le dan
los docentes al concepto de calidad educativa; para ellos, es un conjunto de elementos
gque no se deben separar, ya que son varias las dimensiones bajo las cuales construyen el
concepto del fenébmeno en estudio, y que todas van en funcion de lograr la Formacion
integral del estudiante.

Palabras clave: Calidad educativa, investigacion cualitativa, teoria fundamentada
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ABSTRACT

Background:

Currently there is a reductionist vision of the concept of Educational Quality (EQ),
since it tends to be related to curricular guidelines, quality standards; using the SABER tests
and the PISA tests, as an instrument to measure it. What ends up becoming, the
measurement of competencies, as the most relevant indicator of educational quality. That is
why starting to see EQ from a more comprehensive vision in which the meaning that
teachers give to it is taken into account, becomes relevant.

Goals:

Develop a substantive theory that describes and explains the processes and
meanings through which teachers build the concept of Educational Quality

Materials and methods:

A qualitative study was carried out taking into account the guidelines of the Grounded
Theory (GT). The participants were 11 teachers who responded to semi-structured
interviews, analyzed through the principles of GT.

Results:

Based on the results of this research, a concept of Educational Quality is built,
articulated around several dimensions, which help to show the meaning, and the way in
which teachers define it from their pedagogical practices. The proposed model distinguishes
a central category called "Integrality of Educational Quality" and from this, 5 dimensions
emerged under which they build the concept of the phenomenon under study, which point
to the integral formation of the student; These are: the Actors of education, Curriculum
Content and its relevance in education, business vision of education, Measurement of
quality by knowledge tests, Equity and Educational Quality. Taking into account the above,

this study allowed to establish the integral vision that they have of it, each dimension fulfills
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a function, and separating them would imply the lack of knowledge that there is about the
different contributions that each of them make to the CE.

The first dimension is related to the actors of education. The results of this study
allowed us to identify at least 4 main actors (Student-Teacher-Family-Government) when
talking about educational quality. These are the ones who play a leading role in it; For
teachers, they represent an important point when talking about it, since this quartet forms
what for them is undoubtedly the key to achieving it.

Curriculum content and its relevance in education, is the second dimension
associated with Educational Quality, in this, teachers refer that the conditions of the context
must be known; hence, curricular planning must be contextualized, they also state that the
fulfillment of academic objectives is not so important, since other aspects such as values or
artistic and sports talents must be valued.

A third dimension is the Measurement of Quality by SABER tests; for teachers, the
implementation of standardized tests and the assessment made of educational institutions
based on their results, do not capture the essence of education, and go against what
educational quality means for them, since from From their experiences and observations,
they have identified exceptional artistic and sports talents, as well as students with a great
sense of responsibility, empathy, respect, in their words, well-rounded students.

The business vision of education by the Government has been the fourth dimension
that for teachers is part of Educational Quality. They express that the MEN in its way of
seeing education, pays more attention to the results of some state tests, which generate
scores that only serve to establish which schools are good or bad, leading educational
institutions to meaningless competitiveness; very typical aspect of companies, additionally

it has assumed many terms that highlight the business character that they want to give to it.
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Finally, we have the dimension of Equity and Educational Quality. In this, teachers
state that the right to education is not guaranteed, not everyone can access this service and
some receive it with great limitations, so there is no educational quality. In addition, for
teachers, ensuring this depends on all educational institutions having the same resources,
hence knowing the socioeconomic conditions of the community will allow a more equitable
distribution of resources. Likewise, teachers manage to perceive an inequity when
evaluating educational quality based on standardized tests, since these end up nullifying the
diversity that exists in learning rhythms and styles, socio-economic conditions, culture and
the reality of each student.

On the other hand, the findings of this research have allowed the development of an
idea about educational quality from a process perspective, in this sense, there are 4
moments that can be pointed out, and that would explain how teachers have built their ideas.
about quality in the educational context, these stages are: educational instruction,
professional training, professional praxis and educational policies and programs.

Conclusions:

The results of this study are very useful to advance in a better understanding of how
Educational Quality should be perceived and to think of new ways of evaluating it, which
account for the processes that are carried out in each Institution, without canceling the
particularities of the context. . This shows the multidimensional meaning that teachers give
to the concept of educational quality; for them, it is a set of elements that should not be
separated, since there are several dimensions under which they build the concept of the
phenomenon under study, and that all are in function of achieving the integral formation of
the student.

Keywords: Educational quality, qualitative research, grounded theory
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