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RESUMEN 

En un mundo caracterizado por la digitalización acelerada, la globalización de los mercados 

y la creciente incertidumbre económica, las organizaciones enfrentan el desafío de 

transformar sus modelos operativos para mantener su competitividad y sostenibilidad. En 

este contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha posicionado como una herramienta 

estratégica fundamental para la gestión eficiente de los procesos logísticos y de la cadena de 

suministro, especialmente en el sector manufacturero, donde la optimización de recursos, la 

agilidad operativa y la capacidad de respuesta son determinantes para el éxito empresarial. 

Este trabajo de investigación tuvo como propósito analizar la aplicación de la inteligencia 

artificial en la optimización de la logística y la cadena de suministro en el sector 

manufacturero colombiano, explorando las principales aplicaciones, beneficios y desafíos 

asociados con su implementación. 

La metodología adoptada fue de enfoque cualitativo y diseño descriptivo, basada en una 

revisión bibliográfica exhaustiva de cuarenta fuentes académicas, institucionales y científicas 

publicadas entre 2006 y 2024. El análisis incluyó libros especializados, artículos indexados, 

informes técnicos y documentos de organismos internacionales, lo que permitió construir un 

marco conceptual robusto y actualizado sobre la relación entre IA, logística y gestión de la 

cadena de suministro. El estudio se enmarca dentro de la línea de investigación en 

competitividad e innovación, contribuyendo al entendimiento de cómo las tecnologías de la 

Industria 4.0 impactan los modelos de gestión empresarial en el contexto colombiano. 

Los resultados evidencian que la inteligencia artificial está transformando las cadenas de 

suministro a tres niveles: operativo, táctico y estratégico. En el nivel operativo, la IA se aplica 



 

en la planificación de rutas, la gestión predictiva de inventarios, la automatización de 

almacenes y el mantenimiento inteligente, lo cual reduce costos y tiempos de entrega. En el 

nivel táctico, permite una mayor integración entre proveedores y distribuidores mediante 

análisis predictivos y sistemas de decisión basados en datos. En el nivel estratégico, la IA 

impulsa la resiliencia organizacional y la sostenibilidad, fortaleciendo la capacidad de 

adaptación ante crisis globales, disrupciones tecnológicas o fluctuaciones del mercado. 

Asimismo, se constató que las organizaciones que integran la IA logran mayor visibilidad en 

sus operaciones, optimizan recursos, disminuyen errores y fortalecen la toma de decisiones 

estratégicas. 

Sin embargo, el estudio también identifica importantes desafíos. Entre ellos destacan la falta 

de infraestructura tecnológica, la escasez de talento humano especializado, la resistencia 

cultural al cambio y los costos de inversión inicial. En el caso colombiano, aunque la 

adopción de IA en la manufactura va en aumento, todavía existen brechas significativas 

frente a los países industrializados. Pese a ello, la IA representa una oportunidad 

transformadora para el desarrollo competitivo del país, al posibilitar cadenas de suministro 

más inteligentes, colaborativas y sostenibles. En conclusión, la investigación confirma que 

la inteligencia artificial no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que redefine los 

paradigmas de gestión empresarial, impulsando la innovación, la sostenibilidad y la 

competitividad del sector manufacturero colombiano frente a los retos de la economía global. 

Palabras clave: Inteligencia artificial, logística, cadena de suministro, manufactura, 

transformación digital, competitividad. 



 

ABSTRACT 

 

In a world characterized by accelerated digitalization, market globalization, and increasing 

economic uncertainty, organizations face the challenge of transforming their operational 

models to maintain competitiveness and sustainability. In this context, artificial intelligence 

(AI) has emerged as a fundamental strategic tool for the efficient management of logistics 

and supply chain processes, particularly in the manufacturing sector, where resource 

optimization, operational agility, and responsiveness are decisive factors for business 

success. The purpose of this research was to analyze the application of artificial intelligence 

in the optimization of logistics and the supply chain in the Colombian manufacturing sector, 

exploring the main applications, benefits, and challenges associated with its implementation. 

The adopted methodology followed a qualitative and descriptive approach, based on an 

exhaustive literature review of forty academic, institutional, and scientific sources published 

between 2006 and 2024. The analysis included specialized books, indexed journal articles, 

technical reports, and documents from international organizations, which allowed the 

construction of a robust and up-to-date conceptual framework on the relationship between 

AI, logistics, and supply chain management. The study falls within the research line of 

competitiveness and innovation, contributing to the understanding of how Industry 4.0 

technologies impact business management models within the Colombian context. 

The results show that artificial intelligence is transforming supply chains at three levels: 

operational, tactical, and strategic. At the operational level, AI is applied to route planning, 

predictive inventory management, warehouse automation, and intelligent maintenance, 



 

reducing costs and delivery times. At the tactical level, it enables greater integration between 

suppliers and distributors through predictive analysis and data-driven decision systems. At 

the strategic level, AI drives organizational resilience and sustainability, strengthening the 

ability to adapt to global crises, technological disruptions, and market fluctuations. It was 

also found that organizations integrating AI achieve greater visibility in their operations, 

optimize resources, minimize errors, and enhance strategic decision-making. 

Nevertheless, the study also identifies significant challenges. Among them are the lack of 

technological infrastructure, the shortage of specialized human talent, cultural resistance to 

change, and the high initial investment costs. In the Colombian case, although the adoption 

of AI in manufacturing is growing, there are still significant gaps compared to industrialized 

countries. Despite these barriers, AI represents a transformative opportunity for the country's 

competitive development by enabling smarter, more collaborative, and sustainable supply 

chains. In conclusion, the research confirms that artificial intelligence not only optimizes 

operational efficiency but also redefines business management paradigms, promoting 

innovation, sustainability, and competitiveness within the Colombian manufacturing sector 

in the face of global economic challenges. 

KeyWords: Artificial intelligence, logistics, supply chain, manufacturing, digital 

transformation, competitiveness. 
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