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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo principal identificar y determinar los 

problemas y soluciones asociados al manejo de aguas grises residuales en edificios 

residenciales, considerando el contexto de San José de Cúcuta. Este tema adquiere 

especial relevancia debido al crecimiento urbano y la presión sobre los recursos hídricos. 

Las aguas grises, generadas por actividades cotidianas como el lavado de ropa, la 

higiene personal y el uso de cocinas, representan un recurso que, si no se gestiona 

adecuadamente, puede tener impactos negativos en el medio ambiente y la salud 

pública. Este trabajo se enfoca particularmente en el papel de los ingenieros industriales, 

quienes, al integrar conocimientos de procesos, eficiencia y sostenibilidad, contribuyen 

a optimizar el diseño y la implementación de soluciones prácticas en las constructoras 

más importantes de la ciudad. 



 

Empresas importantes y reconocidas de nuestra ciudad como Viviendas y 

Valores, Monape, Paisaje Urbano, Proinco, Urbanas, Grupo Constructora Bolívar, 

Celeus, Yadel Y Colproyectos lideran el desarrollo inmobiliario en la región, enfrentando 

retos en la incorporación de sistemas eficientes para el tratamiento y reutilización de 

aguas residuales. Los ingenieros industriales en estas compañías tienen la 

responsabilidad de identificar tecnologías sostenibles, diseñar procesos que optimicen 

costos y garantizar el cumplimiento de normativas ambientales. Además, deben 

considerar la viabilidad económica de las propuestas, equilibrando la inversión inicial con 

los beneficios a largo plazo, como la reducción en el consumo de agua potable y la 

disminución de vertimientos contaminantes. 

Este análisis también incluye la perspectiva de los propietarios de viviendas, 

quienes desempeñan un papel crucial en la gestión diaria de estos sistemas. La 

sensibilización y formación en el uso correcto de tecnologías de tratamiento y 

reutilización son fundamentales para garantizar su efectividad. De esta manera, se busca 

fomentar una colaboración efectiva entre desarrolladores, ingenieros y residentes, 

promoviendo prácticas sostenibles que beneficien tanto al medio ambiente como a la 

calidad de vida en la ciudad. 

La metodología de este estudio combina el análisis de casos prácticos en 

proyectos de vivienda recientes, entrevistas con especialistas del sector y un enfoque en 

las normativas locales aplicables. Los resultados esperados incluyen propuestas 

específicas para mejorar el manejo de aguas grises en los proyectos residenciales de 

Cúcuta, destacando la necesidad de adoptar sistemas modulares de tratamiento, 

almacenamiento eficiente y reutilización controlada para riego o limpieza. Estas 



 

soluciones no solo tienen un impacto positivo en la sostenibilidad ambiental, sino que 

también representan una oportunidad de valor agregado para las constructoras, 

fortaleciendo su compromiso con el desarrollo responsable. 

En conclusión, esta investigación resalta la importancia de integrar a los 

ingenieros industriales en el diseño y ejecución de proyectos residenciales en San José 

de Cúcuta, promoviendo prácticas innovadoras y sostenibles para el manejo de aguas 

grises. La implementación de estas estrategias en las principales constructoras de la 

ciudad permitirá no solo cumplir con las exigencias ambientales, sino también optimizar 

recursos, reducir costos y mejorar la percepción de los proyectos habitacionales como 

soluciones responsables y eficientes frente a los desafíos del crecimiento urbano. 
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                                                             ABSTRACT 

The main objective of this research is to identify and determine the problems and 

solutions associated with the management of greywater in residential buildings, 

considering the context of San José de Cúcuta. This topic is particularly relevant due to 

urban growth and the pressure on water resources. Greywater, generated by daily 

activities such as laundry, personal hygiene, and kitchen use, represents a resource that, 

if not properly managed, can have negative impacts on the environment and public health. 

This study focuses specifically on the role of industrial engineers, who, by integrating 

knowledge of processes, efficiency, and sustainability, contribute to optimizing the design 

and implementation of practical solutions in the most prominent construction companies 

in the city. 



 

Leading companies such as Proinco, Urbanas, Grupo Constructora Bolívar, 

Marval, Construcúcuta, and Jaramillo Mora are at the forefront of real estate development 

in the region, facing challenges in incorporating efficient systems for the treatment and 

reuse of wastewater. Industrial engineers in these companies are tasked with identifying 

sustainable technologies, designing cost-optimized processes, and ensuring compliance 

with environmental regulations. Additionally, they must consider the economic feasibility 

of proposals, balancing initial investment with long-term benefits such as reduced potable 

water consumption and decreased pollutant discharges. 

This analysis also includes the perspective of homeowners, who play a crucial role 

in the daily management of these systems. Raising awareness and providing training on 

the proper use of treatment and reuse technologies are essential to ensure their 

effectiveness. Thus, the study aims to foster effective collaboration between developers, 

engineers, and residents, promoting sustainable practices that benefit both the 

environment and the quality of life in the city. 

The methodology of this study combines the analysis of practical cases in recent 

housing projects, interviews with industry specialists, and a focus on applicable local 

regulations. Expected results include specific proposals to improve the management of 

greywater in residential projects in Cúcuta, emphasizing the need to adopt modular 

systems for treatment, efficient storage, and controlled reuse for irrigation or cleaning. 

These solutions not only positively impact environmental sustainability but also represent 

an added value opportunity for construction companies, reinforcing their commitment to 

responsible development. 



 

In conclusion, this research highlights the importance of integrating industrial 

engineers into the design and execution of residential projects in San José de Cúcuta, 

promoting innovative and sustainable practices for greywater management. 

Implementing these strategies in the city’s main construction companies will not only 

ensure compliance with environmental requirements but also optimize resources, reduce 

costs, and enhance the perception of housing projects as responsible and efficient 

solutions to the challenges of urban growth. 
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