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RESUMEN

Este trabajo trata sobre la optimizacion de la gestion de inventarios en la empresa
DCH SAS, dedicada a la comercializacién y distribucion de insumos para comidas rapidas.
Se analiza como la falta de planeacion y control en el manejo de inventarios ha generado
exceso de productos de baja rotacion, pérdidas por obsolescencia y disminucion de la
eficiencia operativa. El objetivo principal es identificar modelos y estrategias que permitan
mejorar los procesos de almacenamiento, reducir costos innecesarios y garantizar la
satisfaccion del cliente en un mercado altamente competitivo. Asimismo, se examina el
impacto que puede tener la implementacion de metodologias modernas en la rentabilidad y
sostenibilidad de la empresa.

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque aplicado, ya que su
principal objetivo es proporcionar soluciones concretas a una problematica especifica
relacionada con la gestion de inventarios en una empresa del sector alimenticio. El proposito
es optimizar los procesos internos mediante propuestas practicas que mejoren la eficiencia
operativa.

Asimismo, se adopta una metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos. Por un lado, se analizaran datos numéricos, tales como los niveles de inventario,
los costos de almacenamiento y la frecuencia de rotacion de productos. Por otro lado, se
considerardn aspectos cualitativos, como las percepciones y experiencias del personal
encargado, con el fin de obtener una comprension integral de los procesos actuales y las

posibles areas de mejora.
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En cuanto al nivel de profundidad, la investigacion es de tipo descriptivo, ya que
busca identificar, caracterizar y analizar las practicas actuales en la gestion de inventarios,
con el objetivo de detectar areas de oportunidad y formular propuestas de mejora.

La investigacion retoma teorias y modelos como la clasificacion ABC de Pareto, el
modelo EOQ de Harris y el sistema Justo a Tiempo de Ohno, ademas del uso de
tecnologias emergentes como los sistemas ERP, fundamentales para optimizar los flujos
logisticos y el control de inventarios. Metodoldgicamente, el estudio es de tipo aplicado,
con un enfoque mixto, descriptivo y no experimental, utilizando como técnica de
recoleccion de datos la encuesta aplicada a seis colaboradores de la empresa. Los resultados
obtenidos evidencian la necesidad de estructurar un modelo de gestion de inventarios
adaptado a las demandas cambiantes del mercado, apoyado en herramientas de analisis
predictivo y procesos colaborativos con proveedores.

La optimizacion de inventarios no solo contribuye a la reduccion de costos y al
aprovechamiento eficiente de los recursos, sino que también se convierte en un pilar para el
fortalecimiento de la competitividad empresarial, la sostenibilidad y la generacion de valor
dentro del sector alimenticio. Este estudio busca que empresas como DCH comprendan la
relevancia de adoptar practicas modernas de control, tecnologia y planeacion estratégica,
para consolidarse en un entorno empresarial cada vez mas dinamico.

Finalmente, se plantea que la gestion de inventarios debe ser entendida no solo

como un proceso administrativo, sino como un eje estratégico que incide directamente en la
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satisfaccion del cliente, la relacion con los proveedores y la capacidad de adaptacion frente
a los cambios del mercado. Por lo tanto, se espera que los resultados de este estudio sirvan
como guia practica para empresas del mismo sector que enfrentan dificultades similares,

impulsando la innovacion y el crecimiento organizacional.

Palabras clave: Gestion de inventarios, optimizacion, EOQ, ABC, Justo a Tiempo,

DCH SAS, logistica, competitividad.
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ABSTRACT

This research focuses on the optimization of inventory management in DCH SAS, a
company dedicated to the commercialization and distribution of fast-food supplies. It
analyzes how the lack of planning and control in inventory handling has generated excess
low-rotation products, losses due to obsolescence, and reduced operational efficiency. The
main objective is to identify models and strategies that improve storage processes, reduce
unnecessary costs, and ensure customer satisfaction in a highly competitive market.
Likewise, the study examines the impact that the implementation of modern methodologies
can have on the company’s profitability and sustainability.

The research is based on theories and models such as Pareto’s ABC classification,
Harris’s EOQ model, and Ohno’s Just-in-Time system, in addition to emerging
technologies such as ERP systems, which are essential for optimizing logistics flows and
inventory control. Methodologically, the study is applied, with a mixed, descriptive, and
non-experimental approach, using surveys applied to six company employees as the main
data collection tool. The results reveal the need to structure an inventory management
model adapted to the changing demands of the market, supported by predictive analysis
tools and collaborative processes with suppliers.

Inventory optimization not only contributes to cost reduction and efficient use of
resources but also becomes a key pillar for strengthening business competitiveness,

sustainability, and value generation within the food sector. This study seeks to help
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companies like DCH understand the importance of adopting modern control practices,
technology, and strategic planning to consolidate themselves in an increasingly dynamic
business environment.

Finally, it is proposed that inventory management should not only be understood as
an administrative process but also as a strategic axis that directly affects customer
satisfaction, supplier relationships, and the ability to adapt to market changes. Therefore,
the results of this study are expected to serve as a practical guide for companies in the same

sector facing similar difficulties, fostering innovation and organizational growth.

Keywords: Inventory management, optimization, EOQ, ABC, Just in Time, DCH

SAS, logistics, competitiveness.
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