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RESUMEN 
 

 
El objetivo de la investigación fue comprender los impactos psicosociales 

frente al abandono de los adultos mayores en la Fundación Hogar de 

Ancianos y Casa de Oración Santa Teresa de los Andes de la ciudad de San 

José de Cúcuta, Norte de Santander, debido a que a lo largo del tiempo los 

valores familiares han ido teniendo modificaciones, por lo que la concepción 

de las personas hacia la vejez ha cambiado, es así, como los adultos 

mayores llegan a ser rechazados en sus propios hogares o a ser víctimas de 

abuso, estando expuestos a maltratos físicos, psicológicos y sociales; de esta 

manera se puede evidenciar que una de las razones más comunes de 

abandono en los adultos mayores se da por parte de sus familias cuando el 

adulto mayor ha cumplido su ciclo laboral útil, por lo que se convierten en 



 
 

 

personas poco productivas económicamente; lo que conlleva a quebrantar 

los lazos de comunicación y lazos de afectividad. Es por eso que se tuvo 

como enfoque el conocer los tipos, causas e impactos psicosociales que 

tenían los adultos mayores al encontrarse en condición de abandono en 

áreas específicas como lo son las físicas, mentales, sociales y emocionales. 

Así, metodológicamente se desarrolló a partir de un enfoque cualitativo a 

través de un paradigma interpretativo, utilizando un método fenomenológico 

el cual permitió analizar y observar la realidad de los impactos mediante una 

recolección de información, la cual se dio a través de la entrevista 

semiestructurada, en la que  participaron 3 adultos mayores, estos adultos 

fueron elegidos por un muestreo no probabilístico en el que se tuvieron en 

cuenta criterios tales como, una condición o capacidad mental saludable para 

poder responder a ciertas preguntas y de acuerdo a esto poder obtener unos 

resultados que nos permitieron conocer los tipos de abandono más 

recurrentes, conocer que los adultos mayores sienten el rechazo por parte de 

sus familiares, amigos y sociedad y que dentro de los impactos psicosociales 

la parte emocional tiene gran connotación, pues consideran que hay días que 

se encuentran bien y otros en los que no tienen ánimos. 

Las conclusiones a las que se llegaron, evidencian que los adultos mayores 

no cuentan con ayudas económicas por parte de sus familias, ni por parte del 

estado, que viven de la caridad y que su salud emocional día a día se va 

viendo afectada, puesto que los adultos mayores tienden a padecer de 

depresión, una situación que a largo plazo los lleva a perder la lucidez de sus 



 
 

 

actos; por lo cual es conveniente difundir y promover el cumplimiento de los 

derechos del adulto mayor por parte de las instituciones de salud y entes 

gubernamentales, los cuales bajo su cargo tienen el de determinar y hacer 

cumplir los lineamientos políticos y sociales para que se vele por el bienestar 

del adulto mayor, dando así una gran importancia a que estas personas 

tengan una mejor calidad de vida en esta etapa, por lo que es importante que 

como sociedad se trabaje en conocer de manera más amplia y efectiva, las 

causas, la magnitud, gravedad y consecuencias de las distintas formas que 

afectan a nuestros adultos. 

 

Palabras clave: Adulto mayor, vejez, abandono, impacto psicosocial. 

 

ABSTRACT 
 
 
The objective of the research was to understand the psychosocial impacts of the 

abandonment of the elderly in the Fundación Hogar de Ancianos and Casa de 

Oración Santa Teresa de los Andes in the city of San José de Cúcuta, Norte de 

Santander, due to the fact that Over time, family values have been changing, so the 

conception of people towards old age has changed, this is how older adults come to 

be rejected in their own homes or to be victims of abuse, being exposed to 

mistreatment physical, psychological and social; In this way, it can be evidenced that 

one of the most common reasons for abandonment in older adults is given by their 

families when the older adult has completed their useful work cycle, so they become 

economically unproductive people; which leads to breaking the ties of 



 
 

 

communication and ties of affectivity. That is why the focus was on knowing the 

types, causes and psychosocial impacts that older adults had when they found 

themselves in a condition of abandonment in specific areas such as physical, mental, 

social and emotional. 

Thus, methodologically it was developed from a qualitative approach through an 

interpretive paradigm, using a phenomenological method which allowed analyzing 

and observing the reality of the impacts through a collection of information, which 

was given through the semi-structured interview. in which 3 older adults participated, 

these adults were chosen by a non-probabilistic sampling in which criteria such as a 

healthy mental condition or capacity were taken into account to be able to answer 

certain questions and accordingly to be able to obtain results that They allowed us 

to know the most recurring types of abandonment, to know that older adults feel 

rejection by their family, friends and society and that within the psychosocial impacts 

the emotional part has a great connotation, since they consider that there are days 

when they are well and others in which they have no spirits. 

The conclusions that were reached show that older adults do not have financial aid 

from their families, nor from the state, who live on charity and that their emotional 

health is being affected day by day, since older adults tend to suffer from depression, 

a situation that in the long term leads them to lose the lucidity of their actions; For 

this reason, it is convenient to disseminate and promote compliance with the rights 

of the elderly by health institutions and government entities, which under their charge 

have the task of determining and enforcing the political and social guidelines to 

ensure the well-being of the elderly, thus giving great importance to these people 



 
 

 

having a better quality of life at this stage, so it is important that as a society we work 

to know more broadly and effectively, the causes, magnitude, severity and 

consequences of the different ways that affect our adults. 
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