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RESUMEN 
  

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la aplicación del marco 

jurídico colombiano a través de políticas públicas orientadas a la formalización del 

empleo en la ciudad de Cúcuta, en el contexto de su condición como ciudad 

fronteriza y con alta vulnerabilidad socioeconómica. El estudio abordó el problema 

de la informalidad laboral desde una perspectiva jurídico-social, enfocándose en la 

identificación del marco legal vigente, el análisis de políticas públicas locales y la 

formulación de estrategias comparadas. Para ello, se empleó una metodología 



 

 

 

cualitativa de tipo descriptivo y documental, bajo un paradigma interpretativo, 

revisando normativas nacionales, decretos locales, el Plan de Desarrollo Municipal 

2024–2027, y antecedentes de ciudades fronterizas como Pasto.  

 

Los hallazgos permitieron evidenciar que, si bien existen avances normativos 

importantes como el Código Sustantivo del Trabajo y políticas locales como “Cúcuta 

Productiva” y “Empleos para la Vida”, la implementación de estas medidas aún 

enfrenta desafíos estructurales. Asimismo, se identificó una limitada articulación 

entre la normativa nacional y las acciones del nivel territorial, afectando la eficacia 

de los esfuerzos en la reducción de la informalidad y la desigualdad. Se concluye 

que es necesario fortalecer la coherencia normativa, institucional y programática 

para avanzar hacia una formalización laboral real, inclusiva y sostenible.  
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Challenges and prospects for reducing socioeconomic inequality in Cúcuta: 

a comprehensive approach 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to analyze the application of the Colombian legal 

framework through public policies aimed at formalizing employment in the city of 

Cúcuta, in the context of its status as a border city with high socioeconomic 

vulnerability. The study addressed the problem of labor informality from a legal and 

social perspective, focusing on identifying the current legal framework, analyzing 

local public policies, and formulating comparative strategies. To this end, a 

qualitative descriptive and documentary methodology was used, under an 



 

 

 

interpretive paradigm, reviewing national regulations, local decrees, the 2024–2027 

Municipal Development Plan, and historical data from border cities such as Pasto. 

  

The findings revealed that, while there have been important regulatory 

advances, such as the Substantive Labor Code, and local policies such as 

"Productive Cúcuta" and "Jobs for Life," the implementation of these measures still 

faces structural challenges. Likewise, limited coordination between national 

regulations and actions at the territorial level was identified, affecting the 

effectiveness of efforts to reduce informality and inequality. It is concluded that it is 

necessary to strengthen regulatory, institutional, and programmatic coherence to 

advance toward real, inclusive, and sustainable labor formalization.  
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