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RESUMEN

La presente propuesta es la creacion del area de Tecnologia de la informacion, se llevara a cabo
atreves de un plan estratégico Tl de la empresa SELTIC SAS, por medio de la metodologia
estudio de caso, la cual nos plantea el reto, de construir una herramienta tecnoldgica fundamental
para proporcional a la empresa una alternativa tecnoldgica que sea un material fundamental para
brindar a la empresa una herramienta que optimice, organice y ademas que dote de estrategias
que fortalezcan la gestion de TI. con este trabajo investigativo se pretende minimizar los
problemas que se puedan presentar en las areas TI, ademas de la implementacion de mejoras en
los procesos de gestion de los servicios TI.

Mediante la implantacién de las buenas practicas Tl, se pueden fortalecer los recursos
tecnoldgicos e infraestructuras fisicas, hacer que los objetivos Tl estén alineados con los
objetivos estratégicos de la empresa.

Objetivos: Proponer un plan estratégico Tl para la empresa SELTIC SAS, para apoyar el
cumplimento de las metas de la empresa, en donde se pueda integrar las TI con las estrategias
empresariales.

Materiales y Métodos: Observacion directa del objeto de estudio y su entorno. Articulos
cientificos, guias técnicas, conferencias y libros.
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Conclusiones: EL estudio de caso de la empresa SELTIC SAS, permitio aplicar la experiencia
obtenida en la especialidad Gestion TI, la cual nos permite seguir paso a paso diferentes
actividades que nos permitan minimizar o gestionar los riegos, evitando que la empresa sufra
perdidas que se dificulten lograr los objetivos. Al desarrollar este proyecto de grado se le ofrecid
a la empresa SELTIC SAS, un apoyo en el proceso de seguimiento de los planes de seguridad,
control de los riegos, el fortalecimiento de mecanismos de administracion, con base en buenas
practicas de gestion T1y que puede ser adaptable a otras empresas ya sea de la mismas o diferente
entorno. La realizacion de este proyecto en la que se utilizo diferentes literaturas, referencias
bibliograficas, trabajos relacionados a este tipo de investigacion que nos permitio tener una
metodologia clara, que se pueda aplicar y pueda responder las preguntas y asi dar solucion a la
problematica planteada. Es vital que esta investigacion nos otorgue una herramienta que
permitan apoyar los procesos de gestion en la compafiia, actualizando periédicamente los
manuales y procesos existentes lo que asegura su eficiencia y eficacia. La gestion TI, resulta un
elemento indispensable en las estrategias corporativa y el proceso de toma de decisiones en las
empresas y se convierte en un instrumento que permite el apoyo en el cumplimiento de las
estrategias y las normas de las Tl y de la empresa en general.

Palabras clave: Gestion TI, Gestion de riesgos TI, Sistemas de Informacion, Servicios
Tecnoldgicos.

ABSTRACT

This proposal is the creation of the Information Technology area, it will be carried out through
an IT strategic plan of the company SELTIC SAS, through the case study methodology, which
presents us with the challenge of building a fundamental technological tool to provide the
company with a technological alternative that is a fundamental material to provide the company
with a tool that optimizes, organizes and also provides strategies that strengthen IT management.
This research work is intended to minimize the problems that may arise in IT areas, in addition
to the implementation of improvements in the management processes of IT services.

Objective: Propose an IT strategic plan for SELTIC SAS, to support the fulfillment of the
company's goals, where IT can be integrated with business strategies.

Materials and Methods: Direct observation of the object of study and its environment. Scientific
articles, technical guides, conferences and books.

Conclusions: The case study of the company SELTIC SAS, allowed us to apply the experience
gained in the specialty IT Management, which allows us to follow step by step different activities
that allow us to minimize or manage risks, preventing the company from suffering losses that
make it difficult to achieve the objectives. By developing this degree project, the company
SELTIC SAS was offered support in the process of monitoring security plans, risk control,
strengthening management mechanisms, based on good IT management practices and that can
be adaptable to other companies either from the same or different environment. The realization
of this project in which we used different literatures, bibliographical references, works related to
this type of investigation that allowed us to have a clear methodology, that can be applied and
can answer the questions and thus give solution to the raised problematic. It is vital that this
research gives us a tool that allows us to support the management processes in the company,
periodically updating the existing manuals and processes, which ensures its efficiency and
effectiveness. IT management is an indispensable element in corporate strategies and the
decision-making process in companies and becomes an instrument that allows support in the
fulfillment of strategies and standards of IT and the company in general.
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