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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar un centro de
innovacion empresarial dirigido a las empresas con bajo nivel de competitividad del
departamento del Cesar, a partir del diagndstico de sus principales limitaciones
estructurales, tecnoldgicas y organizacionales, asi como de la identificacién de
criterios estratégicos que permitieran estructurar un modelo de acompafamiento
acorde con su realidad. El estudio se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico
cuantitativo, de tipo descriptivo y con un disefio no experimental, lo que permitio
analizar la situacion actual del tejido empresarial sin manipular las variables objeto
de estudio. Para la recoleccion de informacion se aplicd una encuesta estructurada
a una muestra de 30 representantes de empresas del departamento del Cesar,
seleccionados por su vinculo directo con la gestion empresarial. El instrumento
consistid en un cuestionario de preguntas cerradas con opciones de respuesta
dicotomicas (si/no), disefiado para identificar las principales problematicas
asociadas a la competitividad empresarial. Luego, la informacién fue recolectada,
organizada y analizada en cinco categorias: acceso a programas de incubacion y
aceleracion, acceso a financiamiento, infraestructura y tecnologia, formacion del
talento humano y diversificacion de productos y mercados. Los resultados
evidenciaron que las empresas del Cesar presentan un bajo nivel de competitividad,
asociado principalmente a limitaciones estructurales y de gestidén. En este sentido,
el 77% de los empresarios manifestd no contar con acceso a financiamiento o
crédito empresarial, mientras que el 73% indico no participar en programas de
incubacion o aceleracion. Asimismo, el 70% sefial6 deficiencias en la infraestructura
productiva y el 57% report6 dificultades para acceder o implementar nuevas
tecnologias en sus procesos. De igual forma, el 53% de los encuestados reconocio
una limitada diversificacion de productos y mercados, y el 50% evidencid
deficiencias en la formacién y capacitacién del talento humano. A partir del
diagndstico realizado, se identificaron los criterios mas representativos para el

disefio del centro de innovacién, destacandose la necesidad de fortalecer la
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infraestructura y la adopcién tecnoldgica, desarrollar capacidades gerenciales y de
planeacion estratégica, promover la inversion en innovacion y desarrollo, y mejorar
la articulacién con ecosistemas de innovacion. Estas variables se constituyeron en
los ejes fundamentales para estructurar una propuesta que respondiera de manera
integral a las necesidades de las empresas con menor nivel de competitividad.
Como resultado de este proceso, se disefo la estructura inicial del Centro de
Innovacién Empresarial INNOCAM, concebido como un modelo de
acompafnamiento integral que articula servicios de sensibilizacion empresarial,
diagndstico inicial, elaboracién de planes de trabajo personalizados y seguimiento
continuo. El programa fue estructurado con una duracién de cuatro meses,
combinando capacitaciones grupales y consultorias individuales, orientadas al
fortalecimiento de la innovacion, la transformacion digital, el desarrollo de
capacidades gerenciales y la estructuracién de modelos de negocio innovadores.
En conclusidn, la investigacion permitid evidenciar la necesidad de un centro de
innovacion orientado especificamente a las empresas con bajo nivel de
competitividad del departamento del Cesar. El disefio del INNOCAM constituye una
propuesta estratégica que busca reducir las brechas existentes, fortalecer el tejido
empresarial local y promover un proceso de transformacion gradual y sostenible,

contribuyendo al desarrollo econémico regional mediante la innovacion empresarial.

Palabras claves: Desarrollo empresarial, centro de innovacion, innovacién

empresarial, bajo nivel de competitividad.
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ABSTRACT

The present research aimed to design a business innovation center targeted at
companies with a low level of competitiveness in the department of Cesar, based on
a diagnosis of their main structural, technological, and organizational limitations, as
well as the identification of strategic criteria that would allow the structuring of a
support model aligned with their reality. The study was developed under a
quantitative, descriptive methodological approach with a non-experimental design,
which made it possible to analyze the current situation of the business sector without
manipulating the variables under study. For data collection, a structured survey was
applied to a sample of 30 company representatives from the department of Cesar,
selected due to their direct involvement in business management. The instrument
consisted of a closed-ended questionnaire with dichotomous response options
(yes/no), designed to identify the main problems associated with business
competitiveness. Subsequently, the information was collected, organized, and
analyzed into five categories: access to incubation and acceleration programs,
access to financing, infrastructure and technology, human talent training, and
product and market diversification. The results showed that companies in Cesar
exhibit a low level of competitiveness, mainly associated with structural and
managerial limitations. In this regard, 77% of the entrepreneurs reported not having
access to financing or business credit, while 73% indicated that they do not
participate in incubation or acceleration programs. Likewise, 70% reported
deficiencies in productive infrastructure, and 57% reported difficulties in accessing
or implementing new technologies in their processes. Similarly, 53% of the
respondents acknowledged limited product and market diversification, and 50%
reported deficiencies in human talent training and development. Based on the
diagnosis, the most representative criteria for the design of the innovation center
were identified, highlighting the need to strengthen infrastructure and technological
adoption, develop managerial and strategic planning capacities, promote investment

in innovation and development, and improve articulation with innovation
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ecosystems. These variables became the fundamental pillars for structuring a
proposal that comprehensively addresses the needs of companies with a lower level
of competitiveness. As a result of this process, the initial structure of the INNOCAM
Business Innovation Center was designed as an integrated support model that
articulates business awareness activities, initial diagnostics, the development of
personalized work plans, and continuous monitoring. The program was structured
with a duration of four months, combining group training sessions and individual
consultancy services aimed at strengthening innovation, digital transformation,
managerial capacity development, and the structuring of innovative business
models. In conclusion, the research made it possible to demonstrate the need for an
innovation center specifically oriented toward companies with a low level of
competitiveness in the department of Cesar. The design of INNOCAM represents a
strategic proposal that seeks to reduce existing gaps, strengthen the local business
ecosystem, and promote a gradual and sustainable transformation process,

contributing to regional economic development through business innovation.

Keywords: Business development, innovation center, business innovation, low

competitiveness.
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