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RESUMEN

Este trabajo de investigacion aborda la incidencia de la ecoeficiencia en la innovacion de
procesos en las empresas de transporte intermunicipal en Santo Tomas. El proposito principal
es analizar la incorporacion de técnicas ecoeficientes en la industria del transporte y examinar
los obstéculos y posibilidades para su implementacion.

La ecoeficiencia ha sido objeto de atencion desde 1991, cuando el World Business Council
for Sustainable Development (Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible)
introdujo el término "ecoeficiencia”. Desde entonces, ha habido un creciente enfoque en la
revision constante de los modelos de negocios para reducir insumos y mitigar el impacto
ambiental negativo de las compafiias.

El método utilizado en el presente estudio es la mixta que incluyé revision de literatura
cientifica y técnica, asi como la aplicacion de encuestas a empresas de transporte
intermunicipal en Santo Tomas. Se recopilaron datos sobre el conocimiento y adopcién de
practicas ecoeficientes, tecnologias utilizadas, desafios encontrados y resultados obtenidos.

Los resultados revelaron que, aunque algunas empresas han comenzado a implementar
practicas ecoeficientes, aln existen desafios significativos. Las limitaciones financieras, la
falta de conciencia y conocimiento, y la falta de colaboracion entre las partes interesadas
fueron identificadas como las principales barreras.

Sin embargo, se identificaron oportunidades prometedoras. La adopcién de tecnologias
ecoeficientes, como vehiculos hibridos o eléctricos y sistemas de gestion de flotas
inteligentes, podria ser una estrategia efectiva para mejorar la ecoeficiencia en el transporte
intermunicipal.

La ecoeficiencia no solo tiene beneficios del medio ambiente, sino ademas financieros y
sociales. La reduccién de emisiones contaminantes puede generar ahorros en costos
operativos y mejorar la calidad de vida del entorno local. Ademas, la implementacion de
practicas ecoeficientes puede fortalecer la reputacion corporativa de las empresas y atraer a
clientes conscientes del medio ambiente.

Para lograr una mayor ecoeficiencia en el transporte intermunicipal, se requiere la
implementacidn de politicas gubernamentales favorables, incentivos financieros, educacion
y colaboracion entre las empresas, autoridades locales y la sociedad civil. Este estudio
proporciona recomendaciones especificas para fomentar la ecoeficiencia en el sector y
contribuir a un desarrollo sostenible en Santo Tomas.
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En el contexto del municipio de Santo Tomas, la relevancia de la ecoeficiencia en el
transporte intermunicipal se debe a su capacidad para abordar el cambio climético, promover
la sostenibilidad y mejorar la eficiencia operativa. Ademas, el transporte intermunicipal en
Colombia se considera un servicio que promueve la integracion social y econémica. Sin
embargo, la ejecucion de un sistema de transporte nuevo en comparacion con el anterior esta
condicionada por la gestion administrativa y las caracteristicas geogréaficas diversas y
complejas del pais.

La ecoeficiencia en el transporte intermunicipal ofrece una serie de beneficios. En primer
lugar, la implementacién de préacticas ecoeficientes puede generar ahorros econdémicos
significativos al reducir los costos operativos, como el consumo de combustible y el
mantenimiento de vehiculos. Ademas, al optimizar los procesos y utilizar tecnologias méas
limpias, las empresas pueden reducir su huella de carbono y minimizar el impacto ambiental
negativo.

Otro beneficio importante de la ecoeficiencia en el transporte intermunicipal es la mejora en
la imagen corporativa. Las empresas que adoptan practicas ecoeficientes demuestran su
compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, lo que puede mejorar su
reputacion y atraer a clientes y socios comerciales que valoran la responsabilidad ambiental.

Ademas, la ecoeficiencia puede ayudar a la comunidad a que tengan una calidad de vida
mucho mejor. Al disminuir las emisiones contaminantes y optimizar la eficiencia del
transporte, se pueden disminuir los niveles de polucion del aire y el ruido, lo que resulta en
un entorno mas saludable para los residentes.

Por lo tanto, la ecoeficiencia en la innovacion de procesos en las empresas de transporte
intermunicipal en Santo Tomas se ha convertido en un tema relevante y pertinente. Los
antecedentes historicos muestran como la ecoeficiencia ha evolucionado como concepto y ha
sido adoptada por diversas empresas en todo el mundo. En el contexto local, la
implementacion de préacticas ecoeficientes en el transporte intermunicipal puede generar
beneficios econdmicos, ambientales y sociales significativos. Es necesario fomentar la
conciencia y promover politicas y medidas de apoyo para lograr una adopcién mas amplia
de la ecoeficiencia en el transporte intermunicipal en Santo Tomas, contribuyendo asi al
progreso sostenible y al mejor desarrollo en la calidad de vida de la comunidad.
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Santo Tomas, Barreras y desafios, Tecnologias ecoeficientes, Practicas ecoeficientes,
Impacto ambiental, Sostenibilidad, Encuestas, Conocimiento y conciencia ambiental,
Beneficios econdmicos, Colaboracion entre partes interesadas, Politicas gubernamentales,
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ABSTRACT

This research work addresses the incidence of eco-efficiency in process innovation in
intermunicipal transportation companies in Santo Tomas. The main purpose is to analyze the
incorporation of eco-efficient techniques in the transportation industry and examine the
obstacles and possibilities for their implementation.

Eco-efficiency has been the focus of attention since 1991, when the World Business Council
for Sustainable Development introduced the term “eco-efficiency." Since then, there has been
a growing emphasis on continuously reviewing business models to reduce inputs and mitigate
the negative environmental impact of companies.

The method used in this study is a mixed approach that included a review of scientific and
technical literature, as well as surveys conducted with intermunicipal transportation
companies in Santo Tomas. Data were collected on the knowledge and adoption of eco-
efficient practices, technologies used, challenges encountered, and results achieved.

The results revealed that, although some companies have started implementing eco-efficient
practices, significant challenges still exist. Financial limitations, lack of awareness and
knowledge, and lack of collaboration among stakeholders were identified as the main
barriers.

However, promising opportunities were identified. The adoption of eco-efficient
technologies, such as hybrid or electric vehicles and intelligent fleet management systems,
could be an effective strategy to improve eco-efficiency in intermunicipal transportation.

Eco-efficiency not only has environmental benefits but also financial and social benefits. The
reduction of pollutant emissions can lead to cost savings in operational expenses and improve
the quality of life in the local area. Additionally, implementing eco-efficient practices can
enhance the corporate reputation of companies and attract environmentally conscious
customers.

To achieve greater eco-efficiency in intermunicipal transportation, the implementation of
favorable government policies, financial incentives, education, and collaboration among
companies, local authorities, and civil society are required. This study provides specific
recommendations to promote eco-efficiency in the sector and contribute to sustainable
development in Santo Tomas.

In the context of the municipality of Santo Tomas, the relevance of eco-efficiency in
intermunicipal transportation stems from its ability to address climate change, promote
sustainability, and improve operational efficiency. Furthermore, intermunicipal
transportation in Colombia is considered a service that promotes social and economic
integration. However, the implementation of a new transportation system compared to the
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previous one is conditioned by administrative management and the diverse and complex
geographic characteristics of the country.

Eco-efficiency in intermunicipal transportation offers a range of benefits. Firstly, the
implementation of eco-efficient practices can generate significant economic savings by
reducing operational costs, such as fuel consumption and vehicle maintenance. Additionally,
by optimizing processes and utilizing cleaner technologies, companies can reduce their
carbon footprint and minimize negative environmental impact.

Another important benefit of eco-efficiency in intermunicipal transportation is the
improvement in corporate image. Companies that adopt eco-efficient practices demonstrate
their commitment to sustainability and environmental stewardship, which can enhance their
reputation and attract environmentally conscious customers and business partners.

Furthermore, eco-efficiency can help improve the community's quality of life. By reducing
pollutant emissions and optimizing transportation efficiency, air and noise pollution levels
can be decreased, resulting in a healthier environment for residents.

Therefore, eco-efficiency in process innovation in intermunicipal transportation companies
in Santo Tomas has become a relevant and pertinent topic. Historical background shows how
eco-efficiency has evolved as a concept and has been adopted by various companies
worldwide. In the local context, the implementation of eco-efficient practices in
intermunicipal transportation can generate significant economic, environmental, and social
benefits. It is necessary to raise awareness and promote supportive policies and measures to
achieve broader adoption of eco-efficiency in intermunicipal transportation in Santo Tomas,
thus contributing to sustainable progress and better development of the community's quality
of life.

KeyWords:

Eco-efficiency, Process innovation, Intermunicipal transport companies, Municipality of
Santo Tomas, Barriers and challenges, Eco-efficient technologies, Eco-efficient practices,
Environmental impact, Sustainability, Surveys, Knowledge and environmental awareness,
Economic benefits, Collaboration among stakeholders, Government policies, Financial
incentives, Corporate reputation, Quality of life, Sustainable development, Obtained results,
Recommendations.
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