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RESUMEN 

La investigación titulada "Uso de Dispositivos Móviles y Habilidades Sociales en 

Adolescentes Escolarizados de 15 a 17 Años de la Institución Educativa Andrés Bello" 

se adentra en una realidad muy actual: cómo el uso constante y, a veces, excesivo de 

teléfonos y dispositivos móviles afecta la forma en que los adolescentes se relacionan y 

desarrollan habilidades sociales fundamentales. Esta etapa de la adolescencia es clave 

porque es cuando los jóvenes forman su identidad, aprenden a comunicarse y establecer 

relaciones que influirán en su vida adulta. Por eso, entienda esta relación es vital para 

cuidar su bienestar emocional y social. 

Este estudio, realizado en San José de Cúcuta, Colombia, tomó una muestra de 

166 estudiantes de los grados 9° a 11°, entre 15 y 17 años, que utilizan dispositivos 



 

 

 

   

 

móviles en su vida diaria. La investigación se basó en métodos cuantitativos, aplicando 

cuestionarios y escalas para medir tanto el uso de los aparatos como las habilidades 

sociales, cuentos como la empatía, asertividad y resolución de conflictos. Estos atributos 

son la base para que los jóvenes puedan manejar situaciones sociales, expresar sus 

emociones y establecer vínculos saludables con sus pares y familias. 

Desde la teoría, la investigación nos recuerda que la adolescencia es una etapa 

compleja, marcada por cambios biológicos, psicológicos y sociales que hacen al joven 

especialmente susceptible a las influencias externas. El auge de los dispositivos móviles 

ha transformado radicalmente la forma en que se comunican y socializan. Aunque la 

tecnología aporta ventajas como el acceso inmediato a información y la posibilidad de 

conectarse con personas a distancia, también puede traer desafíos. Por ejemplo, la 

exposición prolongada a las redes sociales y estímulos digitales puede provocar 

saturación emocional o incluso una desconexión más superficial con los demás, puesto 

que limita la comunicación cara a cara y, con ella, la expresión no verbal que es crucial 

para entender al otro y desarrollar empatía. 

La revisión de estudios anteriores resalta que el uso excesivo de tecnología puede 

estar vinculado a problemas como ansiedad, depresión, aislamiento social y ciberacoso, 

además de impactos negativos sobre el rendimiento académico. Sin embargo, también 

reconocen que un uso equilibrado y consciente puede potenciar el aprendizaje y ofrecer 

espacios seguros para la expresión emocional. 

En cuanto a los resultados concretos, el estudio encontró que casi la totalidad de 

los adolescentes posee un teléfono inteligente y lo usa diariamente, en promedio, casi 

tres horas, principalmente para chatear, usar redes sociales y entretenerse. Sin embargo, 



 

 

 

   

 

sorprendentemente, el análisis estadístico no detectó una relación directa y significativa 

entre la cantidad de tiempo que usan estos dispositivos y su desarrollo en habilidades 

sociales. Esto puede parecer contraintuitivo, pero nos invita a reflexionar sobre que no 

solo importa cuánto se usan, sino cómo y en qué contextos, así como otros factores que 

influyen en las capacidades sociales. 

Un dato interesante es que el 100% de los jóvenes admitió perder la noción del 

tiempo cuando usan redes sociales, lo que indica cierto nivel de dificultad para 

autorregularse frente a estas plataformas, un riesgo potencial para su salud emocional. 

Por otro lado, los adolescentes aún mantienen un equilibrio aceptable entre las 

actividades escolares, la convivencia familiar, la participación en las tareas del hogar y 

la práctica deportiva, aspectos que son fundamentales para un desarrollo social y 

emocional saludable. 

En la discusión, los autores destacan que, aunque la tecnología es omnipresente, 

la interacción presencial sigue siendo esencial para el aprendizaje y práctica de 

habilidades sociales. También señalan que la influencia negativa de la tecnología en 

estas habilidades no es tan evidente como se pensaba, y que es importante considerar 

el contexto familiar, escolar y social para entender mejor estos procesos. Además, se 

subraya que la calidad del uso del móvil y las conexiones emocionales que se establecen 

a través de él importan más que el mero tiempo de exposición. 

Con base en estos hallazgos, la investigación concluye que es fundamental 

fomentar un uso equilibrado y consciente de la tecnología, apoyado en la educación 

digital y emocional, tanto en la escuela como en la familia. Promover que los jóvenes 

aprendan a controlar su tiempo frente a las pantallas, que desarrollen un pensamiento 



 

 

 

   

 

crítico frente a lo que consumen y que cultiven relaciones interpersonales significativas 

es clave para su bienestar integral. 

Finalmente, se recomienda que las instituciones educativas impulsen programas 

que integren la tecnología desde una perspectiva crítica y responsable, facilitando 

también espacios presenciales donde los adolescentes puedan fortalecer sus 

competencias sociales. Se sugiere además que futuras investigaciones profundicen en 

aspectos cualitativos y longitudinales para captar mejor los matices de esta relación y 

que se exploren cómo diferentes tipos de uso tecnológico pueden afectar al desarrollo 

social y emocional según contextos culturales específicos. 

Este estudio aporta un valioso entendimiento sobre cómo, en pleno siglo XXI, los 

jóvenes navegan entre el mundo digital y el real, enfrentando retos y oportunidades para 

su crecimiento. Nos invita a acompañarlos desde la educación, la familia y la psicología 

para que la tecnología sea una herramienta que potencie, y no que limite, sus habilidades 

para vivir y convivir de manera saludable y plena. 

 

 
Palabras clave: Dispositivos móviles, Habilidades sociales, Adolescentes, 

Interacciones sociales, Bienestar emocional. 

 
ABSTRACT 

This study aimed to analyze the relationship between the use of mobile devices 

and the deThe research project, titled "Mobile Device Use and Social Skills in School-

Aged Adolescents (Ages 15-17) at the Andrés Bello Educational Institution," delves into 

a very current reality: how the constant, and sometimes excessive, use of phones and 

mobile devices affects the way adolescents relate to others and develop fundamental 



 

 

 

   

 

social skills. This stage of adolescence is crucial because it is when young people form 

their identity, learn to communicate, and establish relationships that will influence their 

adult lives. Therefore, understanding this relationship is vital for safeguarding their 

emotional and social well-being. 

This study, conducted in San José de Cúcuta, Colombia, surveyed 166 students 

in grades 9 through 11, aged 15 to 17, who use mobile devices in their daily lives. The 

research employed quantitative methods, using questionnaires and scales to measure 

both device use and social skills, such as empathy, assertiveness, and conflict resolution. 

These attributes are fundamental for young people to manage social situations, express 

their emotions, and establish healthy relationships with their peers and families. 

From a theoretical perspective, research reminds us that adolescence is a complex 

stage, marked by biological, psychological, and social changes that make young people 

especially susceptible to external influences. The rise of mobile devices has radically 

transformed how they communicate and socialize. While technology offers advantages 

such as immediate access to information and the ability to connect with people remotely, 

it can also present challenges. For example, prolonged exposure to social media and 

digital stimuli can lead to emotional overload or even a more superficial disconnection 

from others, as it limits face-to-face communication and, consequently, the nonverbal 

expression that is crucial for understanding others and developing empathy. 

A review of previous studies highlights that excessive technology use can be linked 

to problems such as anxiety, depression, social isolation, and cyberbullying, in addition 

to negative impacts on academic performance. However, they also acknowledge that 



 

 

 

   

 

balanced and mindful use can enhance learning and offer safe spaces for emotional 

expression. 

Regarding the specific results, the study found that almost all teenagers own a 

smartphone and use it daily for an average of nearly three hours, primarily for chatting, 

social media, and entertainment. Surprisingly, however, the statistical analysis did not 

detect a direct and significant relationship between the amount of time spent using these 

devices and their development of social skills. This may seem counterintuitive, but it 

prompts us to reflect on the fact that it's not just how much they use them that matters, 

but also how and in what contexts, as well as other factors that influence social skills. 

An interesting finding is that 100% of young people admitted to losing track of time 

when using social media, indicating a certain level of difficulty in self-regulating their use 

of these platforms—a potential risk to their emotional well-being. On the other hand, 

adolescents still maintain a reasonable balance between school activities, family life, 

participation in household chores, and sports, all of which are fundamental for healthy 

social and emotional development. 

In their discussion, the authors emphasize that, although technology is ubiquitous, 

face-to-face interaction remains essential for learning and practicing social skills. They 

also point out that the negative influence of technology on these skills is not as evident 

as previously thought, and that it is important to consider the family, school, and social 

context to better understand these processes. Furthermore, they underscore that the 

quality of mobile phone use and the emotional connections established through it matter 

more than the mere amount of screen time. 



 

 

 

   

 

Based on these findings, the research concludes that it is crucial to promote a 

balanced and conscious use of technology, supported by digital and emotional education, 

both at school and at home. Encouraging young people to learn to manage their screen 

time, develop critical thinking skills regarding what they consume, and cultivate 

meaningful interpersonal relationships is key to their overall well-being. 

Finally, it is recommended that educational institutions promote programs that 

integrate technology from a critical and responsible perspective, also providing in-person 

spaces where adolescents can strengthen their social skills. It is further suggested that 

future research delve deeper into qualitative and longitudinal aspects to better capture 

the nuances of this relationship and explore how different types of technology use can 

affect social and emotional development according to specific cultural contexts. 

This study provides valuable insight into how, in the 21st century, young people 

navigate between the digital and real worlds, facing challenges and opportunities for their 

growth. It encourages us to support them through education, family, and psychology so 

that technology becomes a tool that enhances, rather than limits, their ability to live and 

interact in a healthy and fulfilling way. 

 

Keywords: Mobile devices, Social skills, Adolescents, Social interactions, 

Emotional well-being. 
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