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Resumen

La tramitologia en los procesos administrativos para la reduccion mamaria no es un
problema exclusivo de Colombia, sino que se presenta a nivel internacional, afectando a muchas
mujeres que buscan este procedimiento por motivos médicos y estéticos. El cancer de mama es la
patologia més frecuente en la poblacién femenina, su tratamiento ha evolucionado progresivamente
en direccion a la conservacion del seno a través del desarrollo de la cirugia Oncopléastica de seno,
que consiste en manejo conservador con mastectomia parcial y reconstruccion inmediata. Objetivo
Realizar un anélisis sobre la Tramitologia en los Procesos Administrativos para la reduccion
Mamaria en Colombia, 2023. Tipo de estudio: fue un estudio de caso enmarcado en una
investigacion cualitativa donde se explor6 en profundidad una situacion en particular, en un evento
en un contexto especifico. Debido a que el estudio de caso se desarrolla dentro de un contexto real,
lo que permite a los investigadores comprender como el fendmeno se manifiesta en la vida real y
bajo condiciones especificas instituciones Conclusiones El analisis de los procesos administrativos
relacionados con la reduccion mamaria en Colombia en 2023 revela la complejidad del sistema de
salud, donde se identific6 multiples pasos y regulaciones que afecto la atencién oportuna del

paciente.

Palabras Clave: Tramitologia, Procesos Administrativos, Reduccion Mamaria
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Abstract

The paperwork in the administrative processes for breast reduction is not an exclusive
problem in Colombia, but occurs internationally, affecting many women who seek this procedure
for medical and aesthetic reasons. Breast cancer is the most common pathology in the female
population, its treatment has progressively evolved in the direction of breast conservation through
the development of breast oncoplastic surgery, which consists of conservative management with
partial mastectomy and immediate reconstruction. Objective To carry out an analysis of the
Paperwork in Administrative Processes for Breast Reduction in Colombia, 2023. Type of study: it
was a case study framed in a qualitative research where a particular situation was explored in depth,
in an event in a specific context. Because the case study is developed within a real context, which
allows researchers to understand how the phenomenon manifests itself in real life and under
specific conditions institutions Conclusions The analysis of the administrative processes related to
breast reduction in Colombia in 2023 reveals the complexity of the health system, where multiple

steps and regulations were identified that affected the timely care of the patient.

Keywords: Paperwork, Administrative Processes, Breast Reduction
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