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RESUMEN

Al vivir en una sociedad donde todavia se remarca lo que no es “normal”, las
personas trans* al ser parte de una poblacion minoritaria tienden a ser mayormente
sefaladas e invisibilizadas, pasando por muchas barreras

actitudinales, cuestionamientos internos y sociales. De igual forma, las personas
trans* y de género diverso se encuentran expuestas a mayores niveles de
vulnerabilidad, exclusion, estigma y prejuicio social. A partir de lo anterior, surge el
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interés investigativo que se consolida con el
objetivo general de la investigacion en curso, que es analizar las estrategias de
afrontamiento frente a experiencias discriminatorias desde la perspectiva de las
personas trans* en Villa del Rosario. La investigacion tiene un enfoque cualitativo,
gue se encuadra en el paradigma Histérico/ Hermenéutico, desde un disefio
fenomenoldgico. La poblacién participante esta conformada por 7 personas trans*
pertenecientes a organizaciones y colectivos de la comunidad LGTBIQ+ del
municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander, contactadas durante los meses
de mayo a octubre 2023; las técnicas que se emplearon para recolectar la
informacién son un cuestionario, una entrevista semiestructurada y un grupo focal.

Como resultados de la investigacion se debe mencionar que se lograron localizar
escenarios en los cuales existen mayores eventos de discriminacion, estos
escenarios se evidencian principalmente en el ambito familiar, social y de la salud.
De igual forma, a partir de la investigacion se generaron una serie de resultados
emergentes propios de la discriminacion que influyen de forma significativamente
en el desarrollo de la persona discriminada, como lo es la cultura patriarcal-
heteronormativa, la estigmatizacion por el VIH, la normalizacion de la violencia, la
Endodiscriminacion que se presenta por parte de la misma comunidad Trans* y que
segun ellos si no se trabaja en este apartado sera muy dificil realizar un cambio
significativo dentro de la comunidad, que se vea reflejado de forma externa.
Asimismo, las narrativas de los participantes evidencian que estos responden a
actos de discriminacion desde el afrontamiento centrado en el problema en ambas
dimensiones tanto en el demorado como en el activo, mientras que en lo que
respecta al afrontamiento centrado en las emociones se destacan el apoyo social y
la negacion.

También es importante mencionar que surgieron otras formas de afrontar estas
situaciones discriminatorias dandoles una resignificacion mediante acciones
afirmativas, como lo son las aspiraciones personales, la apuesta a la cultura como
forma para mitigar las vulnerabilidades sociales y la capacidad de resiliencia que la
poblacion diversa tiene a pesar de todo lo que diariamente viven. Por otra parte, la
investigacion concluyo que las estrategias de afrontamiento son completamente
cambiantes, de acuerdo a la experiencia de la persona discriminada, asi que se
hace necesario generar estrategias de intervencion para sensibilizar los efectos que
ocasiona la discriminacion en la poblacion estudiada. Por ultimo, se espera

que los hallazgos y recomendaciones a partir de la investigacion, se convierten en
aportes significativos que permiten un trabajo en conjunto con las instituciones,
fundaciones y asociaciones de la region, sobre estrategias de afrontamiento que al
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ser replicadas disminuyen el impacto en la
poblacion y la incidencia negativa en sus vidas.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, Personas trans*, Discriminacion,
Identidad de género, Estigma.

ABSTRACT

Living in a society where what is not "normal” is still emphasized, trans* people,
being part of a minority population, tend to be mostly singled out and made invisible,
going through many attitudinal barriers, internal and social questioning. Similarly,
trans* and gender-diverse people are exposed to higher levels of vulnerability,
exclusion, stigma and social prejudice. Based on the above, the research interest
arises, which is consolidated with the general objective of the current research,
which is to analyze the coping strategies in the face of discriminatory experiences
from the perspective of trans* people in Villa del Rosario. The research has a
gualitative approach, which is framed in the Historical/Hermeneutic paradigm, from
a phenomenological design. The participant population is made up of 7 trans* people
belonging to organizations and collectives of the LGTBIQ+ community of the
municipality of Villa del Rosario, Norte de Santander, contacted during the months
of May to October 2023; the techniques used to collect the information are a
guestionnaire, a semi-structured interview and a focus group.

As results of the research it should be mentioned that it was possible to locate
scenarios in which there are greater discrimination events, these scenarios are
mainly evidenced in the family, social and health areas. Similarly, the research
generated a series of emerging results of discrimination that significantly influence
the development of the discriminated person, such as the patriarchal-
heteronormative culture, HIV stigmatization, the normalization of violence, the
endodiscrimination that is presented by the Trans* community itself and that
according to them if they do not work on this section it will be very difficult to make a
significant change within the community, which will be reflected externally.

Likewise, the narratives of the participants show that they respond to acts of
discrimination from the problem-focused coping in both dimensions, both in the
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delayed and active ones, while in terms of
emotion-focused coping, social support and denial stand out.

It is also important to mention that other ways of coping with these discriminatory
situations emerged, giving them a resignification through affirmative actions, such
as personal aspirations, the commitment to culture as a way to mitigate social
vulnerabilities and the resilience that the diverse population has in spite of everything
they experience on a daily basis. On the other hand, the research concluded that
coping strategies are completely changeable, according to the experience of the
discriminated person, so it is necessary to generate intervention strategies to raise
awareness of the effects caused by discrimination in the population studied. Finally,
it is expected that the findings and recommendations from the research will become
significant contributions that allow working together with institutions, foundations and
associations in the region, on coping strategies

that, when replicated, will reduce the impact on the population and the negative
impact on their lives.

Key Words: Coping strategies, Trans* people, Discrimination, Gender identity,
Stigma.
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