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RESUMEN 

 
     La presente investigación analiza la percepción que tienen los jóvenes y 
adolescentes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA) 
sobre los programas de reeducación en el departamento de Norte de Santander, 
específicamente en la ONG Crecer en Familia de Los Patios. La cual se plantea 
desde el paradigma hermenéutico con enfoque cualitativo, bajo el diseño 
fenomenológico, mediante la aplicación de entrevistas semiestructuradas con 8 
jóvenes que forman parte del programa de reeducación. El propósito es adquirir 
información detallada en relación con diferentes aspectos del programa de 
reeducación, como lo son: el uso adecuado de estrategias pedagógicas, el respeto 
por los derechos humanos y el desempeño de los facilitadores que permitan 
identificar áreas de mejoría. 
 



 

    El interés sobre esta línea de investigación radica en el surgimiento de la 
inquietud por los elevados índices de delincuencia juvenil en Colombia, 
especialmente en entornos vulnerables donde se conectan aspectos como la 
pobreza, la disfunción familiar y la utilización de sustancias psicoactivas (Bayona, 
Lamprea y Heimar, 2023). Aunque el Sistema de Responsabilidad Penal 
Adolescente (SRPA) busca no solo castigar, sino también reeducar, resocializar y 
asegurar la recuperación de derechos (Ley 1098 de 2006), la reincidencia continúa 
siendo un fenómeno preocupante, ya que de acuerdo con el ICBF (2022), uno de 
cada cinco jóvenes vuelve a incurrir en delitos lo que equivale al 20%. 
 
   Desde el punto de vista teórico, se recurre a la propuesta de Bruner (1951) para 

analizar la percepción como un proceso que involucra la expectativa, la experiencia 

y la evaluación, lo cual permitió estructurar el análisis de las narrativas desde una 

lógica interpretativa sólida. En este sentido, la percepción de los adolescentes sobre 

el programa se construye a partir de su interacción constante con los facilitadores, 

las metodologías propuestas y el ambiente institucional, influenciado por factores 

sociales y emocionales (Neisser, 1976; Carterette y Friedman, 1982). 

    En cuanto a la reincidencia, la investigación retoma las definiciones de 

Cabanellas (2001) y Martínez (1970), quienes explican que reincidir implica no solo 

la repetición de un delito, sino la manifestación de una falla del sistema para 

modificar patrones de conducta. Así mismo, se consideran los aportes del modelo 

del triple riesgo delictivo (Redondo Illescas, 2008), que identifica como factores de 

riesgo: características personales, la falta de apoyo social y las oportunidades 

delictivas. Villanueva et al. (2019) complementan esta visión al identificar que los 

adolescentes reincidentes suelen tener altos niveles de riesgo y escasos factores 

de protección. 

    Uno de los principales hallazgos fue la percepción crítica hacia las metodologías 

educativas utilizadas. Se manifestó que estas resultan poco dinámicas y repetitivas 

poniendo en evidencia la desconexión de su realidad cotidiana. Esto confirma lo  

planteado por Bayona y Ortiz (2021), quienes sostienen que existe una desconexión 

entre la vida de los adolescentes y la manera en que se implementan los programas 

educativos, dificultando que estos logren un cambio significativo en su conducta. En 

este sentido, Monroy (2018) enfatiza que la reeducación debe promover la 

apropiación de nuevas condiciones sociales mediante un aprendizaje colaborativo, 

que permita al joven ser protagonista de su proceso de transformación. 

 
     En cuanto a el respeto y conocimiento de los derechos humanos, se encontró 
que los jóvenes acceden a clases sobre derechos humanos que fomentan sus 
habilidades para la reinserción. Aunque identifican derechos básicos como 
educación y salud, no reconocen otros como libertad de expresión y no 
discriminación. Dentro del centro de reeducación, se cumplen algunas normativas, 
como el contacto familiar y el acceso a educación y salud. Sin embargo, existen 



 

vulneraciones graves a su integridad física y psicológica, además de experiencias 
de violencia que afectan negativamente su autovaloración y proceso de 
reeducación. La investigación destaca la urgente necesidad de abordar estas 
violaciones y mejorar la protección de los derechos de los jóvenes en situación de 
privación de libertad. 
 
    En últimas, los hallazgos revelan que un desempeño empático y claro de los 
facilitadores genera un impacto positivo, ayudando a los participantes a comprender 
valores y desarrollar mejores relaciones sociales. Un ambiente de aprendizaje 
positivo, fomentado por facilitadores capacitados, se asocia con menor conflicto y 
mayor confianza. Sin embargo, la falta de conexión efectiva por parte de algunos 
facilitadores puede generar experiencias negativas, incomodidad y percibirse un 
enfoque más disciplinario que pedagógico, lo que podría obstaculizar la confianza y 
un aprendizaje transformador, resaltando una tensión entre la retórica de la 
rehabilitación y las prácticas de control en el sistema penal. 
      
     Dicha investigación concluye que es fundamental fortalecer las condiciones 
materiales y humanas de los centros de reeducación y promover estrategias 
pedagógicas innovadoras que respondan a las realidades de los adolescentes. 
También se destaca la necesidad de evaluar periódicamente el impacto de los 
programas y capacitar adecuadamente a los   facilitadores. Finalmente, esta 
investigación representa un aporte significativo en el ámbito de la psicología jurídica 
penitenciaria, pues visibiliza la voz de los jóvenes privados de la libertad y permite 
repensar los procesos de intervención desde un enfoque restaurativo y humanizado. 
Los resultados obtenidos pueden servir de base para futuras investigaciones e 
intervenciones orientadas a optimizar el SRPA y garantizar una verdadera 
reintegración social de los adolescentes infractores. 
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                         ABSTRACT 
 
   This research analyzes the perception that young people and adolescents involved 
in the Adolescent Criminal Justice System (Sistema de Responsabilidad Penal 
Adolescente - SRPA) have regarding re-education programs in the department of 
Norte de Santander, specifically within the NGO Crecer en Familia in Los Patios. 
The study adopts a hermeneutic paradigm with a qualitative approach, employing a 
phenomenological design through the application of semi-structured interviews with 
8 young individuals participating in the re-education program. The purpose is to 
acquire detailed information regarding different aspects of the re-education program, 
such as the appropriate use of pedagogical strategies, respect for human rights, and 
the performance of facilitators, to identify areas for improvement. 
 
  The interest in this line of research stems from the concern over the high rates of 
juvenile delinquency in Colombia, especially in vulnerable environments where 
factors such as poverty, family dysfunction, and the use of psychoactive substances 



 

intersect (Bayona, Lamprea, & Heimar, 2023). Although the Adolescent Criminal 
Justice System (SRPA) seeks not only to punish but also to re-educate, resocialize, 
and ensure the restoration of rights (Law 1098 of 2006), recidivism remains a 
worrying phenomenon, with ICBF (2022) data indicating that one in five young 
people re-offend, equivalent to 20%. 
 
   From a theoretical standpoint, Bruner's (1951) proposal is utilized to analyze 
perception as a process involving expectation, experience, and evaluation, which 
allowed for structuring the analysis of narratives from a solid interpretive logic. In this 
sense, adolescents' perception of the program is constructed from their constant 
interaction with facilitators, the proposed methodologies, and the institutional 
environment, influenced by social and emotional factors (Neisser, 1976; Carterette 
& Friedman, 1982). 
 
   Regarding recidivism, the research draws on the definitions of Cabanellas (2001) 
and Martínez (1970), who explain that recidivism implies not only the repetition of a 
crime but also the manifestation of a system failure to modify behavioral patterns. 
Furthermore, the contributions of the triple risk offense model (Redondo Illescas, 
2008) are considered, which identifies personal characteristics, lack of social 
support, and criminal opportunities as risk factors. Villanueva et al. (2019) 
complement this view by identifying that recidivist adolescents often have high levels 
of risk and few protective factors. 
 
   One of the main findings was a critical perception of the educational methodologies 
used. Participants expressed that these were undynamic and repetitive, highlighting 
a disconnection from their daily reality. This confirms the point made by Bayona and 
Ortiz (2021), who argue that there is a disconnect between the lives of adolescents 
and the way educational programs are implemented, making it difficult for these 
programs to achieve a significant change in their behavior. In this regard, Monroy 
(2018) emphasizes that re-education should promote the appropriation of new social  
 
 
conditions through collaborative learning, allowing young people to be protagonists 
in their transformation process. 
 
   Regarding respect for and knowledge of human rights, it was found that young 
people attend human rights classes that promote their reintegration skills. Although 
they identify basic rights such as education and health, they do not recognize others 
like freedom of expression and non-discrimination. Within the re-education center, 
some regulations are followed, such as family contact and access to education and 
health. However, there are serious violations of their physical and psychological 
integrity, as well as experiences of violence that negatively affect their self-esteem 
and re-education process. The research highlights the urgent need to address these 
violations and improve the protection of the rights of young people in detention. 
 
    Ultimately, the findings reveal that an empathetic and clear performance by 
facilitators generates a positive impact, helping participants understand values and 



 

develop better social relationships. A positive learning environment, fostered by 
trained facilitators, is associated with less conflict and greater trust. However, the 
lack of effective connection by some facilitators can lead to negative experiences, 
discomfort, and the perception of a more disciplinary than pedagogical approach, 
which could hinder trust and transformative learning, highlighting a tension between 
the rhetoric of rehabilitation and the practices of control in the criminal justice system. 
 
    This research concludes that it is fundamental to strengthen the material and 
human conditions of re-education centers and to promote innovative pedagogical 
strategies that respond to the realities of adolescents. The need to periodically 
evaluate the impact of programs and adequately train facilitators is also emphasized. 
Finally, this research represents a significant contribution in the field of forensic and 
penitentiary psychology, as it gives voice to young people deprived of their liberty 
and allows for rethinking intervention processes from a restorative and humanized 
approach. The results obtained can serve as a basis for future research and 
interventions aimed at optimizing the SRPA and ensuring a true social reintegration 
of adolescent offenders. 
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