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RESUMEN 
 

Este artículo de investigación sobre Metodologías Ágiles en la 
Implementación de Sistemas de Gestión de Calidad muestra cómo el uso de 
prácticas ágiles, particularmente Scrum, Kanban y Lean, puede permitir que los 
sistemas de gestión de calidad se vuelvan más eficientes, adaptativos y 
sostenibles. 

 
Este estudio parte del problema organizacional de los entornos cambiantes, 

permitiéndonos mantener nuestras operaciones más ágiles y enfocadas en el valor 
frente a los modelos tradicionales bien conocidos por su rigidez, burocracia y 
"pesada documentación". 

 
El objetivo general fue explorar cómo las metodologías ágiles pueden 

ayudarnos a llevar los SGC de buenos a excelentes, especialmente que se 
conviertan en unas herramientas útiles en las organizaciones que faciliten la 
adaptación a los cambios y a la sostenibilidad del negocio. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
La investigación se basa teóricamente en el concepto de agilidad 

organizacional, mejora continua y liderazgo transformacional con una referencia 
especial a la gestión del cambio, tomando como base a autores como Beck 
(2007), Anderson (1999), Womack & Jones (2003), Milovanović et al. Un enfoque 
metodológico de naturaleza cualitativa documental, con diseño transversal 
compuesto por el análisis de contribuciones científicas, informes técnicos y casos 
aplicados en varios sectores desde 2020 hasta 2024. Cinco áreas de beneficios 
para un par de dos o más dimensiones como cruciales para las metodologías 
ágiles: operativa, organizacional, estratégica, documental y técnica. Mostraron 
causas de su éxito tales como obtener un mayor compromiso de la alta dirección, 
realizar programas de formación continua, tener una cultura de mejora continua, 
visualizar y usar herramientas tecnológicas, etc. Además, se han sugerido 
lineamientos para permitir una aplicación de sistemas de gestión de calidad 
alineados con las metodologías agiles, por ejemplo: incluir sprints en auditorías 
internas; automatizar indicadores de gestión con paneles de control; y reducir la 
excesiva documentación utilizando tableros Kanban. La transición a un ambiente 
ágil no es automática y no existe un método universal, pero necesita factores 
alineados con el contexto y cultura de la organización para asegurar su 
supervivencia. Al final, se considera que los principios de las metodologías ágiles y 
los sistemas de gestión de calidad pueden converger si este proceso se realiza de 
manera organizada y estructurada bajo liderazgo y cultura para los cambios. 

 
Este documento ayuda en la innovación y visión actual de los sistemas de 

gestión de calidad, sugiriendo cambios en estos que permitan agregar valor a las 
organizaciones, en lugar de ser vistos como esquemas rígidos y burocráticos que 
no permiten una rápida adaptación. Del mismo modo, plantea cómo las 
metodologías ágiles pueden incorporar principios de calidad para prevenir vacíos 
técnicos. Además, sugiere los siguientes lineamientos para que una organización 
equilibre entre el cumplimiento normativo y la flexibilidad operativa: Diseño de 
herramientas ágiles alineadas a los sistemas de gestión de calidad, capacitación 
permanente, revisión y control periódico, fomento del liderazgo transformacional, 
hacer parte de agremiaciones y grupos que permiten enriquecer esta 
implementación. 

 
Palabras clave: Metodologías ágiles, sistema de gestión de calidad, sostenibilidad, 
adaptabilidad, mejora continua 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ABSTRACT 
 

This research article on Agile Methodologies in the Implementation of 
Quality Management Systems (QMS) shows how the use of Agile practices— 
particularly Scrum, Kanban, and Lean—can enable QMS to become more efficient, 
adaptive, and sustainable. 

 
This study is grounded in the organizational challenge of rapidly changing 

environments, allowing operations to remain more agile and value-focused 
compared with traditional models, which are well known for their rigidity, 
bureaucracy, and burdensome documentation. 

 
The overarching objective was to explore how Agile methodologies can help 

move QMS from good to excellent, especially by turning them into practical tools 
within organizations that facilitate adaptation to change and business sustainability. 

 
The research is theoretically based on the concepts of organizational agility,  

continuous improvement, and transformational leadership, with special reference to 
change management, drawing on authors such as Beck (2007), Anderson (1999), 
Womack and Jones (2003), and Milovanović et al. Methodologically, it adopts a 
qualitative, documentary approach with a cross-sectional design, consisting of an 
analysis of scientific contributions, technical reports, and applied cases across 
various sectors from 2020 to 2024. Five benefit areas are identified as critical 
dimensions for Agile methodologies—operational, organizational, strategic, 
documentation, and technical. The findings indicate success factors such as 
stronger top-management commitment, continuous training programs, a culture of 
continuous improvement, visualization practices, and the use of technological 
tools, among others. In addition, guidelines are suggested to align quality 
management systems with Agile methodologies, for example: incorporating sprints 
into internal audits; automating performance indicators through dashboards; and 
reducing excessive documentation by using Kanban boards. The transition to an 
Agile environment is neither automatic nor universal; it requires factors aligned with 
the organization’s context and culture to ensure its sustainability. Ultimately, the 
principles of Agile methodologies and quality management systems can converge 
if the process is carried out in an organized and structured manner under 
leadership and a culture that supports change. 
 

This document contributes to the innovation and contemporary perspective 
on quality management systems, suggesting changes that add value to 
organizations rather than reinforcing perceptions of rigid, bureaucratic schemes 
that hinder rapid adaptation. Likewise, it sets out how Agile methodologies can 
incorporate quality principles to prevent technical gaps. It also proposes the 
following guidelines to help organizations balance regulatory compliance with 
operational flexibility: designing Agile tools aligned with quality management 
systems; ongoing training; periodic review and control; fostering transformational 
leadership; and participation in professional associations and groups that can 
enrich implementation. 
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