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RESUMEN

En un escenario donde la digitalizacion ha cobrado una gran relevancia en las
empresas, la inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta clave para
mejorar procesos en varias areas, incluida la administracion del talento humano.
Este analisis es particularmente importante en el ambito financiero de Colombia,
donde la competitividad y la rapidez en la seleccion han dejado de ser simples
ventajas y se han vuelto esenciales para atraer y mantener personal altamente
capacitado. Entender la influencia de estas tecnologias ayuda a tomar decisiones
mas acertadas y en sintonia con las exigencias actuales de las organizaciones. La
investigacion estudia el efecto de la inteligencia artificial en la efectividad de los
procesos de seleccidon de personal dentro de una institucion financiera en Colombia.
La implementacion de tecnologia basada en IA ha revolucionado la gestidén del
talento humano, potenciando la eficiencia operativa, la objetividad en las decisiones
y el manejo del tiempo. La automatizacion de tareas repetitivas, como la revision de
curriculos, la evaluacion inicial de habilidades y la categorizacion de perfiles, ha
aliviado la carga laboral del departamento de recursos humanos. Esto ha permitido
una identificacion mas efectiva de los candidatos idoneos para cada puesto.
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Adicionalmente, la inteligencia artificial ha ayudado a reducir sesgos humanos en la
seleccidn de personal, promoviendo procesos mas justos y fundamentados en datos
objetivos. No obstante, esta evolucion tecnoldgica también plantea desafios
importantes. Uno de ellos es la necesidad de capacitar al personal para que utilice
de manera efectiva las nuevas herramientas. Igualmente, crucial es asegurar la
transparencia de los algoritmos con el fin de evitar desconfianza y garantizar
decisiones equitativas. Un reto significativo también es el aspecto ético vinculado a
transferir decisiones humanas a sistemas automaticos, lo que necesita una
supervision y regulacion cuidadosas. Para estudiar estos puntos, se utilizé un
enfoque cuantitativo mediante la realizacion de encuestas a los empleados del area
de recursos humanos de la institucion financiera. Estas encuestas obtuvieron
impresiones sobre las ventajas, limitaciones y cambios que han surgido del uso de
IA en los procesos de seleccidon. Los resultados muestran que los participantes
tienen una visién positiva sobre la inteligencia artificial en la seleccion, se ha
optimizado el uso del tiempo y, aunque la carga operativa ha disminuido, la
interaccién humana sigue presente. Cabe sefialar que hay opiniones variadas en
relacidon con la disminucion de costos y el analisis de datos. A pesar de los
progresos, los especialistas en talento humano sienten que no estan
completamente preparados para enfrentar los cambios propuestos por la
organizacion, lo que nos lleva a la necesidad de dar paso a nuevas estrategias que
fortalezcan la capacitacion y actualizacién, especialmente en el ambito de la
evaluacion de habilidades. Por lo tanto, podemos concluir que la adopcion de la
inteligencia artificial ha producido beneficios, particularmente en la mejora de
procesos Y la reduccion de sesgos, sin embargo, aun hay muchos retos en términos
de percepcion, entendimiento y empoderamiento de esta herramienta por parte de
quienes la utilizan. Es fundamental invertir en capacitaciones que mejoren los
procesos y faciliten la adaptaciéon, fomentando una cultura organizacional que sea
receptiva a la digitalizacion. Con el tiempo, se espera que las companiias incorporen
la inteligencia artificial de manera ética, responsable y transparente, con un enfoque
en el desarrollo del ser humano.
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ABSTRACT

In a scenario where digitalization has gained great importance in companies,
artificial intelligence has become a key tool to improve processes in various areas,
including human talent management. This analysis is particularly important in
Colombia’s financial sector, where competitiveness and speed in selection have
ceased to be mere advantages and have become essential to attract and retain
highly skilled personnel. Understanding the influence of these technologies helps in
making more accurate decisions aligned with current organizational demands. The
research examines the effect of artificial intelligence on the effectiveness of
personnel selection processes within a financial institution in Colombia. The
implementation of Al-based technology has revolutionized talent management by
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enhancing operational efficiency, objectivity in decision-making, and time
management. The automation of repetitive tasks, such as resume screening, initial
skills assessment, and profile categorization, has eased the workload of the human
resources department. This has allowed for more effective identification of the most
suitable candidates for each position. Additionally, artificial intelligence has helped
reduce human bias in personnel selection, promoting fairer and more data-driven
processes. However, this technological evolution also presents significant
challenges. One is the need to train staff to effectively use the new tools. Equally
important is ensuring the transparency of algorithms to avoid mistrust and
guarantee fair decisions. A major challenge is also the ethical aspect linked to
transferring human decisions to automated systems, which requires careful
supervision and regulation.To study these issues, a quantitative approach was
used by conducting surveys among employees in the institution's human resources
area. These surveys gathered insights on the advantages, limitations, and changes
that have emerged from the use of Al in selection processes. The results show that
participants have a positive perception of artificial intelligence in selection; time
usage has been optimized, and although operational load has decreased, human
interaction remains present. It is worth noting that there are mixed opinions
regarding cost reduction and data analysis. Despite the progress, human talent
specialists feel they are not fully prepared to face the changes driven by the
organization, which leads to the need to implement new strategies that strengthen
training and updating processes, especially in the area of skill evaluation.
Therefore, we can conclude that the adoption of artificial intelligence has brought
benefits, particularly in process improvement and bias reduction. However, many
challenges remain in terms of perception, understanding, and empowerment of this
tool by those who use it. It is essential to invest in training that improves processes
and facilitates adaptation, promoting an organizational culture that is receptive to
digitalization. Over time, companies are expected to integrate artificial intelligence
ethically, responsibly, and transparently, with a focus on human development.

Key Words: Artificial Intelligence, Financial Institution, Selection
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