fmﬁ T.T UNIVE RSIDA INSTITUTO DE
“SIMON BOLIVAR POSGRADOS

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DERMATOLOGICO Y
REJUVENECIMIENTO FACIAL IVAN DIAZGRANADOS EN LA CIUDAD DE

BARRANQUILLA

Estudiantes:
Deborah Gonzalez Lépez

Andrea Carolina Pertuz Calvo

Tutor:

Enohemit Olivero Vega

Universidad Simén Bolivar
Barranquilla/ Atlantico

2022-01



7 el 7

E/WE T UNIVERSIDAD nsTiutoDe
345 SIMON BOLIVAR POSGRADOS

RESUMEN

Antecedentes: EIl clima organizacional y el desempefio laboral son dos de los topicos con
caracterizacion positiva mas indagados en el campo de la psicologia organizacional, puesto
que representan un eje fundamental en el proceso de calidad humana dentro de las empresas
u organizaciones.

Asi mismo, ha desencadenado gran interés entre diferentes investigadores, podria decirse que
a raiz de la importancia que ha ejercido el crear, el sentir, el proceder de cada trabajador
dentro de una organizacion, y por consiguiente la forma en como evoluciona dicha entidad.
Hoy por hoy, intentan exponer su naturaleza y poder medirlo.

En la opinion de Likert y Gibson (1986) sostienen que clima organizacional es el término
que se utiliza para hacer referencia a la forma constituida psicolégicamente de toda
organizacion. En esa instancia, el clima es la manera en la que se siente un empleado, es la
personalidad o el caracter que se da en el ambiente de la Organizacion, todo lo que dentro de
una compafiia se puede llegar a experimentar, lo que se incide en su conducta y puede
referirse a las particularidades de la organizacion.

Es por ello, que surge la idea de llevar a cabo esta pesquisa, enfocada en como influye el
clima organizacional en el desempefio laboral de los empleados dentro del Centro
Dermatoldgico y Rejuvenecimiento Facial Ivan Diazgranados en la ciudad de Barranquilla.,
y de esta forma, conocer el nivel de satisfaccion del personal de dicha compaiiia, y a su vez,

indagar sobre las distintas herramientas que se brindan dentro de la misma para la motivacion
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de las tareas que se ejecutan a diario, lo que se exhibe como un componente clave para
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explicar el comportamiento humano en el trabajo, y el éxito que esto conlleve para el

crecimiento empresarial.

Objetivos: Evaluar la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores del Centro Dermatologico Y Rejuvenecimiento Facial Ivan Diazgranados en la

ciudad de Barranquilla.

Materiales y Métodos: El enfoque de investigacion en el que se sustenta este estudio esta
enmarcado bajo el enfoque cualitativo, se inicié el desarrollo con la identificacion de las
dimensiones del clima organizacional: La motivacion, el liderazgo, la identidad, la
comunicacion organizacional, la innovacién, la cooperacion y la recompensa.

La metodologia que se utilizo es de tipo descriptiva, transversal y correlacional, La técnica o
instrumento utilizado para la recoleccién de datos se dio mediante una entrevista
semiestructurada a 9 trabajadores, con preguntas abiertas para determinar percepciones
subjetivas y sugerencias de mejora; la observacidn directa en la jornada de trabajo, ambiente

de trabajo identificando situaciones relevantes para el analisis de esta investigacion.

Resultados: El clima laboral es un componente primordial en la influencia ya sea de forma
positiva 0 negativa en la produccion de los empleados, por lo que en esta investigacion se
puede plantear que en la actualidad muchas organizaciones deberian optar por fortalecer su
area de recursos humanos, con el fin de trabajar en la satisfaccion de los empleados y lograr

metas a corto, mediano y largo plazo, con la meta de encontrar la busqueda de crecimiento
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econdémico, capital humano y en infraestructura para conseguir ser mas competitivas en el
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mercado, tomando como eje uno de los pilares mas importantes como lo es el clima

organizacional y el desempefio laboral de los empleados.

Conclusiones: Se puede concluir después de analizar los resultados obtenidos que dentro de
la organizacion existe una baja motivacion laboral por ende el alcanzar los objetivos y metas
es mucho méas complicado e incluso puede llegar a resultar un tanto complejo. Ademas, la
falta de motivacion afecta en la satisfaccion laboral, la ausencia de compromiso y de manera
directa la productividad de las funciones individuales y grupales de la organizacion.

Por otro lado, se concluye que la falta de organizacién y comunicacion entre el equipo de
trabajo desequilibra las metas asi mismo como el camino para alcanzarla, la reestructuracion
del organigrama dentro de la empresa es fundamental para establecer jefes capaces de liderar
puesto que se en los resultados se analiza que estos no realizan el cumplimiento efectivo de
sus tareas esenciales por lo tanto también se obtener el mismo resultado por parte de los
empleados.

Dentro de los resultados se puede resaltar de manera positiva que la organizacion brinda
todas las herramientas necesarias en cuanto a las tecnologias, herramientas fisicas, de
proteccidn, espacios de trabajo adecuados para que se puedan ejecutar correctamente las
actividades. A su vez, se resalta que el equipo de trabajo generalmente se encuentra unido,
apoyandose unos a otros porque consideran que es fundamental para el cumplimiento de las

metas.

Palabras clave: Clima Organizacional, desempefio laboral, motivacion, empleados.
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ABSTRACT

Background: Organizational climate and work performance are two of the most investigated
topics with positive characterization in the field of organizational psychology, since they
represent a fundamental axis in the process of human quality within companies or
organizations.

Likewise, it has triggered great interest among different researchers, it could be said that as
a result of the importance that has been exerted by the creation, the feeling, the behavior of
each worker within an organization, and consequently the way in which this entity evolves.
Today, they try to expose its nature and be able to measure it.

In the opinion of Likert and Gibson (1986), they maintain that organizational climate is the
term used to refer to the psychologically constituted form of any organization. In that
instance, the climate is the way in which an employee feels, it is the personality or character
that is given in the environment of the organization, everything that can be experienced
within a company, which affects their behavior and can refer to the particularities of the
organization.

That is why the idea of carrying out this research arises, focused on how the organizational
climate influences the work performance of employees in the Dermatological and Facial
Rejuvenation Center Ivan Diazgranados in the city of Barranquilla, and in this way, to know
the level of satisfaction of the staff of the company, and in turn, to inquire about the different

tools that are provided within the same for the motivation of the tasks that are executed daily,
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which is exhibited as a key component to explain human behavior at work, and the success
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that this entails for business growth.

Objective: To evaluate the incidence of the organizational climate on the work performance
of the workers of the Ivan Diazgranados Dermatological and Facial Rejuvenation Center in

the city of Barranquilla.

Materials and Methods: The research approach on which this study is based is framed under
the qualitative approach, the development began with the identification of the dimensions of
organizational climate: Motivation, leadership, identity, organizational communication,
innovation, cooperation and reward.

The methodology used was descriptive, transversal and correlational. The technique or
instrument used for data collection was a semi-structured interview with 9 workers, with
open questions to determine subjective perceptions and suggestions for improvement; direct
observation during the workday, work environment, identifying relevant situations for the

analysis of this research.

Results: The work environment is a key component in influencing either positively or
negatively the production of employees, so in this research it can be argued that currently
many organizations should choose to strengthen their human resources area, in order to work
on employee satisfaction and achieve short, medium and long term goals, with the goal of

finding the search for economic growth, human capital and infrastructure to become more



o7

%SIMON BOLIVAR POSGRADOS

competitive in the market, taking as an axis one of the most important pillars such as the
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organizational climate and the work performance of employees.

Conclusions: It can be concluded after analyzing the results obtained that within the
organization there is a low work motivation, therefore achieving the objectives and goals is
much more complicated and can even become somewhat complex. In addition, the lack of
motivation affects job satisfaction, lack of commitment and directly the productivity of
individual and group functions of the organization.

On the other hand, it is concluded that the lack of organization and communication among
the work team unbalances the goals as well as the way to achieve them, the restructuring of
the organization chart within the company is essential to establish bosses capable of leading,
since the results show that they do not perform their essential tasks effectively, therefore the
same result is also obtained by the employees.

Within the results it can be positively highlighted that the organization provides all the
necessary tools in terms of technologies, physical tools, protection, adequate work spaces so
that the activities can be performed correctly. At the same time, it is highlighted that the work
team is generally united, supporting each other because they consider that it is essential for

the achievement of the goals.
KeyWords: Organizational climate, work performance, motivation, employees.
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