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RESUMEN 

 
 

Esta investigación explora el impacto de la violencia de género en la salud 

mental de mujeres de 18 a 45 años del barrio Antonia Santos, Cúcuta, Norte de 

Santander, con el objetivo de identificar los efectos psicológicos de esta 

problemática y las estrategias de afrontamiento empleadas por las víctimas. 

Definiendo la violencia de género bajo los parámetros de la ONU (1999) como 

cualquier acto sexista que cause daño físico, sexual o psicológico, el estudio resalta 

que este fenómeno sigue siendo un problema significativo tanto a nivel global como 

local, afectando gravemente a las mujeres en diversos aspectos de sus vidas. 

 



 

El estudio utilizó un enfoque cuantitativo con un diseño transversal, aplicando 

herramientas como el "Inventario de Estrategias de Afrontamiento" (CSI-SF) y la 

escala breve "Creencias sobre Violencia de Género" (CVG-DEJDS) a una muestra 

de 30 mujeres voluntarias. Se recolectaron datos sociodemográficos y se exploraron 

las experiencias individuales relacionadas con violencia de género. Los resultados 

muestran que las mujeres víctimas presentan altos niveles de ansiedad, depresión 

y trastorno de estrés postraumático (TEPT), acompañados de una disminución 

significativa de la autoestima y problemas como insomnio y tendencias suicidas. 

 

 Entre los factores de riesgo, se destacó el bajo nivel educativo y la 

dependencia económica como elementos que incrementan la vulnerabilidad de las 

mujeres frente a la violencia. Al mismo tiempo, el fortalecimiento de redes de apoyo 

social y el acceso a servicios psicológicos emergieron como factores protectores 

fundamentales. Las mujeres participantes también identificaron estrategias de 

afrontamiento como la comunicación asertiva, la autoafirmación y la búsqueda de 

apoyo profesional y comunitario como mecanismos esenciales para enfrentar las 

secuelas emocionales de la violencia. Sin embargo, algunas mujeres recurren a 

estrategias menos efectivas, como la evitación y el distanciamiento emocional, lo 

que podría perpetuar el impacto negativo a largo plazo. 

 

 En el ámbito local, se observó un aumento en los casos reportados de 

violencia intrafamiliar durante los últimos años, especialmente agravado durante la 

pandemia. Las condiciones de aislamiento social y las dificultades económicas 

exacerbaron la problemática, limitando las capacidades de respuesta de las 

instituciones y reduciendo las opciones de las víctimas para buscar ayuda. Esta 

situación subraya la necesidad de implementar políticas públicas integrales que 

combinen intervenciones a nivel individual, familiar y social. 

 

 El estudio concluye que abordar la violencia de género requiere acciones en 

múltiples niveles. En primer lugar, es esencial promover una educación basada en 

la igualdad de género desde edades tempranas, desafiando los roles de género 



 

tradicionales que perpetúan las desigualdades. En segundo lugar, se deben 

proporcionar servicios especializados en salud mental accesibles y efectivos para 

atender a las víctimas y fomentar su recuperación emocional. Además, se destaca 

la importancia de las políticas públicas que integren la prevención, la protección de 

las víctimas y la sanción efectiva de los agresores. 

 

 Los hallazgos de esta investigación aportan una base sólida para futuras 

intervenciones en la comunidad de Cúcuta y más allá, orientadas a empoderar a las 

mujeres y reducir la prevalencia de la violencia de género. Asimismo, el estudio se 

alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), específicamente con el 

ODS No. 5, que busca lograr la igualdad de género y el empoderamiento de las 

mujeres. Al cumplir con este objetivo, se puede avanzar en la erradicación de la 

violencia de género como un flagelo que continúa afectando a las mujeres en 

diversos contextos culturales y sociales. 
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ABSTRACT 
 
 
 

This research analyzes the impact of gender-based violence on the mental 

health of women aged 18 to 45 in the Antonia Santos neighborhood, in the city of 

Cúcuta, Norte de Santander. The study focuses on identifying the psychological 

effects of this phenomenon, such as anxiety, depression, and post-traumatic stress 

 

disorder, and exploring the coping strategies employed by victims. Gender-

based violence, defined by the United Nations (1999) as any sexist act causing 

physical, sexual, or psychological harm, continues to be a global and local issue that 

affects women in various aspects of their lives. Using a quantitative approach and 

cross-sectional design, Likert-type scales were applied to 30 voluntary participants 

who had experienced gender-based violence at some point in their lives. The results 



 

indicate that factors such as low educational attainment and economic dependency 

increase women’s vulnerability to violence, while the strengthening of social support 

networks and access to psychological services act as protective factors. Participants 

also highlighted the importance of strategies such as assertive communication, self-

affirmation, and seeking professional and community support to cope with the 

emotional consequences of violence. At the local level, a significant increase in 

reported cases of domestic violence has been observed in recent years, 

exacerbated by the social isolation conditions brought about by the COVID-19 

pandemic (Torrijas, 2018). This context has heightened the need to implement public 

policies that comprehensively address gender-based violence, combining individual, 

family, and societal interventions. The study concludes that addressing this issue 

requires actions at multiple levels, including promoting education based on gender 

equality and providing specialized mental health services.  

 

These findings provide a foundation for future research and interventions aimed at 

empowering women and supporting their emotional recovery. Furthermore, the 

study seeks to contribute to achieving Sustainable Development Goal No. 5, which 

focuses on gender equality and women’s empowerment, to eradicate this scourge 

that continues to affect women in various cultural and social contexts. 
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