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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación se centró en analizar el grado de bienestar 
psicológico y las redes de apoyo en adolescentes que se encuentran en la fase final 
de sanción dentro del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA), 
específicamente en una ONG ubicada en el departamento de Norte de Santander, 
Colombia. Esta problemática cobra especial relevancia ante el creciente fenómeno 
de la delincuencia juvenil a nivel mundial, influenciado por factores estructurales 
como el consumo de sustancias psicoactivas, la deserción educativa, la falta de 
oportunidades laborales y la descomposición familiar. A nivel nacional, en Colombia, 
y particularmente en Cúcuta, se ha registrado un aumento considerable en los 
adolescentes involucrados en conflictos con la ley, siendo el hurto, la violencia 
intrafamiliar y el tráfico de estupefacientes los delitos más comunes entre esta 
población. 
 
A partir de esta problemática, se formuló como pregunta orientadora de la 
investigación: ¿Cuál es el grado de bienestar psicológico y las redes de apoyo en 
adolescentes en fase final de sanción dentro del SRPA de una ONG en Norte de 
Santander? El estudio no solo buscó una aproximación diagnóstica, sino también 
generar insumos que permitan fortalecer las intervenciones restaurativas, mejorar 
los procesos de resocialización y contribuir a la no reincidencia delictiva. 
 
Desde una perspectiva metodológica, el proyecto se desarrolló bajo el paradigma 
positivista, con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de tipo 
transversal con alcance descriptivo. La población objeto estuvo conformada por 
adolescentes atendidos por la ONG Crecer en Familia, entidad articulada al ICBF 
que trabaja con jóvenes en proceso de resocialización. La muestra, seleccionada 
por conveniencia, estuvo integrada por 13 adolescentes en fase final del programa, 



 

 

 

quienes voluntariamente accedieron a participar en el estudio mediante 
consentimiento informado. 
 
Para la recolección de datos se utilizaron dos instrumentos: una encuesta diseñada 
ad hoc para identificar las redes de apoyo familiares y sociales, y la Escala de 
Bienestar Psicológico de Ryff, validada en población colombiana y estructurada en 
seis dimensiones: autonomía, crecimiento personal, dominio del entorno, 
autoaceptación, relaciones positivas y propósito de vida. El análisis estadístico de 
los datos se realizó con el software SPSS versión 29, lo que permitió una 
exploración precisa y estructurada de las variables en estudio. 
 
En cuanto a los resultados sociodemográficos, la muestra evidenció una fuerte 
predominancia del sexo masculino (92.3%), siendo los adolescentes de 18 años los 
más representados (53.8%). En términos de estructura familiar, se destacó una 
mayoría de familias monoparentales (46.2%), dato que sugiere la posible ausencia 
de figuras paternas como factor de riesgo. Además, la mayoría pertenecía a estratos 
socioeconómicos medio-bajo y bajo, lo que permite inferir una relación entre 
condiciones económicas precarias y propensión a incurrir en conductas delictivas. 
 
Respecto a las redes de apoyo familiares, la mayoría de los adolescentes indicó 
que sus hogares contaban con normas de convivencia, aunque su cumplimiento era 
irregular. No obstante, un dato esperanzador es que el 76.9% manifestó percibir su 
hogar como un lugar seguro, lo que sugiere que, a pesar de las dificultades, la 
familia continúa siendo una fuente significativa de contención emocional. En el plano 
social, los adolescentes mostraron respuestas divididas sobre la importancia de 
tener amigos, aunque un 61.5% reconoció contar con ellos como red de apoyo. Sin 
embargo, también se evidenció que las amistades no siempre representaban una 
influencia positiva, ya que un porcentaje considerable reportó actividades de riesgo 
asociadas a sus vínculos sociales. 
 
El análisis de la Escala de Ryff arrojó resultados relevantes. La dimensión con 
mayor puntuación fue la autonomía, lo que indica que los adolescentes perciben un 
alto grado de autodependencia y capacidad para tomar decisiones propias. Le 
siguieron crecimiento personal y relaciones positivas, lo que evidencia avances 
significativos en la capacidad de vincularse de forma saludable y en el interés por 
desarrollarse como individuos. Por el contrario, las dimensiones con puntuaciones 
más bajas fueron autoaceptación y propósito de vida, lo cual refleja desafíos 
importantes en el reconocimiento de la propia valía y en la construcción de metas 
claras para el futuro. 
 
En términos generales, el 61.5% de los adolescentes evaluados presentaron un 
nivel moderado de bienestar psicológico, el 23.1% se ubicó en un nivel alto y solo 
el 15.4% alcanzó un nivel elevado. Estos hallazgos permiten concluir que si bien 
existen avances en algunas áreas del desarrollo psicológico, aún persisten vacíos 
importantes, especialmente en la construcción de la identidad y el proyecto de vida, 



 

 

 

aspectos fundamentales para prevenir la reincidencia delictiva y promover una 
reintegración efectiva a la sociedad. 
 
A partir de estos resultados, se identificó que la percepción del hogar como un lugar 
seguro y la calidad de las relaciones familiares actúan como factores protectores 
significativos. De esta manera, contar con una red de apoyo estable, especialmente 
desde la familia, se posiciona como un elemento crucial para el fortalecimiento del 
bienestar psicológico en esta población, reafirmando los planteamientos teóricos 
que vinculan el apoyo emocional y social con el desarrollo positivo de los 
adolescentes. 
 
La investigación se realizó en el contexto institucional de la ONG Crecer en Familia, 
organización que lleva más de dos décadas trabajando por el bienestar de niños, 
niñas y adolescentes en situación de vulnerabilidad, mediante programas de 
prevención, protección y resocialización. Esta entidad cumple un rol clave dentro 
del SRPA, al implementar estrategias orientadas a la restauración del daño, la 
justicia restaurativa y la reintegración social de los jóvenes que han transgredido la 
ley. 
 
Finalmente, este estudio representa un aporte significativo tanto para la intervención 
institucional como para el ámbito académico y científico. Por un lado, proporciona 
datos concretos que pueden ser utilizados por la ONG para mejorar sus estrategias 
pedagógicas y psicosociales; por otro, refuerza la necesidad de seguir 
profundizando en las investigaciones sobre la relación entre el bienestar 
psicológico, las redes de apoyo y la conducta delictiva en adolescentes. En 
conclusión, la promoción de redes protectoras y el fortalecimiento del bienestar 
subjetivo no solo representan una necesidad terapéutica, sino también una apuesta 
por la construcción de ciudadanía y prevención de la criminalidad juvenil. 
 
Palabras clave: Bienestar psicológico, Redes de apoyo, Responsabilidad penal 
adolescente. 
 

ABSTRACT 
 This research project focused on analyzing the degree of psychological well-being 
and support networks among adolescents in the final phase of sanction within the 
Juvenile Criminal Responsibility System (SRPA), specifically in a non-governmental 
organization (NGO) located in the department of Norte de Santander, Colombia. This 
issue is particularly relevant given the global rise in juvenile delinquency, influenced 
by structural factors such as substance abuse, school dropout, lack of job 
opportunities, and family breakdown. In Colombia, especially in Cúcuta, there has 
been a significant increase in adolescents involved in legal conflicts, with theft, 
domestic violence, and drug-related offenses being the most prevalent crimes. 
 
Based on this problem, the guiding question of the study was: What is the degree of 
psychological well-being and support networks among adolescents in the final phase 
of sanction within the SRPA in an NGO in Norte de Santander? The study aimed not 



 

 

 

only to provide a diagnostic perspective but also to generate insights to strengthen 
restorative interventions, improve resocialization processes, and prevent recidivism. 
 
Methodologically, the project was conducted under a positivist paradigm, using a 
quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional descriptive design. 
The target population consisted of adolescents assisted by the NGO "Crecer en 
Familia," an entity affiliated with the Colombian Family Welfare Institute (ICBF) that 
works on the resocialization of youth. The sample, selected through convenience 
sampling, included 13 adolescents in the final phase of the program who voluntarily 
agreed to participate through informed consent. 
 
Two instruments were used to collect data: a custom-designed survey to identify 
family and social support networks, and the Ryff Psychological Well-Being Scale, 
validated in Colombian populations and structured into six dimensions: autonomy, 
personal growth, environmental mastery, self-acceptance, positive relationships, 
and purpose in life. Statistical analysis was conducted using SPSS version 29, 
enabling a structured and detailed exploration of the studied variables. 
 
Sociodemographic results showed a predominance of males (92.3%) and 
adolescents aged 18 (53.8%). The most common family structure was single-parent 
households (46.2%), suggesting that the absence of a paternal figure may influence 
behavioral development. Most participants belonged to low or lower-middle 
socioeconomic levels, potentially correlating poverty with involvement in criminal 
activity. 
 
Regarding family support networks, most adolescents reported the presence of 
household rules, though compliance was inconsistent. Notably, 76.9% perceived 
their home as a safe space, indicating that the family remains an important emotional 
support source. Socially, responses were divided on the importance of friendships; 
while 61.5% acknowledged having friends as a support network, others reported that 
these relationships sometimes posed risks or lacked emotional benefits. 
 
The Ryff scale results highlighted autonomy as the strongest dimension, suggesting 
high levels of self-determination among the adolescents. It was followed by personal 
growth and positive relationships. Conversely, self-acceptance and life purpose 
scored lower, indicating challenges in identity formation and future planning. 
 
Overall, 61.5% of adolescents demonstrated a moderate level of psychological well-
being, while 23.1% fell into the high category and 15.4% into the very high category. 
These findings suggest that although progress has been made in certain areas, 
significant gaps remain—particularly in personal acceptance and goal-setting—that 
could influence the success of resocialization efforts. 
 
A major conclusion of the study is that perceiving the home as a safe space and 
maintaining quality family relationships serve as protective factors. A stable support 
network, especially from the family, is crucial for strengthening psychological well-



 

 

 

being and reducing the likelihood of recidivism. These insights align with theoretical 
frameworks that highlight the role of emotional and social support in adolescent 
development. 
 
The study took place within the context of the NGO "Crecer en Familia," an 
organization with over two decades of experience working with vulnerable 
populations. This entity plays a key role in the SRPA by promoting restorative justice 
and facilitating the social reintegration of youth who have violated the law. 
 
Ultimately, this research provides valuable contributions at institutional, academic, 
and scientific levels. It offers actionable data for improving intervention strategies, 
emphasizes the need for further studies on the relationship between well-being and 
juvenile delinquency, and underscores the importance of fostering protective 
networks as a foundation for legal, sustainable, and socially responsible life projects. 
 
Key Words: Psychological well-being, support networks, adolescent criminal 
responsibility. 
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