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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación, titulado “Motivación y autoconcepto 
académico de estudiantes universitarios de primer hasta quinto semestre de 
Psicología, Fisioterapia y Trabajo Social”, tiene como propósito analizar los 
factores que afectan la motivación intrínseca, la motivación extrínseca y el 
autoconcepto académico en los jóvenes universitarios de la Universidad Simón 
Bolívar, sede Cúcuta. El estudio surge a partir de la observación de problemáticas 
recurrentes en los estudiantes, como la desmotivación, el estrés, la ansiedad y la 
baja confianza en sus capacidades, las cuales repercuten directamente en su 
desempeño académico y bienestar emocional. Se identifican como causas 
fundamentales la carga académica excesiva, las comparaciones sociales, las 
presiones familiares y los factores económicos, que disminuyen el interés genuino 
por aprender y afectan el sentido de competencia y realización personal. En este 
contexto, la motivación intrínseca, entendida como el deseo interno de aprender 
por satisfacción y curiosidad, se ve comprometida cuando los estudiantes eligen o 
son presionados a seguir carreras que no les apasionan, generando desconexión 
con su aprendizaje. Por otro lado, la motivación extrínseca, asociada a 
recompensas externas como la aprobación familiar o el reconocimiento social, 
también se ve afectada cuando el proceso educativo se orienta hacia el 
cumplimiento de expectativas externas más que hacia el desarrollo personal. Esta 
combinación de factores produce desmotivación y un deterioro del autoconcepto 
académico, es decir, de la valoración que los estudiantes hacen sobre sus propias 
capacidades y logros dentro del ámbito educativo. En muchos casos, la falta de 
autoconfianza y las comparaciones con compañeros con mejores resultados 
generan sentimientos de insuficiencia, desinterés y frustración, que afectan la 
continuidad y el rendimiento académico. Desde una perspectiva cualitativa y bajo 
el paradigma hermenéutico-interpretativo, la investigación busca comprender las 



 

experiencias subjetivas de los estudiantes, analizando cómo construyen su 
identidad académica y cómo los factores internos y externos influyen en su proceso 
formativo. Los resultados obtenidos mediante el análisis de datos con el software 
NVIVO, muestran que la motivación intrínseca ocupa el nivel más alto de 
relevancia, siendo el principal motor del aprendizaje al estar vinculada con la 
satisfacción personal, el disfrute del conocimiento y el deseo de superación. La 
motivación extrínseca, aunque en menor medida, también desempeña un papel 
importante al representar la influencia de los estímulos externos y sociales en el 
comportamiento académico. En contraste, el autoconcepto académico fue la 
categoría menos mencionada, pero mantiene una relación significativa con la 
percepción de autoeficacia y autoimagen, evidenciando que los estudiantes con 
una visión positiva de sí mismos muestran mayor perseverancia y resiliencia frente 
a los desafíos académicos. El estudio resalta además la influencia de la 
comparación social como un factor que impacta directamente la motivación y el 
autoconcepto, ya que, al compararse con sus pares, los estudiantes pueden 
experimentar presión y sentimientos de inferioridad que disminuyen su entusiasmo 
por aprender. Por ello, se propone que las instituciones educativas implementen 
estrategias de acompañamiento psicosocial, tutorías académicas y programas que 
fortalezcan la motivación intrínseca y el autoconcepto académico, fomentando la 
autonomía, la autoeficacia y el sentido de pertenencia. En conclusión, esta 
investigación evidencia que la motivación es un proceso complejo determinado 
tanto por factores personales como contextuales, donde la motivación intrínseca 
constituye el núcleo del aprendizaje significativo, mientras que la motivación 
extrínseca actúa como complemento que puede reforzar o debilitar el compromiso 
académico según su manejo. Del mismo modo, el autoconcepto académico resulta 
determinante en la formación integral del estudiante, pues su fortalecimiento 
contribuye al desarrollo emocional, la persistencia y la excelencia educativa. De 
esta manera, comprender cómo los jóvenes universitarios experimentan y regulan 
su motivación permite diseñar estrategias pedagógicas más efectivas que 
potencien su bienestar y favorezcan su permanencia en la educación superior. 
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ABSTRACT 
 
The present research project, titled “Motivation and Academic Self-Concept of 
University Students from the First to Fifth Semester of Psychology, Physiotherapy, and 
Social Work,” aims to analyze the factors that affect intrinsic motivation, extrinsic 
motivation, and academic self-concept among university students at Simón Bolívar 
University, Cúcuta campus. The study arises from the observation of recurring 
problems among students, such as demotivation, stress, anxiety, and low confidence 
in their abilities, which directly impact their academic performance and emotional well-
being. The main causes identified include excessive academic workload, social 
comparisons, family pressures, and economic factors, which reduce genuine interest 
in learning and affect the sense of competence and personal fulfillment. In this context, 
intrinsic motivation—understood as the internal desire to learn for satisfaction and 
curiosity—is compromised when students choose or are pressured to pursue careers, 
they are not passionate about, generating a disconnection from their learning. 
Meanwhile, extrinsic motivation— associated with external rewards such as family 



 

approval or social recognition—is also affected when the educational process is guided 
more by external expectations than by personal development. This combination of 
factors leads to demotivation and a deterioration of academic self-concept, that is, the 
way students evaluate their own abilities and achievements within the educational 
context. In many cases, the lack of self-confidence and comparisons with peers who 
achieve better results generate feelings of inadequacy, disinterest, and frustration that 
negatively influence persistence and academic performance. From a qualitative 
perspective and under the hermeneutic-interpretive paradigm, this research seeks to 
understand students’ subjective experiences, analyzing how they construct their 
academic identity and how internal and external factors influence their formative 
process. The results obtained through data analysis using NVivo software show that 
intrinsic motivation holds the highest level of relevance, being the main driver of 
learning as it is linked to personal satisfaction, enjoyment of knowledge, and the desire 
for self-improvement. Although to a lesser extent, extrinsic motivation also plays an 
important role, representing the influence of external and social stimuli on academic 
behavior. In contrast, academic self- concept was the least mentioned category, yet it 
maintains a significant relationship with self-efficacy and self-image, showing that 
students with a positive self-view display greater perseverance and resilience when 
facing academic challenges. The study also highlights the influence of social 
comparison as a factor that directly impacts motivation and self-concept, since 
comparing oneself with peers can generate pressure and feelings of inferiority that 
reduce enthusiasm for learning. Therefore, it is proposed that educational institutions 
implement psychosocial support strategies, academic tutoring, and programs that 
strengthen intrinsic motivation and academic self-concept, promoting autonomy, self-
efficacy, and a sense of belonging. In conclusion, this research demonstrates that 
motivation is a complex process determined by both personal and contextual factors, 
where intrinsic motivation constitutes the core of meaningful learning, while extrinsic 
motivation acts as a complement that can reinforce or weaken academic commitment 
depending on its management. Likewise, academic self-concept is a determining factor 
in the student’s comprehensive development, as its strengthening contributes to 
emotional growth, persistence, and academic excellence. Thus, understanding how 
university students experience and regulate their motivation allows for the design of 
more effective pedagogical strategies that enhance well-being and foster persistence 
in higher education. 
 
Key Words: Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, Academic Self-Concept, 
University Students, Demotivation. 
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