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RESUMEN

El presente estudio analiza de manera detallada como influyen los entornos
familiares y sociales en la aparicion y consolidacion de factores de riesgo durante el
desarrollo infantil, especificamente en niflos de 9 a 12 anos pertenecientes al
Instituto Técnico Mario Pezzotti Lemus, ubicado en el municipio de Los Patios, Norte
de Santander.

La investigacion inicia con el reconocimiento de que la infancia es una etapa
altamente sensible en la que las dinamicas familiares, las interacciones sociales y
las condiciones escolares juegan un papel determinante en el bienestar psicologico,
emocional y académico de los nifios, debido a esto, el propdsito central del estudio
fue identificar aquellos factores de riesgo dentro del ambito familiar y social-escolar
que pueden representar amenazas para un desarrollo infantil adecuado, con el fin
de promover y disefar futuras estrategias de intervencién que fortalezcan los
entornos protectores.

Metodolégicamente, este trabajo se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y un
paradigma hermenéutico, lo que permiti6 comprender las experiencias y
percepciones de las familias desde sus propios relatos y contextos, el disefio
utilizado fue descriptivo de tipo transversal, lo que facilité la recopilacion y analisis
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de informacién en un momento especifico, sin pretender establecer causalidades,
sino mas bien describir fendmenos presentes en la poblacién estudiada, la eleccién
de este abordaje se realiza con el fin de explorar en profundidad las realidades
subjetivas de los participantes y las dinamicas que emergen en los entornos de
interaccidn de los nifios, esto por medio de las experiencias y las narrativas tanto
de la poblacién objeto de estudio como de los padres o cuidadores.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante tres técnicas principales: una entrevista
estructurada aplicada a los padres de familia, la observacién directa en el contexto
escolar, esta, por medio de la tercera técnica que fue un taller ludico, las entrevistas
permitieron conocer con mayor precision las dinamicas internas de las familias, la
estabilidad emocional del hogar, los estilos de crianza, la comunicacion entre los
miembros y las formas de acompanamiento escolar. Por su parte, los talleres ludicos
permitieron realizar la observacion directa, la cual contribuydé a identificar
comportamientos, interacciones entre companeros, respuestas docentes ante
situaciones problematicas y caracteristicas del clima escolar.

Toda la informacién recolectada fue transcrita y posteriormente analizada mediante
el software NVivo, herramienta que permitio categorizar y codificar los relatos segun
las dimensiones definidas en el proyecto: ambiente familiar y ambiente social-
escolar. Esta sistematizacion facilitdé la elaboracion de mapas conceptuales,
matrices de codificacion y representaciones graficas que ayudaron a interpretar los
resultados de manera mas organizada y profunda, gracias al analisis cualitativo
asistido por el NVivo, se logré identificar patrones, recurrencias, diferencias y
elementos emergentes relevantes para el fenomeno estudiado.

Los resultados obtenidos evidencian que, dentro del entorno familiar, los principales
factores de riesgo se relacionan con la presencia de conflictos frecuentes entre los
padres, una comunicacion deficiente dentro del hogar, la ausencia de apoyo
emocional hacia los nifios y, en algunos casos, la falta de acompafiamiento en el
proceso escolar. Estos elementos generan en los nifios inseguridad, dificultades en
la regulacién emocional y un incremento en conductas desadaptativas.

En cuanto al ambiente social-escolar, se identificd que el acoso entre estudiantes,
la exclusidn social y la limitada intervencidn por parte de algunos docentes
constituyen factores que vulneran el desarrollo infantil. Se comprobd que la falta de
estrategias institucionales para el manejo de conflictos escolares contribuye a que
estas dinamicas negativas se mantengan y afecten el bienestar emocional y
académico de los nifos. A partir de estos hallazgos, se concluye que los factores
de riesgo en la infancia no pueden ser abordados de manera aislada, sino que
requieren intervenciones integrales donde participen activamente la familia, la
escuela y la comunidad. Un trabajo articulado entre estos actores facilita la
construccion de entornos protectores que promuevan el desarrollo saludable vy
prevengan problematicas futuras.

Finalmente, esta investigacién realiza un aporte importante al campo de la
psicologia educativa, pues proporciona informacioén relevante para la deteccion
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temprana de factores de riesgo y orienta la creacion de programas preventivos. A
su vez, el estudio se vincula directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
3,4y 16, los cuales fomentan la salud mental y el bienestar, la educacion de calidad
y la proteccion de la infancia. Esto resalta la necesidad de fortalecer redes de apoyo
que garanticen un desarrollo adecuado, inclusivo y seguro para los nifios.

Palabras clave: Desarrollo infantil, ambiente familiar, ambiente escolar, factores
de riesgo, bienestar emocional.

ABSTRACT

The present study provides a detailed analysis of how family and social
environments influence the emergence and consolidation of risk factors during
childhood development, specifically in children aged 9 to 12 who attend the Instituto
Técnico Mario Pezzotti Lemus, located in the municipality of Los Patios, Norte de
Santander.

The research begins by recognizing that childhood is a highly sensitive stage in
which family dynamics, social interactions, and school conditions play a decisive role
in children’s psychological, emotional, and academic well-being. For this reason, the
main purpose of the study was to identify those risk factors within the family and
social-school environments that may pose threats to healthy child development, with
the goal of promoting and designing future intervention strategies that strengthen
protective environments.

Methodologically, this work was carried out under a qualitative approach and a
hermeneutic paradigm, which allowed for an understanding of the families’
experiences and perceptions from their own narratives and contexts. A descriptive,
cross-sectional design was used, which facilitated data collection and analysis at a
specific moment in time, without attempting to establish causal relationships, but
rather aiming to describe the phenomena present in the studied population. This
methodological choice was made to deeply explore the subjective realities of the
participants and the dynamics that emerge in children’s environments of interaction,
based on their experiences and the narratives of both the study population and the
parents or caregivers.

Data collection was conducted using three main techniques: a structured interview
applied to parents, direct observation within the school context, and a playful
workshop that facilitated the observational process. The interviews allowed for a
more precise understanding of family dynamics, emotional stability within the home,
parenting styles, communication between family members, and the ways in which
parents support the children’s academic processes. Meanwhile, the playful
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workshops enabled direct observation, which contributed to identifying behaviors,
peer interactions, teacher responses to problematic situations, and general
characteristics of the school climate.

All collected information was transcribed and later analyzed using NVivo software, a
tool that allowed for the categorization and coding of the narratives according to the
dimensions established in the project: family environment and social-school
environment. This systematization facilitated the development of conceptual maps,
coding matrices, and graphic representations that helped interpret the results in a
more organized and in-depth manner. Thanks to the qualitative analysis assisted by
NVivo, it was possible to identify patterns, recurrences, differences, and emerging
elements relevant to the studied phenomenon.

The results show that, within the family environment, the main risk factors are related
to frequent parental conflicts, poor communication within the home, lack of emotional
support for the children, and, in some cases, a lack of involvement in their academic
process. These elements generate insecurity in children, difficulties with emotional
regulation, and an increase in maladaptive behaviors.

Regarding the social-school environment, it was found that bullying among students,
social exclusion, and limited teacher intervention are factors that negatively affect
child development. It was observed that the lack of institutional strategies for
managing school conflicts contributes to the persistence of these harmful dynamics,
which ultimately affect the emotional and academic well-being of children. Based on
these findings, the study concludes that risk factors in childhood cannot be
addressed in isolation; instead, they require comprehensive interventions in which
the family, school, and community actively participate. Coordinated work among
these actors supports the construction of protective environments that promote
healthy development and prevent future problems.

Finally, this research makes an important contribution to the field of educational
psychology, as it provides relevant information for the early detection of risk factors
and guides the creation of preventive programs. Additionally, the study is directly
aligned with Sustainable Development Goals 3, 4, and 16, which promote mental
health and well-being, quality education, and the protection of children. This
highlights the importance of strengthening support networks that guarantee an
adequate, inclusive, and safe developmental process for children.

Key words: Child development, family environment, school environment, risk
factors and emotional well-being.
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