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RESUMEN 

La logística, siendo esencial para cualquier empresa en la distribución de productos, 
se convierte en un factor determinante para su competitividad y rentabilidad. En este 
contexto, el transporte, como nexo vital en la cadena de suministro, presenta una 
variedad de opciones, desde terrestre hasta aéreo y marítimo, cada uno con sus 
propias ventajas y desafíos. La elección precisa de un sistema de transporte 
impacta significativamente en los costos y la eficiencia, siendo la reducción de los 
costos operativos un objetivo primordial en un mercado global competitivo. Para 
alcanzar esta eficiencia, se requiere una minuciosa revisión de los procesos 
logísticos, identificando áreas de mejora y buscando constantemente optimizar los 
recursos. La colaboración efectiva con actores de la cadena de suministro, como 
proveedores y minoristas, surge como un aspecto fundamental para coordinar flujos 
de productos y aprovechar eficientemente recursos compartidos, reduciendo costos 
operativos y mejorando la calidad del servicio y la satisfacción del cliente. En este 
contexto, esta investigación se centra en una empresa del sector mobiliario, con el 
propósito de mejorar su eficiencia logística y reducir costos operativos. Mediante un 
análisis exhaustivo que abarca desde la revisión de datos históricos hasta la 
evaluación de nuevas estrategias de distribución, el proyecto busca identificar  
 
 



 

 
 
 
oportunidades concretas para optimizar los procesos logísticos, mejorando así la 
competitividad y rentabilidad de la empresa. La exploración de la importancia de la 
logística en las empresas, la variedad de sistemas de transporte disponibles y la 
necesidad de colaboración efectiva en la cadena de suministro se erigen como 
factores cruciales para el éxito en el sector logístico; Parte integral del proyecto 
implica el estudio de propuestas para la reducción de costos en la flota propia de la 
empresa mobiliaria. A lo largo del trabajo, se desarrollan y analizan estas 
propuestas, evaluando su viabilidad y rentabilidad. Este enfoque estratégico no solo 
apunta a optimizar la eficiencia operativa sino también a garantizar una gestión 
logística efectiva y rentable, vital para mantener la competitividad en un entorno 
empresarial dinámico y desafiante. La colaboración estrecha y la elección adecuada 
de sistemas de transporte se posicionan como palancas clave para el éxito, no solo 
en términos de reducción de costos operativos sino también en la mejora continua 
de procesos logísticos. La eficiencia en la gestión logística se convierte así en una 
herramienta estratégica para las empresas, especialmente aquellas que dependen 
de flotas propias para la distribución de productos. La reducción de costos 
operativos no solo garantiza una mayor competitividad en el mercado, sino que 
también permite a las empresas mantener estándares de calidad y satisfacción del 
cliente. La capacidad de analizar críticamente los procesos logísticos existentes y 
proponer estrategias innovadoras se vuelve imperativa en un entorno empresarial 
en constante cambio. En síntesis, este proyecto se posiciona como un esfuerzo 
integral para abordar los desafíos logísticos y la eficiencia operativa en una empresa 
mobiliaria, destacando la importancia de la colaboración en la cadena de suministro 
y la elección adecuada de sistemas de transporte. La investigación busca no solo 
identificar oportunidades de mejora sino también proponer soluciones concretas y 
estratégicas para reducir los costos operativos y mejorar la competitividad en el 
mercado actual. La gestión logística eficiente emerge, así como un pilar esencial 
para el éxito empresarial, especialmente en un contexto donde la agilidad, la 
eficiencia y la rentabilidad son elementos críticos para la supervivencia y el 
crecimiento. 
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ABSTRACT 

 
Logistics, being essential for any company in product distribution, becomes a 
determining factor for its competitiveness and profitability. In this context, 
transportation, as a vital link in the supply chain, offers a variety of options, ranging 
from land to air and maritime, each with its advantages and challenges. The precise 
choice of a transportation system significantly impacts costs and efficiency, with 
reducing operational costs being a primary goal in a competitive global market. 
Achieving this efficiency requires a meticulous review of logistical processes, 
identifying areas for improvement, and continually seeking to optimize resources. 
Effective collaboration with supply chain actors, such as suppliers and retailers,  
 
 



 

 
emerges as a fundamental aspect to coordinate product flows and efficiently utilize 
shared resources, reducing operational costs and enhancing service quality and 
customer satisfaction. In this context, this research focuses on a company in the 
furniture sector, aiming to enhance its logistical efficiency and reduce operational 
costs. Through a comprehensive analysis spanning historical data review to the 
evaluation of new distribution strategies, the  project seeks to identify specific 
opportunities to optimize logistical processes, thereby improving the company's 
competitiveness and profitability. Exploring the importance of logistics in businesses, 
the variety of available transportation systems, and the necessity for effective 
collaboration in the supply chain emerge as crucial factors for success in the logistics 
sector. An integral part of the project involves studying proposals to reduce costs in 
the company's own fleet. Throughout the work, these proposals are developed and 
analyzed, assessing their viability and profitability. This strategic approach not only 
aims to optimize operational efficiency but also ensures effective and profitable 
logistical management, vital for maintaining competitiveness in a dynamic and 
challenging business environment. Close collaboration and the appropriate choice 
of transportation systems are positioned as key levers for success, not only in terms 
of reducing operational costs but also in the continuous improvement of logistical 
processes. Efficient logistics management thus becomes a strategic tool for 
companies, especially those relying on their fleets for product distribution. Reducing 
operational costs not only ensures greater competitiveness in the market but also 
allows companies to maintain quality standards and customer satisfaction. The 
ability to critically analyze existing logistical processes and propose innovative 
strategies becomes imperative in a business environment that is constantly evolving. 
In summary, this project stands as a comprehensive effort to address logistical 
challenges and operational efficiency in a furniture company, highlighting the 
importance of collaboration in the supply chain and the appropriate choice of 
transportation systems. The research aims not only to identify improvement 
opportunities but also to propose concrete and strategic solutions to reduce 
operational costs and enhance competitiveness in the current market. Efficient 
logistical management emerges as an essential pillar for business success, 
especially in an environment where agility, efficiency, and profitability are critical 
elements for survival and growth. 
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