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RESUMEN

En el presente proyecto, se determinara cuéles son los factores claves o dimensiones
de la cultura organizacional en la innovacién como lo son, por ejemplo: estrategia,
procesos, organizacion, conexiones, aprendizaje y financiero que estan fallando en las
micro, pequeflas y medianas empresas participantes del programa Iconos en el
Departamento del Atlantico. Para resolver el planteamiento del problema, se determinaron
unos objetivos especificos que seran desarrollados y analizados por medio de una
metodologia llamada Mindex que se le aplico a una muestra de 18 MIPYMES del
Departamento. El Mindex fue aplicado a minimo dos integrantes de la muestra
seleccionada. Esta decision fue tomada porque es importante conocer la percepcion que
tienen varias personas de la organizacion en la que se desempefan, y de esta manera lograr
hacer un analisis profundo para desarrollar estrategias que permitan crear una cultura de

innovacion, e incluso crear departamentos de [+D+i dentro de las empresas. Dentro del
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trabajo de investigacion se explicd algunas causas y efectos como resultados de no tener
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una cultura de innovacion definida dentro de una organizacion. Por otra parte, se busco
derrumbar un paradigma que tienen los empresarios que lideran este tipo de organizaciones
“Innovar es costoso”.

Palabras claves: Cultura de innovacion, I+D+i, MIPYMES, Mindex.

ABSTRACT

In this project, it will be determined which are the key factors or dimensions of the
organizational culture in innovation, such as, for example: strategy, processes, organization,
connections, learning and finance that are failing in micro, small and medium-sized
companies participants of the Icons program in the Department of Atlantico. To solve the
problem statement, specific objectives were determined that will be developed and
analyzed through a methodology called Mindex that was applied to a sample of 18 MSMEs
of the Department. Mindex was applied to at least two members of the selected sample.
This decision was made because it is important to know the perception that several people
have of the organization in which they work, and in this way to make a deep analysis to
develop strategies that allow creating a culture of innovation, and even create I + D + 1
departments within companies. Within the research work, some causes and effects were
explained as results of not having a defined innovation culture within an organization. On
the other hand, it was sought to collapse a paradigm that entrepreneurs who lead this type
of organizations have "Innovating is expensive".

Keywords: Innovation culture, [+D+i, MIPYMES, Mindex.



o

®F<SIMON BOLIVAR POSGRADOS

REFERENCIAS

T, F UNIVERSIDA D INSTITUTODE
Y

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion 6a Edicion. Garzon, M. (2015) Cédigo de
ética empresarial para las Pymes: marco de referencia para la sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial (RSE). Revista espacios.

Bianchi, C. (2006). Boletin de Historia Economica - Afio IV - N° 5.

Biischgens, T., Bausch, A., & Balkin, D. B. (2013). Organizational culture and innovation:
A meta-analytic review. Journal of product innovation management, 30(4), 763-
781.

Calderén, G., Naranjo, J., & Alvarez, C. (2010). Gestion humana en Colombia: roles,
practicas, retos y limitaciones. Una aproximacion al estado del arte.

Camio, M. L. (2014). El rol de los aspectos emocionales en la gestion de la cultura
innovadora. Revista de la Facultad de Ciencias Economicas: Investigacion y
Reflexion, 22(2), 9-28.

Canos, F. C. (2013). Innovacion, innovadores y empresa innovadora. Ediciones Diaz de
Santos.

Carson, D., & Cromie, S. (1989). Marketing planning in small enterprises: a model and

some empirical evidence. Journal of Marketing Management, 5(1), 33-49.

Cefis, E., & Marsili, O. (2005). A matter of life and death: innovation and firm survival.
Industrial and Corporate change, 14(6), 1167-1192.

Christensen, C. M. (1997). The innovator's dilemma: when new technologies cause great

firms to fail. Harvard Business Review Press.

Christensen, C. M., Anthony, S. D., & Roth, E. A. (2004). Seeing what's next: Using the

theories of innovation to predict industry change. Harvard Business Press.




%JZSIMON BOLIVAR POSGRADOS

Drucker, P. F. (1986). Innovation and entrepreneurship: Practice and principles. Harper &

T, F UNIVERSIDA D INSTITUTODE
Y

Row.

Dugque, F. R., Pérez, L. A., & Jover, P. M. (2009). Claves para innovar en marketing y

ventas. Wolters Kluwer.

General Electric (2012). The GE Global Innovation Barometer.

http://www.ge.com/stories/innovation-barometer

Gomes, G., Machado, D. D. P. N., & Alegre, J. (2015). Determinants of innovation culture:
A study of textile industry in Santa Catarina. Brazilian Business Review, 12(4), 99-
122.

Heijs, J., & Buesa, M. (2016). Manual de economia de innovacion. Madrid: Instituto de
Andlisis Industrial y Financiero Universidad Complutense de Madrid.

Hernéndez, G. C., & Valencia, J. C. N. (2007). Perfil cultural de las empresas innovadoras.
Un estudio de caso en empresas metalmecanicas. Cuadernos de administracion,
20(34), 161-189.

Hernéndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion 5*
edicion. México: McGraw Hill.

Hidalgo, A., & Pavon, J. (1997). Gestion e innovacién: un enfoque estratégico. Madrid:

Ediciones Pirdmide.

Hochgerner, J. (2013). “Considering the concept, background and future of social

innovation”.

Howaldt, J., & Schwarz, M. (2010). Social Innovation: Concepts, research fields and

international trends. Sozialforschungsstelle Dortmund.




®F<SIMON BOLIVAR POSGRADOS

Hunt, S. D. (1983). General theories and the fundamental explananda of marketing. Journal

T, F UNIVERSIDA D INSTITUTODE
Feele

of marketing, 47(4), 9-17.

Jucevicius, G. (2007). Innovation clture: the contestable universality of the concept.
Socialiniai mokslai, (4), 7-19.
Kahn, K. B. (2018). Understanding innovation. Business Horizons, 61(3), 453-460.

https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.01.011

Koberg, C.S., Detienne, D.R., Heppard, K.A., 2003. An empirical test of envi-ronmental,

organizational, and process factors affecting incrementaland radical innovation.

Journal of High Technology ManagementResearch 14 (1), 21-45.

Lam, A. (2005) Innovacion Organizacional. Oxford University Press, Oxford.

Lundvall, B. (1992). Sistema Nacional de Innovacion. Teorias de innovacioén. Londres.

Malerba, F. (2005). Sistemas Sectoriales: Cuando y como innovar en diferentes sectores.

Oxford University Press, Oxford.

Malthus, T. R. (1846). Ensayo sobre el principio de la poblacioén. L. Gonzalez.

Moraleda, A. (2004). La innovacion, clave para la competitividad empresarial. Universia
Business Review, (1), 128-136.

Moulaert, F. (2013). The international handbook on social innovation: collective action,

social learning and transdisciplinary research. Edward Elgar Publishing.

Nagshbandi, M. M., y Garib, S. K. (2015). Theories in innovation management. In A. Idris,
S. Moghavvem y G. Musa (Eds.). Selected theories of social sciences research (pp.

41-51). UM Press.



ﬁm L PN | UNIVERSIDAD smmumooe
c\.gzﬁsnvlol\l BOLIVAR POSGRADOS

Naranjo-Valencia, J. C., & Calderén-Hernandez, G. (2015). Construyendo una cultura de
innovacion. Una propuesta de transformacion cultural. Estudios gerenciales,
31(135), 223-236.

Nelson, R. y Winter, S. (1982). An Evolutionary Theoric Economic Change. Harvard

University Press, Cambridge, Massachusetts

O'dwyer, M., Gilmore, A., & Carson, D. (2009). Innovative marketing in SMEs. European

Journal of Marketing.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econoémicos (OECD). (2005). Manual de

Oslo: Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3ra Edicién.

OECD Publicaciones, Paris.

Ringel, M., Taylor, A., y Zablit, H. (2015). The most innovative companies 2015. Four
factors that differentiate leaders. Boston: The Boston Consulting Group.

https://www.bcgperspectives.com/most-innovative-companies-2015/

Rogers, E. (1995). Difusién de Innovaciones, cuarta edicioén. The Free Press, New York.

Satsomboon, W., & Pruetipibultham, O. (2014). Creating an organizational culture of
innovation: case studies of Japanese multinational companies in Thailand. Human
Resource Development International, 17(1), 110-120.

Schulze, A., & Hoegl, M. (2008). Organizational knowledge creation and the generation of

new product ideas: A behavioral approach. Research policy, 37(10), 1742-1750.

Schumpeter, J. (1934). The theory of economic development. Cambridge: Har-vard

University Press.

Schumpeter, J. A. (1939). Ciclos econémicos: analisis tedrico, histérico v estadistico del

proceso capitalista (Vol. 5). Universidad de Zaragoza.




%JZSIMON BOLIVAR POSGRADOS

Sethna, Z., Jones, R., & Harrigan, P. (Eds.). (2013). Entrepreneurial marketing: Global

T, F UNIVERSIDA D INSTITUTODE
Feele

perspectives. Emerald Group Publishing.

Smith, A. (1776) "La Riqueza de las Naciones".

Stock, R. M., Six, B., & Zacharias, N. A. (2013). Linking multiple layers of innovation-
oriented corporate culture, product program innovativeness, and business
performance: A contingency approach. Journal of the Academy of Marketing
Science, 41(3), 283-299.

Tejeiro Koller, M. R. (2014). Medicion de la cultura de innovacion: Depuracion con cuatro
estudios de caso. Intangible capital, 10(3), 467-504.

Tirole, J. (1995). Teoria de la Organizacion Industrial. Mit Press.

Ugarte, J. C. (2004). Las innovaciones en los procesos productivos.

Vaughan, J. (2013). Defining technological innovation. Library Technology Reports, 49(7),
10-47.

Wang, S., Guidice, R. M., Tansky, J. W., & Wang, Z. M. (2010). When R&D spending is
not enough: The critical role of culture when you really want to innovate. Human
Resource Management, 49(4), 767-792.

Woodman, R.W., Sawyer, J.E., Griffin, R.W., 1993. Toward a theory oforganizational

creativity. Academy of Management Review 18 (2),293-321.

Zien, K. A., & Buckler, S. A. (1997). From experience dreams to market: crafting a culture
of innovation. Journal of Product Innovation Management: An International
Publication of the Product Development & Management Association, 14(4), 274-

287.



