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RESUMEN 

 
 En la era digital, el consumo de redes sociales entre los jóvenes ha alcanzado 

niveles sin precedentes, impactando su vida diaria y sus interacciones sociales. 

Sin embargo, durante la pandemia del COVID-19, el uso excesivo de estas 

plataformas ha generado desafíos adicionales para la salud mental y el bienestar 

de esta población. En esta investigación, exploraremos cómo el consumo de redes 

sociales entre los jóvenes ha sido un factor desencadenante en el impacto 

psicológico, social y familiar que los jóvenes ha tenido en su vida cotidiana.  

En la investigación llevada a cabo en la universidad Simón Bolívar Sede Cúcuta, 

con 10 estudiantes del programa de Trabajo Social a los cuales se les realizo 

entrevistas, grupos focales y mural de situaciones para poder recopilar la 



 

 

 

información sobre el consumo de redes 

sociales en los jóvenes, se ha analizado en profundidad el impacto de estas 

plataformas en diversos aspectos fundamentales del comportamiento, el uso de 

las redes sociales y la vida social de esta población, se tomaron en cuenta 

diferentes bases de datos para la realización del trabajo investigativo con el fin de 

poder llegar al punto de tratar temas específicos y que nos brinda una respuesta 

exacta ante la pregunta problema de la investigación.  

Se ha observado cómo el constante uso de redes sociales ha modificado 

significativamente las dinámicas de interacción y las relaciones interpersonales 

 entre los jóvenes, influyendo en su forma de comunicarse, relacionarse y percibir 

el mundo que les rodea. Asimismo, se ha estudiado detalladamente la reacción de 

los jóvenes frente a la exposición a ciertos contenidos en redes sociales, así como 

su influencia en la percepción de la juventud en general. Es importante reconocer  

 

que el uso excesivo de las redes sociales puede llevar al aislamiento social, como 

han señalado los propios jóvenes. Sin embargo, también es relevante destacar 

que las redes sociales pueden ser herramientas útiles para mantener amistades y 

establecer conexiones significativas. 

Asimismo, en los resultados de esta investigación se evidencia que es importante 

tener conciencia sobre el impacto en la salud mental y la privacidad al utilizar las 

redes sociales para el buen manejo de las mismas bajo la responsabilidad social y 

personal que estas requieren, se evidenció que la influencia de las redes sociales 

en la vida de los jóvenes es importante para su bienestar emocional, autoestima e 



 

 

 

identidad, donde el trabajo social juega un 

papel fundamental al brindar herramientas para que los jóvenes desarrollen una 

relación saludable con las redes  

sociales, fomentando habilidades de pensamiento crítico, autocuidado emocional y 

relaciones saludables en el mundo virtual y real. 

Los jóvenes ven las redes sociales como una herramienta fundamental para su 

independencia económica, promoviendo tanto su imagen personal como la 

generación de ingresos. Desde el trabajo social, es importante acompañar a los 

jóvenes, proporcionándoles el apoyo necesario para desarrollar su autonomía y 

participación. Las redes sociales han democratizado la difusión de información, 

transformando la dinámica de la comunicación y teniendo un impacto en el 

bienestar emocional y la percepción del mundo de los jóvenes en este mundo 

cibernético. 

 
Palabras clave: Adicción, comportamiento, comunicación, consumo, redes 
sociales y juventud 
 
 
ABSTRACT 
 
 
In the digital age, social media consumption among young people has reached 

unprecedented levels, impacting their daily lives and social interactions. However, 

during the COVID-19 pandemic, the overuse of these platforms has created 

additional challenges for the mental health and well-being of this population. In this 

research, we will explore how the consumption of social networks among young 



 

 

 

people has been a triggering factor in the 

psychological, social and family impact that young people have had on their daily 

lives. 

In the research carried out at the Simon Bolívar University Headquarters Cucuta, 

with 10 students from the Social Work program to whom interviews, focus groups 

 and a mural of situations were carried out in order to collect information on the 

consumption of social networks in young people. , the impact of these platforms on 

various fundamental aspects of behavior, the use of social networks and the social 

life of this population has been analyzed in depth, different databases were taken 

into account to carry out the investigative work in order to be able to reach the 

point of dealing with specific topics and that gives us an exact answer to the 

research question.  

It has been observed how the constant use of social networks has significantly 

modified the dynamics of interaction and interpersonal relationships. Among young 

people, influencing their way of communicating, relating and perceiving the world 

around them. Likewise, the reaction of young people facing exposure to certain 

content on social networks, as well as its influence on the perception of youth in 

general. It is important to recognize that excessive use of social networks can lead 

to social isolation, as young people themselves have pointed out. However, it is 

also relevant to highlight that social networks can be useful tools for maintaining 

friendships and establishing meaningful connections. 



 

 

 

Likewise, the results of this research show 

that it is important to be aware of the impact on mental health and privacy when 

using social networks for their proper management under the social and personal 

responsibility that they require. 

It was evident that The influence of social networks in the lives of young people is 

important for their emotional well-being, self-esteem and identity, where social 

work plays a fundamental role in providing tools for young people to develop a 

healthy relationship with social networks, promoting communication skills. critical 

thinking, emotional self-care and healthy relationships in the virtual and real world. 

Young people see social networks as a fundamental tool for their economic 

independence, promoting both their personal image and income generation. From 

social work, it is important to accompany young people, providing them with the 

necessary support to develop their autonomy and participation. Social networks 

have democratized the dissemination of information, transforming the dynamics of 

communication and having an impact on the emotional well-being and perception 

of the world of young people in this cyber world. 

 
Key Words: Addiction, behavior, communication, consumption, social networks 
and youth. 
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