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U. PLANTEAMIENTO DEL PKOBLEmMA

Etimol6gicamente counciiiar proviene del latin concilia-
rio derivaao del verbo conciliare, que significa compo-
ner o ajustar, posiciones contrapuestas, o avenir volun-

tades en relacidén con su asunto controvertido.,

En términos seneraleé la ‘conciliacién es un uedio de
‘acercar a las paftes que‘ se encuentran se;arauas 'por
un diferendo, para que ellas, por sl mwismas, y con la
-éyuda de'unvtercero, el conciliadof o de sendos conci-
liadones.désignados_por.las partes, encueﬁt;eq la solu-

cidén de un conflicto surgido o eviten uno eventual.

En el derecho individual Llos profesores Francisco Nino
y Roberto Mejia E. en ~rrocedimiento . Laboral Tebérico

y Préctico; exprésan:
" La cepnaciljacibn es up arfeplo amistosa poy medio le

‘cfal partes' ‘integrantes a los presuntos 'litigantes,

arreglan su diferendo lapooral y 1le ponen fin ante "un

Xi



funcionario piblico.

Los tratadistas Domingo Campo Kiveréjén su obra Derecho
Laboral Colombiano, @efine la conciliacibn asi:

" Conciliar significa poner en acuerdo a los extremos
de "uda.'rélaciéﬁ'”ﬁétéfminada, entre los cuales existen
pﬁntos de - vistas 6 intereses opuestos; es encontrar
una _férmulé de avenimiento. qﬁe consﬁlte los intereses
.ae ﬁatronos y trabajadores. |

[y

seria esta'la definicién de Lla conciliacibén en el campo

lqel dergchq colegtivo,

Las definiciones frénscri;as, a unuestro entender, adale-
cen de ‘una deficiencia importante, que para efectos
de claridad de total comprensién del Estatuto en estudio
vale la pena puntualizar: En efecto, ambos textos pasan
por alto. una cuestidén de indudable importancia, cual
es la reiacioqada con el- objeto sobre el que vqrsﬁ o]
puede versar la conciliécién, ya que por la naturaleza
misma del Derecho Laboral, la conciliécién sblo ';ecae

sobre derechos inciertos y discutibles,

Al respecto de la segunda definicidén consiygnada, ademés

de 1lo anotado, peca por imprecisibén al querer decir

xii



que solo ante un funcionario phplica es ?qaiblp Feqligqr
la conciliaci6n. Ello no es asi. En el campo del Derecho

Individual .del tfabajo si es exacta tal apreciacién,
pero no lo es en torno a las relaciones colectivas,
pues en ella no hay mandato legal que haga necesario
la intervencién de un Tepresentante del Estado para

llevar a cabo la Tespectiva conciliacién.

Para tener una idea clara de lo que significa dentro
del derecho del tra%ajo de 'conciliaciéh,, expongo :lo
siguiente: y no con el_énimo de creer -que 1la définicién
que proponemos Iabarque en su totalidad ;él concepto:
de la institucidén de que se trata; se puede afirhar

que la conciliacibén es ‘el acto juridico por medio de -

la cual dos partes: trabajador-patrono con intereses

-Contrapﬁestos y--con. la ayuda. -de. .un. tercerouuéjanp.ma la

controversia y sin poder decisorio, pone fin a sus dife-
rencias, recayendo tal acto juridico sobre derecho con-

trovertidos y controvertibles.
u.L. OBJETIVOS
0.l.1. Objetivo general. Dar ~fundamento sélido a la

donciliagién y buscar La paz debe reinur entre las partes

contrapuestas.,

xiji



v.l.2. Objetivos especificos. Analizar las bases de
la conciliacién como‘-medio de prueba y establecer 1la
existencia del hecho controvertido.

Estudiar el problema de la conciliacién como un aspecto

bdsico de la vida, no sdélo jﬁdicial sino cotidiano,
v.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Como el campo de aplicacién de la conciliacién abarca
tanta . el derecho lgboral individual, comoaél.coleqtivo,

este estudio comprende tanto el primero como el segundo.

/

En el &4mbito de las relaciones colectivas mediante la
conciliacién personas designadas pbr las partes y dife-
rentés de ellas, 0 de' sus representantes o de quienes
han intervenido en‘ia tramitaciéh del conflicto, inter-
vienen ~como verdadgros ‘ mediadores—conciliadoreg, en
la Solucién del diferendo y sin perjuiéios, sin ideas
precontébidas, estudian y analizan el problema desde
nuevos'pﬁntos de vi;;a, y con més,detenimientq Yy eQuili-
bfio, coh mayor imparcialidad presentan ~férmulas que
puedan acercar é las partes faqiiiténdolelcgder én sﬁs
pretepsiones antagénicas 0. encontradas.

b,

Dentro de ‘las relaciones individuales de trabajo Lla
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conciliacién es un medio més idbébneo para evitar o poner .
fin a un largo, engorroso y a veces costoso:pleito ju-~-
dicial; produciéndose asi una disminqciéﬁ apreciable
en el namero de juicios laborales, con el consiguiente
.aligeramiento de. la justicia de bor si lenta, y con
la ventaja progrésiva de que los derechos del trabajador
en algunos casos como siempre Lla parte débil de to-
da relaci6n laboral no pueden ser desconocidos, vulnera-
dos o violados en concordancia con el aspecto norﬁativo

como se analizard en forma detallada en el transcurso

del trabajo.

U.3. HIPOTESIS

-Lamfaltafde criteriosvjuridicos*rea1ES‘y ‘de “"'una ‘técnica’
juridica claramente definida para 1la practica de las
conciliaciones estd originando la poca agilidad y. forta-

lecimientd de los procesos laborales en Barrahquilla.

0.4. VARIABLES

U.4.1, Variable dependiente. La carencia de conocimientos
s6lidos ‘en el campo juridico y procedimental estd pro-

duciendo autos y sentencias sin fundamentos juridicos

y sociales.
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U.4.2, Variables independientes. La falta de correspon-
dencia entre la realidad y el ambiente juridico esté
originando medios probatorios deficientes y sin efecti-

vidad en la vida judicial.

e

0.5, OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tener ‘en cuenta el costo de vida, las modalidades de
trabajo, la capacidad econbémica de las empresas y patro-
nos, y las condiciones de cada regidén y actividades

que reaiicen.
U.6. METODO

En el andlisis del tema propuesto se empleardn las fases
de_inﬁestigacién pura y participativa y las resultantes
de la confrontacidén y conjugacidn de las dos anteriores.

0.6.1. Investigacidn participativa. Se wutilizarén las

(]

técnicas-de investigyacidén previstas y su correspoandient

desarrollo en el campo préactico.

0.2 DELIMiTAq;om DEL ESTUDIO

- - B N

Para estudiar la importancia de la conciliacién en el

proceso laboral. nos limitaremos -en el tiempo y en el
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espacio .

0O.7.1. Delimitacibn espacial. Se desarrollard dentro
del territorio colombiano y especificamente en Barran-
quilla, en los Juzgados Laborales e Inspeccidén de Tra-

-,

. bajo.

v.l.2. Delimitacién en el tiempo. Se desarrollarid a

partir de la expedicidén del cbdigo laboral hasta le

Ley 50 de 1Y90.
U.8. EL TEMA MISMO

Nos reéferiremos a las legislaciones vigentes en nuestro

pais « .. . ST

0.9.. GEOGRAFICOS. Este estudio tiene como base ‘prin-

cipal Colombia,

0.10, TIEmPO

Para 1la elaboragibn de esta 1investigacidén tomaremos
como referencia, todo lo concerniente a nuestro cédigo

laboral sustantivo del trabajo, hasta las reformas hechas

al mismo. -
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0.11. DURACION DE LA INVESTIGACION .

Este tema tiene como finalidad concluir en un tiempo

de tres meses.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA‘CONCILIACION.

1.1. CONCEPTOS Y ELEMENTOS

Etimolégicamente Conciliar proviene del latin Conciliatio
derivado del .verbo conciliare, que significa .componer
o ajustar, posiciones contrapuestas, o avenir volunta-

des en relacién con un asunto controvertido.

En -términoé> éé;éré1és ia Conciliacién es un medio‘ dé
‘acercar a las \pdftes' que se encuentran sepa;adas ‘por
‘un diferendo, para .que ellas, por si mismas, y con la
ayuda de un tercero,_el conciliador o de sendos concilia;

dores désignados por las partes,. encuentren la solucibn

de un copflicto surgido o eviten uno eventual,
En el derecho individual 1los profesores Francisco Niifio
y Roberto Mejia en procedimiento laboral tebrico y préc-

tico expresan:

" La conciliacién es- un arreglo amistoso por medio del
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las partes litigantes o los presuntos litigantes, arreglan
su diferendo laboral y le ponen fin ante un funcionario
pﬁblicb"%

El tratadista Domingo Campo Rivera en su obra Dergcho

Laboral Colombiano, define la conciliacién asi:

~

" Conciliar significa poner de acuerdo a los extremos

de una relacién determinada, entre los cuales existen
puntos de vista o "intereses opuestos; es encontrar una
- férmula de avenimiento que consulte los intereses de

. , 2
patronos y trabajadores".

Seria esta la definicién de la conciliacién en el campo

del qerecpp'colectivo.

Las definiciones ' transcritas , a mi enténder, adolecen
de una deficiencia impprtanfe, que para efecfos de clari-
‘dad y de total comprensién del estaguto en estudio vale
la pena puntualizér; En efecto; ambos textos pasan por
alto una cuestién de indudable Vimportaﬁcia, cual es la

relacionada con el objeto sobre el que versa o puede

In1INO, Francisco y MEJ1A E. Roberto. Procedimiento Laboral
Tedrico y Préctico. Bogotd, Temis, 1975, p.53.

2CAMPOS, Domiﬁgp. Derecho laboral colombiano. Bogota,
Temis, 1973. p. 38. ‘



versar la conciliacién, ya que por la naturaleza misma
del"dérecho laboral, la conciliacién solo puede recaer
sobre derechos inciertos y discutiblés. Sobre aquellos

._,”,queﬁnoﬁadmiten-duda-6ucontroversiéf~é5‘decir; sobre de--
rechos cieftos la conciliacidén no eé posible , y de efec-
tuarse estaria viciada de objéto ilicito y es por esa
'razén _por la cual tan importante féctor no puede ser
exélﬁid§ de una definicién que pretenda dar clara idea

de lo que en Derecho Laboral significa la figura juridi-.

ca que se analiza,

Al respecto de la ségunda definicién consignada, ademas

de lo ,anotado, peca por imprecisién al querer decir que

s6lo ' ante ﬁn -funciAnario piblico es posible realizar
la conciliaéién.iﬁllo no es asi, En el campo del derecho
‘individual~ del trabajo si es exacta .ta1 apreciacién,
pero no lo es en -torno a las relaciones co;ectivas, pues
en ella no hay mandato legal que haga necesério la inter-
vencidén de un ;repreSentanté del Estado para 1llevar .a

‘cabo 1a rEspectiva cohnciliaedién,

Paéa tener idea clara de lo que signifika dentro del
'derecﬁé del trabajo la conciliacidn, expongo lo siguiente:
| &:no'cpn el 4nimo de creér que la definicidén que propongo

abarca -en su totalidgd el concepto de la"instituci6n

de que se trata; se puede afirmar que es el acto juridico-




por medio del cual, dos partes: trabajédor - ,patroho,
con. intereses contapuestos; y con la ayuda dénun tercero
ajeno a la- cbntroversia'”y"Sin"pdﬂér” decisorio, ponen
fin'a.sus diferencias, recayendo tal acto juridico sobre

derechos controvertidos y controvertibles. e

Con el fin de que .sobre la institucién de la conciliacidn

no quede ninguna duda, se analizan a continuacidén los=

eléméntoé e;égciai;s “éue l; conforman y sin los 'c@ales
no se puede concebir su configuracién,

Primero: Existencia del conflicto. Sin él,\la concilié-
cidén es inexistente e inimaginable, su objeto especi{fico -
es ei de golucionar el \que se presente entre las partes
con interesqs y posiciones juyridicas divergeqtesJ Debe
ser tal el conflicto real y aparente, evitando asi lg
simulgcién. Debe girar como ya se insistid, sobre derechos
controvertidos y esencialmente. controvertibles; final-
mente, su objeto debe ser 1licito; que el conflicto no
gire sobre pretensiones que choéuen contra el ordénamien-

to juridico vigente ni contra los estamentos de lo moral.

Segundo: Las partes en conflicto. Las partes son quienes
protagonizan y quienes se encuentran enfrentados en el
proceso conciliatorio’. De su parecer depende que se llegue

o no a realizar el acuerdo -de voluntades: Las partes



deben ser 1libres para que cada una de ellas acepte o
fechacg las propuestas de la otra y del conciliagdor;
deben ser capgces, y, .en fip, deben conocer con Precisién

los términos y condiciones §n que se realiza la conci-j

liacién,

Tercera: El conciliador. Es la persona o‘ personés.due,
una vez informadas del diferendo que separa a las‘partes
propone distintas posibilidades de érreglo} siempre sin
la‘capacidad decisoria sino a modo de invitaciébén al acuer-
do. Las calidades y condiclones en que’ el conciliador
cumple su funcién varian segin se trate dg que la conci-
liacibén se realice® en el campo del derecho individual
o en el derecho colectivo, que se estudiaridn detenidamente

mis adelante.



2. RESENA HISTORICA

- A “manera de~ resefia histérica gse”‘debe‘“ﬁener' en ‘cuenta,
la importantisima sentencia de 1948 emitida por el ya
despareqidp Tribunal Supremo del' Trébajo, que éonsigné
cuando de los antecedentes histéricos dé la coﬂciliacién

- puede decirse.

Con fyndamento en tal providencia, paso a esbozar la
evolucién histfrica y loa origenes de la conciliacién,
con el fin de ubicarla antes de adentrarme en su estudijo

detallado.
2.1. EN ROMA

Se hablé de las ventajas de la transaccién, y se reco-
mend6 la aveniencia de. los litigantes hasta sacrificar
algo del proﬁio derecho, 1lo cual se considera  liberal

y 4@ veces hasta provechoso.-
[t}

En Roma, el templo de la concordia estaba ubicado. antes

del Foro indicando esta posicidn, que las personas con
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[

actitydes encontradas tenian 1g posipi}idad de evitay
el juipiq en el faro, vy que si llggaran'a 81, e{g obli~

gatorio intentar‘lé conciliacidp,
2,2, LEN LA IGLESIA

La iglesia siempre - -ha considerado los pleitos como fruto
de las pasiones humanas, peligrosas para las fortunas
y las familiasly confrarios al espifitu'de paz,'de cari=
dad y de mancedumbre' evangélicas. En\ el evangelio se
encuentran tres textos impdrtantisimos quezpuedeh consi-
dérarse comd'procedentes concretos. Expresa uno de ellos;

" Al que .quiera litigar contigd:y quitarse la tﬁni;é,

dale también el manto".S3

' Se transigente con tu adversario pronto, mientras estés

- con €l en camino, no séa que te entregue al juez".

"Si pecare. contra ti tu hermano, ve y corrigele a sclas,
si te oyere, habris ganado a tu hermano; pero si no te
oyere, lleva contigo uno o dos, para que en boca de dos

0 tres testigos esté toda_palabra..."

3SANTA BIBLIA. Antiguo testamento. San Mateo. Primera.
. Sociedades Biblicas. Bogot4d. 1960.p.875. ™ ‘

41bid, p. 877
5 Ibid, p. 877.
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2.3. EL FUERO JUZGO
En la Ley 15, titulo primgfo, libro .segundo del fuero
juzgo se habla de 1los mandaderos de paz, avenidoresh
pero estos funcionarios no eran una institucibn pe:manen-@
_teL“Sino.Que eran..nombrados en cada-caso -por el Rey para '

. avenir y conciliar los pleitos que éste les indicaba

determinadamente,

No fomentaba, el fuero 1la aveniencia'entre ios litigantes,
como medida general, por 1la ley 52, titulo segundo ,
libro segundo, 1la prohibe, una vez comenzaﬁo el ‘juicio
bajo peng de pecar al rey, tanto Ilo qUe. fuese que se

reclamase en la demanda.
2.4, LAS PARTIDAS

En ellas no se encuentra regulada 1la conciliacién;o ave-

niencia aunque si existe la institucibén de los avenidores .

0 amigables componedores que presenta su .analqgia con

aquella , bero que difiere en que la amigable composi-

cidn eé un verdadero juicio eﬁ el que los 1litigantes
o

eligen sus jueces qﬁe ham de decidirlo por medio de una

sentencia o laudo.
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2.5. ORIGENES

(%]
Se ha estimado que fueron poderosos en el &nimo revolu-
cionario para la adopciébén. de la. institucidén de la Conci-
liacién los escritos de Voltaire, por ejemplo decia éste

es una carta escrita en el afio de 1745:

La mejor ley, el mé&s excelente uso, el més Gtil que yo
haya. visto jamas en Hblanda,.Cuandp.dps_homb:&s"quie:en4
pleitear el uno contra el otro son obligédqs a ir ante
el Tribunal Qe los. Jueces Conciliadores llamados hgcgdores
de paz.'Si'ias partes llegan con un aboga&o y un proéu—
rador, se hace de pronto retirar a éstos {ltimos, como
se aparta la lefla de un fuego que se quiere extinguir.
Los pacificadores dicen a las partes: Sois unos locos
por querer gastar vuestro dinero en hacernos mutuamente
infelices nosotros vamos a arreglaroé sin que os cueste
nada, Si el furor por pleitar‘es sobrado fuerte en estos
litigantes , se aplaza para otro dia a fin de que el
tiempo suavice los sintomas de la enfermedad; enseguida
los jueces lo envian ~a buscar yna segunda, una tercera
vez, si su locura es incurable, se les ‘permite litigar,
como se abandonan a la imputacién de- los cirujénos los

. . o 6
miembros gangrenados, entonces la justicia hace su obra,

OVOLTAIRE, Roberto. Citado por VALENCIA %EA, Arturo.
Derecho civil contratos. 282 edicién,_Bogoté..Temis,
‘1979, p. 79.
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Lb anterior puede decirse que son apenas procedentes
de la instituciébn, en su forma actua; tuvo su origen
en el siglo XVIII, y se generalizé con la Revolucién
Francesa,'qué la prohijé con entusiasmo.

Lé“révolucién éh éfeéfo, éé"diéghéo-;or-ﬁ;Ai;.&é_ia Ley
de agosto 24 de 1970, que no admitiria deménda alguna
civil sin previo intento de la conciliacidén y que é'egto
no podrian concurrir curiales o apoderados. Posiblemente
no fueron benéficos los resultadog, porque al tratar
de publicarse- en 1806 el Cédigo de Procedimiento Civily
que fue otro de los de Napo;eén, la mayor p;rte de laé
audiencias, el tribunado y el Consejo de Estédo, recomen-
daron que fuese suprimido, pero no obstante fue conser-
vada la conciliacién como obligatorio. Y por decreto
de Octubre 30 de 1935 se ha tratado de darle la mayor

eficacig a gsyfa etapa prelimingr,

En Espana tuvo su origen comé medida‘éenerél en la Conse=- .
titucién Nacional de 1812, -excepto en algﬁnas leyes
especiales, principalmente mercantil, como lés ordenanzas
de Bilbao, en 1las que se previene que no se tramite
juicio alguno antes de que los cénsules 1llamen a. los
interesados y propagan una transaccibén entre los mismos,
y hagén lo posible para que esta trgnsaccibn sea acepta—

da. Esta disposicién fue reproducida en las matriculas
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de marina respecto de los matriculados u aforados, impo-
‘niendo también a las autoridades de marina la obligacién
de citar a loémmatriculados-o aforados'para avenirlos.

‘
También en Espafia, es una instruccién dirigida 'a 1los
corpegidores el dia 15 de mayo de 1788, se 1les habia
ordenado que evitaran, en cuanto de -ellos Qeﬁendiera
y les fuera posible, los pleitos, proéurando lavaveniencia
entre las partes al objeto de que se compusieran‘amisto—
sa ¥y 'voluntariamente, para lo cual debgfian hécer uso
aquellos funcionarios de la persuacibén vy _no. dando por
terminado su iﬁtento_Asino después de emﬁlear todos los
medios persuasivos' cuando encontrasen'comﬁletamenfe irre-
conciliables y muy enconados los &nimos de los litigan-
tes, de su suerte que fuere necesario llegar a la via

judicial para que el juez o tribunal resolviese.

Asi mismo la Ley Tercera de junio de 1821, de dicho pais
prevénia a los alcaldes que debian presidir los juicios
llamados de conciliécién, trémite,‘ indispensable para
pbderse iniciar un juicio, imponiéndose como obligatorio,
con cuyo caricter pasd a la Ley de enjuiciamiento civil
de 1885, si bien en ésta dejé de ser juicio &4cofrespoﬁ-'

dié ‘a los jueces de paz.

En esa ley de Aenjuiciamiehto fue reguiédé.'dé_ ﬁsdb” dﬁe“
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‘se la impone como obligatoria a las partes antes del
comienzo de un pleiﬁo, y el juez municipal y los hqmbres
que pueden intervenir en la Conciliacién 'tienen como
deber aproximar a las partes _'.an.t?.n@_ien_‘t‘?s'_;é?f‘i ..F;_eF.li,d_‘i_,

era con el objeto de evitar: un posible proceso.

2.6. LA CONCILIACION EN LA LEGISLACION COLOMBIANA Y

SU EVOLUCION

" La conciiiacién,' desde su pimida apariciénflhasta lo "que
es hoy dentro de“questrasi leyes, pocos pésos ha dado.
La ley 21 de 1920 fﬁé la priﬁera en hablar de la concilia-
cibén en Colombia; elevindola a requisito ésénﬁiAl dentro
del trémite para solucionar los conflictos ‘colectivos
de trahajo; Dicha ley a&icionb la Ley ‘78 de 191Y, 1la -
Ffual trataha Iaobre el derecho de lhuelga. sin regular
debidamente su éje;giéiq,'lq ‘que intentd hacer la citada
ley 21 de‘1920, la cual, eﬁ lo due a donCiLiacién respécta
es en esencia Lo que:hqy rige. Estdecir, Senté ios‘priﬁ—
cipios generales basicos quelha venido acogiendo elilegis—
lador’ introduciéndole pocaé y superficiales normas,

Estatuia el articulo 62, "

toda diferencia que no se.
haya podido resolver por arreglOA'directo,‘.éété sometida
a la accién conciliadora de un tercero nombrado de comin

acuerdo por lés'parges,-o a la de dos personas designa-
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das por cada una ‘de las partes interesadas".

Las personas nombradas deben ser colombianas, deben cono-

cer 'lps negocios de la empresa o establecimiento y ser

mayores de edad.

El ~articylo 7% de la ley e,d gpmento; dispenia que }a?'
personas o péréona QueN\tha ‘ac¢PtadoA el ;éa;gb ‘de c?h;
ciliador deben entrar a fUncibnar dentro de 1las Zﬁvhbrés
xsiguientes a su designacibén, y convocardn-inmediatamente
a los delegadosude-los empleados y a los de las empresas
o) estableci%ientos para qﬁe les 'suminist£en todos ios
dados e informaciones necesarios ‘para el desempeﬁé de*

su cometido. -

Posteriormente apargcidé el Decreto 2350 de 1944, que’
en materia de -conciliacién significé un gran avance y o
al mismo tiempo' introdujo -conCeptos y regulaciones més

concretas.

Ademés.es conveniente. tener en cuenta 1la ley SO‘ﬂe 1990

y lo que ha dicho ia Oficina Internacional del Trabajo,

uno 'de ‘los Trasgos ‘definitivos  de  la  jurisdiccién " del TV

trabajo. es la importancia que ésta le da a la-tentatiyaﬁ?

de la conciliacibén la cual debe preceder a 1la inétanciap
B A D '¥ N -

antes de que el conflicto entre en la faz judicial. A

i

manifestado esa - autorizada oficina que  la conciliacién -
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es una de las notas caracteristicas de 1la justicia del
trabajo, y %si lo hqp aceptado de la docFrina en el nuevo
qeréchp, eagecié;mpnﬁe ;qa-@ggoﬁivdres dél,Qerecho proce-
sal de trabajt;. Y ha agregafdp a;’l,:}' més ‘la :enticAad Gine-

brina: "

Es preciso ver aqui lg conciliacibng upa Qg
las ventajas m&s comunes ¥y mésvgrandes de 1os't}ip;naieé
especiales del trabajo. ;En efecto, el pracedimiento
de conciliacibén da ‘a menudo a las partes en litigio la
oportunidad de redﬁcir sus reclamaciones a prbpofciones,
justas, facilita 'eiv'acuerdo entre las partes, evitando
asi los gastos quelﬁraerié,un proceso y asegﬁra un arreglo

razonable basado en 1la Buena voluntad -que cadu unn
de 1las _partes pone para comprender elv punto de vista
de la otra. Las eStadisﬁicas demuestran qué en' la préac-
tica ‘; se resuelve de esta manera un gran porcenta je
dé‘éonfliéfos individuales de trabajo.

i

2.7. NATURALEZA JURIDICA DE LA CONCILIACION

Diversos . autores han expuesto teorias _en cuanto ‘a la
naturaleza juridica de 1la conciliacién, me 1limito a

expresar de ellas a manera .de ejemplo e ilustracién.

El"fémoso procesalista Chiovenda, al estudiar el sujeto

‘que promueve-e-invita.a la conciliacién afirma que:

El Estado se reserva para si dicha funcidén, sosteniendo
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que tal posicién es explicable, cuanto - mayor sea la

autoridad de 1la persona que intente la conciliaciédn,

mayor ~serd ‘laposibilidad de que se logren los objetivos

del arreglo directo entre las partes, sin largos procesos
judiciales, vy deScafgando un poco la justicia del'inmenso
tfabajo que tiene entre sus manos. Afirma. ademds, que
e§ un preSUpuesto' necesario del ﬁrocedimiento contencio-
'so, pero, en si misma, no forma parte de dicho pfpcedi—
miento.7

Kroﬁoséhin-afir@af " Que ella es, en Alemania, una insti-
tucién de Derecho Nacional de los 6rganoé jurisdicciona-

les con eminente caracter piblico"

Bellén 13 cpnaid@ya coma el medio 1d6qep para ev;tar
conflictos litigiosos, gpoyando y pyopugnado por el Eﬁtadq
representado en -el drgano Judicial. que es de  donde
deriva su caracter de orden pGblico", 9
Nuestra Corte Suprema de Justicia, en repetidas ocasiones
ha expreéado‘ un pensémiento respecto .a la naturaleza

juridica de la conciliacién. Y lo ha ‘hecho de dos puntos

7CHIOVENDA, Citado por DEVIS ECHANDIA, Hernando. Compendio
de Derecho Procesal Civil. Parte General. 32 edicién.
Bogota. 1973. 'p. 87. o
KROTOSCHIN. Citado por Chiovenda. Ibid., p.89

9BELLON L. Citado por CAMACHO RODRIGUEZ, Guillermo. Dere-
cho del Trabajo. Bogota. 1973. Tomo I. p. 56.

8
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de viata diferentes: El un01 esclarecer si 1a'_concilia-

cibn ep de orden ptihlieq y el qtro. 8i es wn acto de

jurisdiceidn volunparqa 0 contenciosa.

Por el ,cérécter sociai que enciefra la conciliaciédn,
cual es procurar -la ’armbﬁia dé la sociedad,;.puscando
prontas 'y expeditas soluciones a los conflictoé} juri-
dicos que tengan entre si sus asqciédos,.y por el hecho
de que 1la conciliabiép tiene que‘intentarse, segln textos
procedimentales clafoé .y expresos, (que s; sabe son de
orden ‘pﬁblico -y por lo tanto no se puede pretermitir,
so pena que posteriormente la  actuacidén judicial = esté
viciada de nulidad, o de que no se puedé pasar valida-
mente a la siguienfe etapa en la sblucién delldiferendo

colectivo, ha concluifdo la alta corporacibh que sin lugar

a dudas la conciliacibén es de orden pﬁblitd.

Respecto al segundo problema, es decir, si la concilia-

cién es de caridcter voluntario o contencioso, transcribo

a continuacidén un aparte de sentencia del Tribunal Supre-
mo del TrabaJo dictado en fallo de 1948 y que para el

caso es pertlnente.

Un procesalista francés de reconocida autoridad, :dice
que no 'se ha discutido ‘que la conciliacién es un acto

de jurisdiccidn graciosa y el efecto de wun argumento
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incontestable en ese sentido. En verdad  méni£iesta que.
cuan@q 88 pravgsa la copq111ac16n frente al Juez de paz
no ep crata de ggpldir ng 1;;1&10. sino de llegar a uyn
acuerdo, "No husea en qugta, ﬁqper ‘quien tieua 1q razén
o quien carece de éila. Ezlno de cual 1ado §e enpuem:ra
la buena voluntad de entendimiento. Y cita como eJemplo
irrebatible el de que el juezwconciliador debe concretar
su actividad y cerciorarse de que las partes'se avienen
o de que no lograh entenderse, pero puede ordenar 1la
précti;a de _ninguha. prueba para .for@af .su conviccién

porque alli no va'a'juzgar.l0

A lo anterior sew-pﬁéde ‘agregar que entre nosotros lo
Que es obligatorip no es la conciliacién en si’ misma,
y tampoco lo es la celebracién de la audieﬂcia de conci-
liacibén con asistencia de las partes en confliéto, como
ocurre en algunos juicios civiles; el divp;cio por'ejemﬁlo

sino simplemente el cumplimiento procesal de surtir

'la respectiva audiencia 'de conciliacién. Si las - partes,

- . . c e e c e el e .'. - [ .- .- cee e e~ e e
0o una de ellas no concurre, o si el acuerdo no es posi-

ble o si es parcial, se declara surtida y clausurada
tal ‘audiencia, y el proceso se contintia con las restantes

audiencias de tramite y de juzgamiento.

nalOCOLOMBiA hi};bunal Supfemd del Tfébéjo. Sentencia de
‘ D1c1embre 15 de 1948. Gaceta Judicial. Bogot4,
1948, o ‘ '
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En base a la tesis exﬁuesta'de que la conciliacibn no
pertenece a la jurisdiCcién . contenciosa, en ‘Colombia
se da -el hecho de que existiendo un diferendo, y un &ni-
mo conciliatorio entre las partes, la COnéiliacign.puede
11e§érse a cabo prescindiendo de 1la intervencién del
funciqp@rio judigip}, y regl;éarla ante funciongfio Qe
cardcter eminentemente admihistrat%vo,' como lo 'son 163;
inspectores del Ministerid de TfaSéjo,-obteniendo‘thmbién
por esfe medio, todos los 'resultados y ventéjas que .la

conciliacién conlleva,

AQemés de 1lo énterior no sobra resaltar el que- la con-
ciliacién se realiza por las partes libre y.espdnténea—
mente, sin opresiones ni influencias de ninguna ‘especie,
aunque. si con sugerencias e invitaciones al arreglo,
lo cual c6nstiﬁuyeAlabor esencial del conciliado?,
.

Enfocando el problema desde otro punto de vista, que
naturaleza juridica tiena 1la conciliacién considerada
independientemente de sus efecfos, caracteristicas y
elementos?. Qué es ella. misma? y sobre qué .principioé

juridicos descansa?. A mi modo de observar, la concilia-

cién se sustenta en el 'importante principio juridico

de la autonomia de la voluntad privada.

Se apoya, bésicamente’ en el hecho de que dos personas
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.0 dos grupos trabados en un ;onﬁlicté cuya naturaleza
eslde orden‘pﬁblico, conflicto en‘el émbito del derecho
laboral, pueden solucionarlo por via de conciliacién,
apreciéndosé “asi la libertad de nuestfd orgénizacibn
social y juridico: politico estd comprometida a brindar
a sus integréntes} por principios exclusivos del derecho
de trabajo, su evoluciédn 'y de su filosofia propia, la
autonqmia. privada - para estoé efectos sé' ve limifada y
reglamentada de manera especifica. Y me refiero al hecho-
ya mencionado -de que la conciliacién solo. puéhe ‘verSar
sobre derechos controvertidos y eéencialmeptev'controver—,
tibles, lo cual debe garanfizaf el Estado, intervinieﬁdo
directa y‘activamgnte en ella, por medio &e.los represen-

tantes del caso.. K

El instrumento ordinario e idéneo para que las personas.

ejerzan debidamente esa autonomia de 1la voluntad que
la sociedad le reconoce, es el acto juridico 'es por eso
que en el capitulo respectivo defini 1la vconéiliacién
primeramente como un“ acto juridico, enfendiéndose por.

tal cosa la manifestacibén directa y reflexivamente enca-

minada a ‘producir, modificar o éﬁtingu{f efectos juri-
dicds. Nq es del caso en este irabajo-adentrarmé en la
éntigua y enconada discusién de tratadistas .de lo‘ que
para. unos es .acto juridico y para otros negocio juridi-

Co.
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Basta decir, resumiendo, que en .la naturaleza juridica
de la conciliacidén encontramos profundos arraigos demo-
cridticos, hondas y valiosas' repercusiones dentro de la

vida social,
2.8. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA CONCILIACION

Como quedbd expuesto anteriofmente; ien este tfabajo se
estudia y gnaliza la conciliacibn.deéde el punto de vista
de un acto juridico,  y como tal, sus principales carac-

teristicas son las siguientes:

Es bilateral, es sinalagmitico, ‘declarativo, solemne,
adsustantien actus, dirimente, dispositivo, oneroso y
hace transito a cosa juzgada. A continuacibén, se estudian

cada una de esas peculiaridades.

- Es un acto juridico bilateral. Por cuanto en su reali-

zapién intervienen. dos voluntades, formadas cada cual
por una o varias personas, ademés las dos paftes'contruen
obligacionesA reciprocas; el patrqno; la dg .péga: una
suma de dinero, indemnizar ai trabajador, etcétera. Y
el trabajador, a declarar' en virtud de ia conciliacién
.o paz y salvo al patrono, por todo -concepto actual o
evenfual,vo,jen-su cdso, a cumplir la Convencidén Colecti-’

va que dentro de la etapa conciliatoria se acuerda y
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firma. Este es el primer paso.

- La Conciliacién, Es un acto juridico sinalagmético

perfecto por cuanto, como se vié todas las partes inter-

vinientes, quedan inmediatamenteée ‘obligadas desde el momen-" "~~~

to en que la conciliacidén ha sido celebrada. Este ha
sido un concepto que usaban los romanos, §j que a - pesar
de ser similar a la nocidén de bilateralidad, aclara e
ilustra ei‘punto anteriof.

- MLa 'Conciliééiéguwes un écté jﬁridico.;detlarativo; for
que laé parteé lexponen y precisan una s;fie de hechas,
~como la existencia de ‘un contrato de trabajo, su.duracién,

remuneracién, etcétera, y puesto que sobre los derechos
y obligaciones que emanan de esa relacién po hay certeza
juridica, cgncil#an la ‘dﬁt?r@inada manera, Muchas veces

las partga recanogen hechaos @ ﬁiypapioneé. y los aflaran,
S A g ATre : K

- La Conciliacidén es un acto juridico‘Aéolemhe. No es
suficiente, para su realizacibén y validez, el -que las
partes ajusten sus volunfédes, pongan-'fin entre éllas
al conflicto surgido, sino que és esencialmente’ necésa-
rio que el funcionario publico Correépondiente esté pre-
sente para 4que le. dé el visto bueno, y le imparta su
aprobacién, ;todo lo cual tiene que realizarse dentro

de audiencia plblica , respondiendo al principio. de 1la

Q@
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oralidad que preside -orienta el procedimiento laboral
en Colombia. Ademds de lo anterior, el acuerdo concilia-
to;;o debe constar en un acta que lleve la firma. de las
partes, el funcionario piblico y de su secretario.

'Para el Derecho Laboral Colectivo, también y con mayor
razébn, es aplicable 1la anotdda'caracteristica de solemni-
dad, ya que nuestro cédigo .sustantivo del trabajo seiiala
una serie de requisitos, térmihos y condiciones, por

lo demds de manera un tanto casuistica, todos ellos obli-

gatorios, que . hacen . que .la .conciliacibn -como -etapa -en - - - -

el‘arreglo de los conflictos laborales de caracter colec-
tivo sea 'eminentemente formal y solemne; ademds de la
dicha, el estatuto 1laboral sancionado; ordena levantar
actas de todos 165 lnombramientos,, conﬁenciones, pactos
. etcétera, 'coﬁ‘ destino a ‘las ;partes y al Iqspedtor ‘dgl

Trabajo o, en su defecto, al Alcalde Municipal.

El acta contentiva. de 'la qdnciiiacién es un requisito
ad-substentiam actus -de la misma. Esta; caracteristica
es. uﬂa 4Eon$¢cuencia y gmpliaéién lde' la. solemnidad ya
comentada. Transcripe para el caso, aparﬁes de la senten-
cig de la Crorte gé??@@ﬁ fe %Mﬁ?%;ig?l proferjdg el 10 y/ﬁ
de febrero de 1074, o .

Como los articulos 20 y 78 del cédigo procesal laboral

sefialan los- requisitos necesarios para-.la validez del
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acto conciliatorio, que una vez llevado a efectos tiene
fuerza.de cosa juzgada y equivale por tanto a una senten-
cia, taleg formalidades. 0 requisitoé estdn estatuidos
procesalmgnte ad substantiam actus, solamente con'aquella
acta contentiva de la conciliaclén adelantuda con las
especificaciones deterﬁinadas por esos predeptos objeti-
vos de obligatorio °cumplimiento,. puede demostrarse ese
acto juridico; es decir, que’ las formalidades preéeptua-
das por los articulos <citados, conducen no solamente
a la validez de 1la cpnciliatién, sino su forma defdemos—
trarla y la ley_nd autoriza ningQn otro medio p?obator;o

. . ‘x . .
para esos efectos., Se ve "la gran importancia- y sobre

todo, desde _e_l_,,,ppn't_,o” de vista probatorio, que tieme el

acta de cénciliacibn.

- Lo dicho, eé.apliéable_a la conciliacibn en dereché labo-
ral colectivo, y ademé&s de eilo, el Cbédigo Sustantivo
.del Trabajo exige el depbésito de la Convencidn Colectiva;:
esto “es, copia‘del*aguerdd'céﬁVencidnal,'ponerlo a dispo- .
Sicién del Ministerio del.Trabajo dentro'dellos 15 dias

siguientes a la firma, so pena de producir ningin efecto.

La conciliacién es un acto juridico dirimente. Puesto
que con ella se pone fin a una controversia surgida del
contrato de trabajo, o de las relaciones colectivas obre-

ro - patronales, Tal vez sea ésta upma de las principales
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caracteristicas, ~ya que, por 'eséncia y naturaleza la
conciliacién tiene por fin =zanjar, diri@ir, ajustar. y
terminar las - diferencias; " total ~ o - parcialmente,; - segln-
haya habido acuerdo en todos 1los puntos Icontrovertidos

o en alguno de ellos.

- La conciliacibén es un acto dispositivo,vEn efecto por
medio de ella, las partes.disponen de sus dereéhos,'ce4
dieﬁdﬁ"unoééﬂf—f;gééﬁfandOA y éoﬁcéeféAdo otrds. Eé por
eso que upafa el. aEto conciliatorio sea vélido, réquiere.‘4
necesariamente. .ciertas circunstancias - dq -capacidad vy
debida representacién en\quiénes lo celebran., Es necésa-
rio repetir ia prohibicién expresa que tiene el trébaja-
dor‘de conciliar sobre derechos ciertos e indis;utiblesﬂ
Por tal raz6n egta ;aracﬁerispica' de la conciliacién,
la de ser ‘dispositivq, esté limitada como tantas’ veces

se ha anotado, a derechos que sean controvertidos y esen-

cialmente controvertibles.

Es un aﬁfo juridico oneroso: Puesfo que tiene por objeto
el provecho econémico de ambas partes intervinientes
gravidndose cada una a beneficio de la otra; 1las- partes
se hacen concesiones Vrecipracas de carécter econdmico.
Y por -Qiltimo tenemos:

©

La conciliacién hace trénsito a cosa juzgada. Producién-
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dose el. hecho de que ella no pueda ser modificada por.
ninguna decisibén posterior; e impone al juégador la obli-
gacibén de declarar la excepcib6bn de cosa juzgada, como
previa cuando asi se propone a abstenerse de tocar el

. fondo del émbitbldeluasuhﬁb-éﬁénddudébe-fésbi§é}_é£ féiidl"

Por la enorme "importancia y consecuencias juridicas que
esta caracteristica conplleva, y por razones de método,

se analizard posteriormente de manera mis amplia.
2.9. REQUISITOS ESENCIALES DE LA CONCILIACION

La cbndiliacién tiene unos requisitos esenciales, nece-
sarios para que sea vglida, eficaz y para que produzca
plenamente sus efectos juridicos propios. Ellos son:

Que las pgrtes sean }@gglmQQp@ capachs, que '9xpre5eq
su consentimiento " libre de vicias; qﬁe recaigg :spbré

un objeto licito y que tenga una causa también licita.

- Capacidad.- Se entiende por tal, la fa¢u1tad que tiene
una persona para ejercer sus derechos, y para contraer
obligaciones. Como en materiaude conciliacién en derecho
laboral ;hdividual, no hay norma expresa que regule la
capacidad para‘.celebrarlé, hay que echar mano de 1las

normas generales que trae el cbdigo sustantivo del traba-

o
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jo sobre capacidad para celebrar el contrato de trabajo.

La edad minima para celebar el contrato de trabajo es .

de 1lb afos , articylo 29 Cédigo BSustantivo del  Trabajo.

Eata e la 7AFEe uepera} que 8adala }a ecapacidad apsos

luta,

La capacidad relativa la tienen quienes hayan <cumplido
18 afiios de edad, y que requieran para celebrar el contra-
to de trabajo, una autorizacién previa y ‘escrita de -sus
representantes legales, o ', en su defecgo del Inspector

/

de Trabajo, o del Alcalde Municipal o del Inspector de.
Policia del lugar donde deba cumplirse el contrato: de
trabajo, articuio 30 del cédigo laboral.

De diferentes disposiciones del cbédigo sustantivo del
trabajo , se desprenden que la edad minima para celebrar
‘el contrato de trabajo es de 14 afios, como por ejemplo,
la edad ‘minima para el contrato de apréndizaje para afi-
liarsé a un sindicato,"etcétera. Este principio .tiene
sus excepciones en Llos contratos de trabajo cuyo cump}i-MA
'ﬁiénto‘ée llé;é a cébéub;r‘;ﬁéuigdﬁstria puraméhte fami-
liar, y en las labores agricolas, para lo cual también

es necesaria la autorizacidn antedicha.

Ky
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Ahora bien, el articulo 30 del Cédigo Sﬁstantivp del
Trabajo, que se .refiere a la capacidad relativa de las
personas menores de 18 afnos de edad y que se acaba de
comentar, en su numeral segyndo dispone:

"Concpdida Ja autqrizacién, el menor puede racibir direc-

tamente el salario, ¥y llaﬁadq el caso, ejercitar las

acciones legales pertinentes".

Por tanto, al menor de 18 afios, y mayor de 14 afios, que
ha celebrado contrato de trabajo con la deb;da autoriza-
cidén previa, puede ejercer legales .si 1llegare a ser

necesario.

Bajo el principio juridico de que el que puede lo més
puede lo menos, se llega a concluir que esa misma capa-

cidad para ejercer las acciones legales, es la necesaria

para celebrar la conciliacién,

En cqnclusién, toda persona mayor de edad, 18 afios,

tiene capacidad para conciliar sus diferencias emanadas .

" de’ un contrato de trabajo, Y también tiene tal ‘capaci-

dad, que siendo mayor de 14 afos, pero menor de 18 ,
haya obtenido previamente - a lajcelébracién del contrato

de trabajo, el permiso legal respectivo.
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En cuanto al Derecho Laboral Colectivo, respecto de las

personas que actdan como "conciliadores "en'"la” etapa asi =~ -~ -

llamada,. la ley es clara en establecer que deben ser

mayores edad.

La Ley 50 de 1990 amplibé la duracién de las conversaciones

en. la etapa mé&s importante en la negociacibén como 1lo
es la 'de arreglo directo .y elimind la etapa intermedia.
de mediacién, creada.asi por la Ley 39/85 en reemplazo

de la antigua conciliacibn.

" La 11amada4 etapa de mediacibén, encaminada a procufar
‘1q solucign de cgmﬁllc;p cg}pgtiyp, éqns}étia en la in-
tervencién  obligftqria 4o Nipisterie de Trabajo a través
“de un fuqcipnarigl " me?iadﬁr ", gugb téﬁia ’15‘ f#nc?bn
deA presehtaf a las pafteé f6rmulés de solucidn sﬁficien-'

temente motivadas y claras,

Consentimieqto libre de vicios. E1l consehtimienfo ‘es
la manifestacién de voluntades sobre un mismo objeto-
juridico..f, para ser valido, no puede adolecer de‘error,
fuerza o dolo, de servasi la conciliacién estaria viciada
de nulidad.

o
En cuanto val error, "el conciliador debe tener especial

cuidado para evitarlo, ya que se supone que dicho. conci-
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liédpr es, ;or la naturalezs de sus funciones, versado
en derecho laboral, Igual cosa se puede decir de la fuer-
za y el dolo. Como el referido funcionario 'es qQuien
da el visto bueno, o- imparte 1la aﬁrobacién a la conci-
llaC16n o debe el cerC1oraxse prev1amente que el consen-
timiento gata deb;;damapte axamaado y. llbre dq ],os anota-

dos viciaa.

Objeto: El objéto es 'en general sobré lo que recae el
acto juridico, tratandose de la conciiiaéién, el objeto
seria el cdimulo de las obligaciones ‘que se crean al fini-
quitar el conflicto existente entre patrono 7y trabajadgr,

o trabajadores,

Las obligaciones dque se originan en la conciliacién,
Yy que son materia ,del objeto de la misma, pueden ser:
De dar, de hacer, o de abstenerse de hacer, cualquiera
de ellas vidlida, aunque las dos #ltimas no muy corrien-
tes. El1 objeto debe ser 1licito, es decir, acorde con
ld moral y las buenas costumbres y, ademas, debe ser
permitido por 1la ley. Tal objeto 1licito debe existir

al momento de crearse la obligacibén, o cuando se espera

'que’ exista, pués de lo contrario, "su ‘cumplimiento seria” " "

imposible.

Tiene que ser determinado o fAcilmente determinable,



33

requisito también esencial para el cumplimiento de -1la

obligacibén, Igualmente ,- debe ser fisica vy moralmente

_posible, esto, es, tiene que- poderse cumplir dentro de
1as'coﬂdicidnes normales de modo, tiempb'y'lggar{ Y.ppn
iltimo, el objeto de. 1la .cénciliacién no phede récaér
sobre derechos queb sean ciertos e indiscutibles, sola-
mente sobre derechos controvertidos vy cont;oveftibles,
tal como se ha comenta&ot Esto obedece al principio,juri—
dico laboral de 1lg irrenunciabilidad de los ‘dergchos
que . conceden las Igyeél 1ahoralés‘ t@l como lo exﬂresa
el articuio 14 del cédigo suétantivo del t;abqjo, y ﬁue

a su letra dice:

" Caradcter de orden piéblico. Irrenunciabilidad. Las diépbé
siciones 1éga1es que regulan el trabajq humano son' de
orden publico y , por consiguiente, los dereehos'y.prérro—
gativas , que ellas conceden son irrgnunciables, salvo
los~casos expresamente exceptuados por lé ley".

Causa. La causa ‘es él motivo o mdvil Qué induce el acto
o contfato.‘En la.conciliaciéﬁ, las causas es comin tanto
para el patrono como paré el trabajador-y es, én cuénto
a las felaciones ;ndividualeS» se refiere, poner fin a
unélcontfovérsia,'eQitando'un litigio judicial incierto
y benéficiéﬁdose- asi el trabajador"éconémicamen;e? con

dicha conciliacién. Para el. caso. de..las relaciones..colec-.
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tiva, evitando el procedimiento arbitral , y/o, la huelga

seglin el caso.
2.%0, FUNDAMENTOS ¥ FINES DE LA CONCILIACION

Se analizan las bgses sobr‘e.'.}.qs qpe se fﬁnnda la insti'tu-
cién objeto de .estudio, y io gue‘ ella misma‘ persigue
en el campd del Defecho'Laboral. Respecto a lbs fundamen-
tos dé la cogciliacibn se transcribe a.vqéntinuacibn,lo
que sobre el .pafticular anota el distiﬁéuido profesor
Tisseambauld: y que ‘es muy aplicable a -nuestro Derecho

Sustantivo y Procesal Laboral,

La ‘misma razbn que no admite en el Derecho Laborai Proce-
sal la funciébn paeiﬁa del juez frente a la contienda,.
‘'es que la justifica a su vez 1la 6bligatqriedad con que
se establecé"dentro de 1los procedimientoé o anteé de
éstos la instancia de 1la conciliacién. . La ﬁaturaleza
del conflicto de trabajo y las cuestiones Que en el ﬁismq
se debaten, determinan la necesidad- de institgir' esta

faz dentro del proceso que procura encontrar un aveni-

miento en las partes como resultado ‘de reciprocas con-

cesiones, siempre que ellas sean factibles y 'que. desde.
luego respondan al deseo de procurar la paz en las mis-
mas, por 'su propia decisibén que es més "eficiente que

la paz impuesta por -la autoridad y que origina reacciones
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espirituales que afectan la normalidad de las relaciones
12

posteriores a.ellas’
Seglin este autor y en un todo de acuerdo con lo anterior,
el fundamento de la conciliacidn es la paz que ' debe
reinar entre las partes contrapuestas,-y que en si misma,
dicha paz, buscada por las partes, es preferible a 1la

~impuesta colectivampp;e par lp autoridad,

Tal como. esté copcehida la cﬁnciliahibn éengrq de huestqu
normas positivaé, es indudable que su‘funQaménto, efecti-
vamente, es el de lograr el mutuo enténﬁimiento entre
dos partes‘enfrentadas, traduciéndose en bienestar social

y armonia entre el capital y trabajo.

Sobre 1os fines-de la conciliacidbn, que a veces se- con-
funde con sus fundamentos, al respecto ha dicho Cabane-
llas:

" La finalidad de la ‘conciliacién y el arbitraje consis-
te eh evitar 1los ,disturbids sociales vy econéﬁiéos que
. resultag de 1o§ conflictos colectivos del trabajo, &a

sea por la conciliacibén, obteniendc un acuerdo de las

2 :
TISSEAMBAULD, Francesco. Tribunales 'de trabajo. Derecho '

Procesal. s.t. Bogota, Valencia, 1973. p. 167.



partes ‘desavenidas ya sea por el arbitraje, encomendando

: ., . . nl3
a un tercero la solucidén de la discrepancial

Podemos sintetizar los fines de la conciliacién asi:

Pfimérd:QPoﬁé;“'fih»él' donflicto surgido a través dé un
acuerdo amigable. De esta manera, ambas ‘partes terminan
el 'conflicto o problema, produciendo armonia 'y’ enten-
dimieﬂto en la relacién jurldica y en éu terminacién y

"liquidacién.

Para el derecho colectivo de trabajo, este punto es
'deitrascendental importéncia, y de hondas repercusiones
socioeconémicas; por cuanto si la conciliacibn se llega
a un acuerdo convencional, las relaciones juridicasulabo—
rales entre -patrono y trabajadores, quedén clarag y co-
rrectamente establecidas- durante el término de'la vigen-
cia de tal acuerdo. Se crea  asi, indiscu;iblemenée, un
me jor ambieﬁte laboral para el desarrollo de las'relacio—

nes obrero-patronales.

Segundo: Evitar el proceso judicial, el pasd a las etapas

siguientes en 1los conflictos colectivos. Efectivamente

13CABANELLAs; Guillermo. Contrato de trabajo. Parte gene—'

ral, Buenos Aires, 1963. Tomo 2. pp. 34-35.

36
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0
por la conciliacién se evita el 1litigio judicial, 1lo
cual es una éolucién_ﬁenos costosa en cuanto a dinero,
tiempo, esfuerzo e inteligencia, y se 1libra édemés 'a
las partes de las cargas y costas que conlleva todo pro-

ceso, asegurando asi la solucidén de puntos inciertos

y discutibles, por otro lado para nuestra justicia, de

por si tardia por sus mecanismos ‘procesales, leéentos 'y =

en la mayoria de los casos complicados, y por el gran
nimero de negocios que cursan en los juzgados y tribu-
nales, es muy beneficiosa la conciliacién dada en los‘
términos consagrados por la Ley. Por todas estas razones
los abogados litigantes los seduce en gran manera el

adagio' popular de mas vale ‘un mal arreglo que un buen:

pleito, que refleja la bondad de la conciliacién.

En cuanto a la parte colectiva, para ella es de indudable
importancia la conciliacién. Evita los disturbios econé-
micos y 8pciales que se originan en los conflictos colec-
tives.. No hace‘pQSibla, si ‘ge logra el acuerdo conven-
cional dentro de la conciliacidbp, el pasar a las siguien-
tes etapas de arbitramento, criticado por muchos por
imprdctico, prehuelga, y la huelga, redundando en benefi- .
cios econbémicos y sociales las partes, y, en general,

para el pais.

De otra parte la conciliacién ayuda a 1la estabilidad_
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’

_de las relaciones entre capital y tfabajo, armonizando.
la desigualdad -existenté entre estos dos factores, por
medio de los acuerdos colectivos a que se llega con ellé.

Resumiendo lo expuesto, la conciliacidén tiende a evitar
los litigios, equitativamente, en forma directa y adecua-
da: y a contribuir con 1la armonia social ﬁor 1conducto
de la solucibén amigable de conflictos, tanto ﬁe ca;écter
indi?idual como colectivo, y respecto a lbs primeros,

evitando acumulacién innecesaria de juicios en los despa-

chos judiciales. =~ . T TTTUITIT o nn s e e

2.1%1, EFECTOS DE LAUCONCILIACION

Cuando ya ha sido cglebra&a'la conciliacién, cuidles son
los efectos y_‘gqpaegﬁengigg_ que conlleva?. Cuéles ilas
accioneé que tienen las partes para que ée.cumﬁlan’las
obligaciones éstipuladas en el acta conciliatoria?. Qué
ocurre si, una vez celebrada la conciliacién, una de
las partes pretende';revivir el debate juf?dico- qué se
finiquit6 con tal celebraci6n?

Se anallzan a FOH?inQF}Qp esgpe Pgn;os'dg inmensa iqpofv
tancia ya que de los efectas jﬁridicos. que. producé .1a
'COnciliagién se derivan gfandesj ventajas para quienes

se acogen a ella como medio de solucién de sus diferendos
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laborales.

En primer lugar hay que aclarar que los efectos que produ-
ce la,‘conciliacién son inmediatos, tanto  en el campo
individual como en el colectivo. Expresa en su tenor

"el articulo 78 del Cédigo Procesal del Trabajo, en lo

-pertinente: " Si se-llegare -a--un -acuerdo se-deja constan-' -

cia de sus térmipos en el acta gorrespéndieﬁfe;.}tendré
fuerza de | cosa juzgada, y su’ cumplimiento ‘se.llévaré
a cabo dentro del plazo que él sefiale". Dispohe:“Que
los .efectos son inmediatos, aunque el phﬁplimient§ _de

las obligaciones pactadas se lleve a cabo segln lo'pabtaQZ

do.

El ilustre'profesor Manuel Alonso Garcia dice:
" La consecuencia es que los términos del"acuerdb de
contiliacién,A el acuérdq mismo, se - incorporan a todas
las relagionés de trabajo in;erindividuélés afectadas
por él mismo, como ‘consecuencia -del acto exﬁansivq de
la pretensién o del conflicto colectivo. planfegdo,‘ Por
1o tanto, tal acuerdo p;oduée de manera autqméﬁicﬁ la‘
sustitucibén del contenido anterior por ei nuevo,'o' sea
la novacién 'de todos cuantos - contra;os‘ individuales'
de trabajo taigan bajb los efectos del acuerdo d§ cpn—

ciliacibén aparte naturalmente de la consecuencia o efectos
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de caracter obligatorio entre las partes.

Paso a analizar los diferentes efectos que conlleva

implicitamente la conciliacién.

La conciliacién hace trdnsito a cosa juzgada, a mi modo”
de ver, es el efecto més impdr;ante de 1la cqnﬁiliacién
al producirlo, adquiere ella el caracter de definitiva,
creando uné seguridad juridica de gran ‘'valor para las

partesr

La cosa jﬁzgada es una institucidén que, en gene;al, résf
ponde al viejo principio romano cnon.bis‘in idem refirién-d;
dose a la conciliacién, a mi modo de ver 1a ‘cosa Juzéada’
es upna excepcibén al principio general de que ella soldf:
es apllcable 'a .sentencias debidamente proferldas en Jul—'
cios contenciosos, ejecutoriados; pero por expresa-dispo—ﬂ
sicidén del leéislador, se le dib prerroéativa de gbzar
de 195 efectos‘de la cosa juzgada y por tal, eq‘licito; 

©

para efectos de su estudio, asimilar a una sentencia.

Pero, qué es la cosa juzgada?. La cosa juzgada es una
institucidén originada en la necesidad de dar seguridad

juridica a los derechos ciudadanos que han sido debati-

14 GARCIA, Manuel Alonso. Derecho procesal del trabaJo.
o Barcelona. Castellana, Tomo-I; -p.s 67 S e
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dos en procesos contencilosos, de tal forma que la senten- -
cia firme que haya dado fin a dichos procesos, sea inmu-
table. De no ser asi, reinaria la incertidumbre juridica,

atacando directamente la paz social y el ordeh ptblico.

Cuales son los efectos de la cosa juzgada? _Eséuchémos
al profesor Devis Echandia, que en su Tratado de Derecho
Procesal Civil, parte general, responde de inmejorable

manera a la pregunta antedicha.

Como operan los efectos de la cosa juzgada, el procesal
y el material, su inmutabilidad y su definitividad, operan

de manera andloga ya que éste es consecuencia de aquél.

Bl pyimera imppnfa A las J,u,ackes; tanto qu,iben‘es 'd;ctaron
la één;eﬁtie definit}vg Foma @ 1gs-demés. la prohibicién
de entrar a resoiver sobre el fondo de las pretensiones
qﬁe han sido materia de la sentencia y:los 'otorga el
derecho de pafaiizaf'la accién que se ejercitﬁ con des-
conocimiento de ella, si se les alega y pruéba_como excep—‘
cién previa, o de inHibirse a resolver en el fondo, si
deben hacerlo en 1la sentencia;- por otro lado, otorga
a las partes el derecho de impretar la suspensidén defini-
tiva del juicio, o esto parte dellgs‘pretensiones‘inébadas
cuando existe cosa juzgada parcial y no total, mediante

9

la excepcibén previa o la inhibicién de la decisién de
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fando, ‘si‘ le alegaq camnoe excgpc;én perentaria para su
estudio en la seprencia, 'y }ap impone 1a ppligacign de

abstenerse de- revivir esa pta@epsién resyltg positiva

o negativamente,

El segunto otorga la .definitividhd .de la detlafacién,\~
certeza contenida en 15 sentencia, entendida en un égnfido
amplio y con inclusidn de las declaraciones constitutivas,
haqiéndola indiscutible en prbcesos posteriores,. &l por
esto les otorga a las partes el mismo derecho y les impo-
ne igual obligacién, que el efecto'procesal.l~

Tiena la cosa juzgada una funcién de.la eficacia negati-
va; la prohibicién a los jueces para decidir sobre 1lo
que resuelto, inmutabilidad, vy uné .funcién de eficacia
positiva; la seguridad o definitividad que le otorga
a las relacionesn juridicés,; materiales sobre que versa
la_decisién. _ ﬂ

La cosa juzgada no es, un efecto de la sentencia, sino

.de la voluntad del Estado manifieéta en la Ley" Qué< la

regula].'5

15~ -
DEVIS, Op. Cit. p. 78.
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Vale la pena repetir, para el cabal entendimiento de
lo transcrito, que cuando se habla de sentencia, por

- ministerio de la Ley, a ella se asimila la conciliacién,

Asi que si posteriormente a la realiéacién de una conci- -
liacibén, una de,ias partes pretende gccionar jqdicig;men-'
te contra lé 6tra,.por la excepcidn previa o perentoria
de cosa juzggda, ella "debe ser ~declarada, impidiendo
al fallador aaalizar el fqudo dBl asunto. Se ve asi la
ipmensa importancis que tiﬁne %q cosa Juzgada, L@ da
seguridad juridica al acuerdo conciliatorig, ya que ROT
virtud de ella, es inmutéble y deﬁinitiva 1o .acbrdado

en tal acto juridico.

Pero para que opere la excepcién de cosa juzgada, y para
que la conciliacién esté cobijada por ella, deben concu-

rrir ciertas condiciones indispensables.

Primero Q 'Que el pfoceso que se intenta, verse sobre
el misﬁo objeto sobrés el cual versé la conciliacibn;
es decir, que-lo constituyen las pretensiones de la déman—'
da. , petitun, cointiﬂan con los conceptos que . fueron
conciliados en su obdrtunidad y, Vvg.que si se concilié

sobre la cuantia, se pida nuevamente su treconocimiento

en el proceso posterlor.
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Segundo: Que el proceso se fundd en la misma causa que
motivé la conciliacién, segln la doctrina, se entiende
por causa para efectos de la cosa juzgada, el re1a£0'
his;éricb de los hechos y circunstancias de donde .qreé
el demandante derivar sus pretensiones. Es procesalmente
-la causa petendi, Y debe ser idéntico a la causa que
motiv§ la conciliacién, es decir, el .contrato de trabajo.
Es por ello de.gran importancia que el acta de -concilia-
cibén quedeh claramente. e§tab1ecidos los extremos del

contrato de trabajo, es decir,'la fecha de su celebra-

cién, y la de su determinacién. Y por Gltimo:

Tefcer0= IQent{ggd de 1qg pq;gaa. Que qgiqus en el pre-
tendido procesq figuran cape demandaﬁpe y ﬁemaudado.
hayan sido en la conciliacién 1as'mismaé personas, patu-
rales o juridicas, o los sucesores de aquellas, arficulo

332, inciso 292 del Cbédigo de Procedimiento Civil,

Sobre la conciliacién no procede el recurso extraordi-
nario de revisidén, aunque el cdbédigo de procedimiento
civil dispone que la cosa jdzgada no se opone a tal re-
curso, nuestro cdédigo procesal del trabajo no lo confemplé

en la enumeracibén taxativa que de los recursos procedentes

en los asuntos del trabajo, hace en articulo 62.

Aunque 1la conciliacibén como solucién de los conflictos



45

colectivos es definitivo e inmutable durante sq'vigen;:
cia con excepcién de lo contemplado por el articulo
480 del Cédigo ’Suétantivq del Tfabajo, revisién de la
ConVencién Colectivq por. 1mpreylslbles y graVes altera—
cionea 48 15 Qnmallg@q eeqpémca. nq es;técnlco. gara
ese casae qfiyma Qu@ pgmp%ép se qpl#pa el pr:pc}plo
de cosa Juagada? Lo que'ocufrﬁ4es qpe la copvenc}bn co}ec_
tiva firmada en la etapa ceonciliatorig tiena que ;on—
templar su- término qe vigencia, _durante' el _;ual, con
la excepcidn apotada, no es susceptible de 1cambio, pi’

.de nuevo examen,

Al relievar en lo antes expuesto, la cosa juzgada como
uno de los efectos de }ﬂ conciliacibn , podemos resaltuf
otro efecto importantisiﬁo y qué juega un valioso papel -
dentro del marco iegal que esﬁ vel mérito ejecutivo que
presta y conlleva el Acta Conciliatﬁria, Quiere decir
_esto, que el medio coaetivo paralexigirlé alldeudor re-
nuente el cumflimiento' de las obligaciones contraidas
en la conciliacién es el proceso ejecutivo, el cual tiene

un trémite especial, con su propia fisonomia y caracte-

~.risticas, Tiene lugar .dicho _proceso, .cuando se aduce .. . ..

.como prueba de 1las obligaciones que tiene el demandado,
un titulo ejecutivo. Y se entiende por tal, el documento
en el que consta el derecho que ha de hacerse ‘efectivo

por la ejecucién, y cuya calidad de ejecutivo es declara-

do por la ley. '
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do,

También se asemejan en que , siendo las dos un acto juri-
di;o, pueden realizarse antgs o dentro del ‘juicio, Yy
en QUe las dos producen el efecto ‘de cosa Jjuzgada, en
concordancia con el articulo 2483, del cbdigo civil yue.
prescribe: la transaccibén produce el efecto de cosa juz-
gada en (ltima instancia... y el articulo 78, del Cédigo.
Procesal del Trabajo, comentado con anterioridad. Ademéas

ninguna de las dos, si de asuntos laborales tratan pueden

recaer sobre derechos ciertos e indiscutibles,

Las diferencias entre la conciliacidn y‘la transaccién
tenemos: la .tféhsagciénAw fiégé'.éﬂ..fdéhfé“ égiéh;nté.-éh"
la voluntad de las partes, es décir, es un contrato emi-
nentemente privado. La qonciliacién, éh-.cambio,’ siempre -
tiene que estar precedida por un funcionario del Estédp
quien hace el papel de conciliador, ya sea el juez, o
el inspectq;“ggAI;abajo. Po; lp‘tanto en la transaccién
solaménte intervienen las dos partes trabas en conflicto,

mientras que en la conciliacién, ademds de ellas, es

necesaria la presencia del conciliador.

La audiencia de conciliacién, en la cual el funcionario -
propone, ‘ impulsar -~ promueve el arreglo amistoso, debe

surtirse necesariamepte en tpdo jyicio, so pena-de n,lif;’



3. LA CONCILIACION Y OTRAS FIGURAS JURIDICAS

Aunque 1la conc111ac16n tiene su propla flsonomia, carac-

teristlcas y régimen Jurldlco, nay algunas flguras juri-
dicas que <con ella tienen similitudes, pero témbién_

diferentiés, todo lo cual se estudiari més adélanfé.'”
3.1, LA CONCILIACION Y LA TRANSACCION

El articulo 2469 del C6édigo Civil, define asi la transac-
cién: " La transaccidén es un contrato en que las partes
terminan extrajudicialmente un litigio pendiente, o pre-

caven un litigio eyentual".

La principﬂl seme;qnza antre lq cqqclllaclén y la transac-
cién es, s*u dqda alsun%. el l,mchowle que laq C}qa flguras‘f
juridicas - son -medins de compqsicién de la 1it::|.s. qmpqs
tienen como finalidad poner térmlno a un diferendo sur--
gido entre dos o més personas por medio de un arreglo
amigable; y ambas previenen el debate judicial a que

habria lugar si el conflicto no es transado .o concilia-
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lidad de 1las subsiguientes actuaciones procesales, La
transacciéd no es obligatoria intentarla en ninguna ins-
tancia del proceso. Para que la transaccién sea "yé_liida:
y - pro&uzca sus efectos plenamente, ‘el inico requisito
que se requiere es que hayan consentimiento o sea en
otras pglabrés el acuerdo de voluntades, mientras que
la conciliacidén requiere esencialmente que el funcionario
pﬁblico que la presida, le dé el visto bueno, y le impar-

ta su aprohacién,

La conciliacion es yn acto juridico privatiyn del deyecho
‘laboral. La transaccibén’' puede celebrarse en A&mbitos

diferentes al del derecho del traﬁajo}
3.2. LA CONCILIACION Y LA MEDIACION

La mediacibén consiste en una composicibén contractual

cualquiera, que se logra con la intervencién de un me-

diador que aproxima a los litigantes hacia esa soluciébn
] .

. T 4 . .
o composicibén contractual y no necesariamente mediando

la justicia.

Como similitudes, encontramos que en las dos figuras
interviene un tercero, cuya misién es la de: acercar a

las partes proponiendo férmulas para tal fin. Tanto

con la conciliacibén .como..la mediacidén, se previene un . .
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litigio o se le poye fin al ya e*isten;e.‘%as diferencias
eptrp ﬁﬂtﬂs'ng fisqr@a sop, ep la mgdiqéjén elltercero
llamada médiaqcpr pe ‘dgaigmqa q;; c;:m(m"ag:ue;d'o por las
partes, mientras' que en 1la poqciliacién’ sg;é siempre
el funcionario administrativo, ya sea él .Inspector de
Trabajo, o el funcionario jurisdiccional, el juez, Segfln

se trate de conciliacidén antes o dentro del juicio.

La finalidad esencial de la conciliacién,'por Su naturale-
za y por ser institucidén propia del Derecho del Trabajo
es buscar la composicibdn justu entre lus partes trabuadaws
en,c&nflicto. La finalidad de la'mediacién‘es simplemente
el ar;églo cOntraZtual amigable, sin que sea esencial

que la solucidén a que se llegue por la intervencibén del

mediador tenga que ser justa. .

La conciliacién siempre recae sobre conflictos emanados

de relaciones laborales, ya sean ellas de carécter indi-

.vidual o-colectiva, -mientras -que -la- mediacidn .puede. tener... ... .. ..

por objeto la solucién del conflicto surgido de cualquier

acto juridico.

3.3. LA CONCILIACION Y EL ARBITRAMENTO
'El. érbitramgﬁtgmm;s.‘la' institucién juridica . destinada
a resolver un conflicto individual o colectivo;.planteado

entre sujetos de una relacibén de derecho, y consistente
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en la designacidn. de un tercero cuya decisibén se impone,
en virtud de la ley o del compromiso adquirido en tal

sentido por las partes interesadas. - )

Tantb la conciliacién como el arbitramento tienen por
finglidad soluciongr~conflic;qg existentes, seap de natu-
¥alezs indivifml N dalﬂwﬁev En ambés intarvia‘ue nece-
sgrigmente un ;:a:lrcmpq guqqu Fan mferanpeq ﬂnes y atri..

bucianes,

En tratdndose de conflictos colectivos, ‘la conciliacidn
es. una etapa que forzosamente debe cumplirse, siempre
y Euando no se haya llegado a un acuerdo en la primera
etapa legal de arreglo directo. Ei arbitramento en cambio,
solo es obligatorio en las empresas de servicio ﬁﬁblico,
cuando los trubujudoreé optun por este slstema o cuando
ambas'partes lo acuerdan, y en otros casos que mé4s ade-

lante serdn objeto de estudio y andlisis.

3.4. LA CONCILIACION EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS

3.4.1. Nocidn geheral del éonflicto. La palabra conflicto
viene de la voz latina confligere, que significa comba-
tir, y 1lleva 1mp11c1ta la 1dea de.controver51a, ahtago;
ﬁisﬁb, desacuerdo. En general conflictos de’ trabajo son

las controversias que se presentan entre los dos extre-
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mos que conforman 1la pres;acién de un servicio; quien
se beneficia de él, patrono, qulen lo eJecuta; o sea
ﬁuieﬁ bégéoﬁalmenﬁélhéce o hizo la prestacibdn uel sérv1—
cio, trabajador, y .es' aquli precisamente donde lsurge la
primera y mé&s simple clasificacién de: los confllctos,
que hacen relacién a lés sujetos que 19 protagonizan;

conflictos individuales y conflictos colectivos.

Los conflictos individuales, por.regla general, se origi-
~na ed,el desarrollo, ejecucidén o terminacidén del contra-
to ‘individual del ,tfabéjo; mientras que: }os cblectiyos
hacen referencia a los intereses generales del grupo.
Son indi__vidpaleg -si se 'pre,spntqn' entre ‘ur; patyono y un
tra‘ha'j‘qdvq'z; q?peminﬁ@oiy cnlég;i‘vos si se préseutan entre’
una o varipg qumnps fon pna nrganwaﬁibn aindlaal 0

un grupo de urabaJadorasg

Segln el contenido de los conflictos, ellos pueden clasi-
‘ficarse en conflictos juridicos y econbémicos o,de inte-
reses para su mejor estudio lo definiremos a continua-

O 4
cion.:

3.4.2, Conflicto juridico. Es el que. versa sobre la
interpretacién de un derecho nacido y actual o eventual,

Se presenta cuando se pretende la aplicacidén a un caso

dado de normas ya existentes, sean de caricter sustancial,
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procedimentgl o contractual, .y sea cual sea su jerarquia

w erigen,

Puede versar tal conflicto sobye 13 existencia de la
norma, su obligatoriedad al caso conéreto, su vigencia,

sus modalidades, etcétera.

Al respecto comenta el tratadista Guillermo Camacho

Henriquez:

Los conflictos ‘juridicos no- difiereﬁ"gh .gené;él,.dé i
los demads conflictgs conocidos por la ciencia juridica.
En este sentido, la diferencia %endré a encontrarse ﬁnij
camente en la naturaleza diyersa de las normas juridicés‘
aplicables y ademds, por cuanto en los conflictos labo-
rales existe una aparicidén a la realizacién de la jus-
ticia con mayor énfasis social. En otras ramas del dere-

cho, no se habla de conflictos juridicos, esta denomina-

"¢cibén se ha venido usando Gnicamente en nuestra discipli-

na para diferenciar los llamados conflictos econdmicos
o de intereses, que son propios o exclusivos del derecho

laboral del trabajo%6

)

"3.4.3. Conflicto econdémico de intereses. En la contro--

16 caMACHO HENRIQUEZ, Guillermo. Relaciones coiectivas
de trabajo. Bogota. A.B.C. 1973. p. 177.
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versia econbémica que  recae sobre la crégéién,.mbdifica-
cién o extinci6n.de las condiciones geqérales de trabajo.
Busca ya no 1la intérprétécién de una norﬁa‘o de su apli-
cacibén, sino sobre todo, la creacién de nuersldereEhos
o su modificacibén que influyen directémente enlias con- .
‘diciones de'trabaJo. E1Aconflicto econémico no es derecho
creado, sino'qué tiende a su creacién‘y al mejoramientq
de las condiciones{de trabajo existentes.

ﬁh ei conflicto ecbnémicd se ‘trata de crear, modifica;,
o] suprimifrconQicipnes.de trabajo, en‘el ﬁééﬂamblip_éenti—
do o Qincuiadas a cualquiera de ‘las materiaé dei derecho
y de 1la ‘seguri¢ad'social; ,En.el conflicto juridico se
trata dé aplicar la normatividad vigente en‘matqria de.
trabajo .y seguri¢ad s0cia;‘y‘el conflicto de -intereses,
~cambiar en su<héé1émplio-sentido, dicha_normativa; sobre
éuya exiStenCiaino-se discute.-Al respécto de ld énteé
expuesto seria beneficioso pafalel estudio - -que nos hemos
trazado realizar. en la figura':de la .conciliaci6ﬁ, el:
'procedimiento due ha de seguirse paré tramipér_ estos

conflictos eronémico de interés, El articule tercero/

del Cddiga Procesal del Trabalo da respuests. clara a’

g

-

tan importante pregunta,

3

EL artitglo SQSHel cC. P, T. én,sﬁ tenor prescribe: Exclu-

sién de los .conflictos econbmicos. La tramitacibén de
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los conflictos econbémicos sobre patronos y trabajadores '

se continuar4d adelantando de acuerdo con las leyes espe-

ciales sobre -la materia,

Otro interrogante que considero impaftagte résolver,
es el de como se inician y quieneS'plénfgan los confii;tos'
econémicos -de-—carécter colectiﬁo.':Casi' en isu'-inmensé
@éyoria los conflictos se inician'pqr parte de los tra;
Bajédorés, son ellos los que demandan del patroho el
mejoramiento en ias condiciones de trabajo. No esireéhi{:
sito esencial, .aunque si frecuente, que los\trabéjadoréé
estén sindicalizados., De po existir sindicato en ia res=-
pectiva émpresg, ips 1ﬁrébgqqgorea se uhéﬁ 9%? el fiﬁ
dérob;aner ﬁejafaa‘condicioqgé da‘trabaib;ﬁy ;? ngerdb
a que. se 1llegue se llamaré en .éate ﬁltimo caso P;ctb
Cblectivo, que en lineas'geﬁerales gquivaie a ConQéncién”

Colectiva.

Respecto al problema de la representacidén sindical para

efectos de la solucidn de los conflictos se-tiene.

.

ot

Como norma general, esta funcién la ejerce el sindicato

de base, es decir; el formado por individuos-que prestan

.. sus servicios a una misma empresa. Si coexisten dos o

mds sindicatos de base subsistird el que tenga 5mayor

nimero de afiliados o sindicalizados, con la expresa’
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obligacidén legal de admitir el personal de los otros,

sin hacerles mds gravosas las condiciones de admisidn.

Si pal paexisfepcis ap da epire un sipdicatq de bgse
y uno grgmial. i;ndividups de uwna mjsma pi“Qf@Siﬁ:p. 'ofiqip
o especialidad, o uno de industrias, inaividuos que
prestan sus servicios a diferentes empresas de una misma
rama industrial, la representacibén para efectos de 1los
tramites en la solucidén del conflicto colectivo, corres-
ponde al sindicato que agrupé la mayoria de los trabaja;
"dores de la empresa respectiva. S5i ninguno logra dicha
mayoria, la representacibébn corresponderd conjuntamente
a todas las organizaciones sindicales nombradas. No obs-
tante, si el 75% de los trabajadores de la empresa estén
afiliados a un sindicato gremial, el pliego de peticiones
que éste le presente a la empresa, deberd discutirse
directamente con él, y lo convenido formarad capitulo
especial de la respectiva Convencidén Colectiva de Traba-
jo. Luego si el acuerdo no se produce, se pasa al arbi-
tramento, en el caso de que las actividades de la empresa .
sean de servicio plblico, o de de que los trabajadores
lo soliciten, o por acuerdo de las partes, o segin el
caso, el siguiente paso serfia el de prehuelga, Yy final;

mente la huelga.

En términos generales y a grandes rasgos de los conflictos
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selectivos de trabajo, se puede .considerar que  si no.
se llega a un acuerdo sobre las peticiones formuladas
por los trabajadores , es lbgico que se presentenconflic-

tos.

A pesar de la expresibén conflicto colectivo dé trabajo

ha sido de uso corriente en nuestra legislacidén y. juris-

prudencia-laboral, es: un hecho-que -jaméds -se--haya consigna=-.... ...

do uﬁa définicién legal de ello. Pafa este estudio he
escogido la siguieﬁte definiciébn"’ funcional; se enpiende
por conflicto colectivo de-trabajo, la’ op031c1on de 1nte—
reses ex1sten£es entre uno o més grupos de trabaJadores
ésalarlados, ligados por uha relacidén de trabaJo,‘op031—
c1on que se magiélesta én un - procééé en que las partes

en conflicto buscan activa y rec1procamente el predomi-

nio de sus respectivos intereses.

. 3.4.4, Causas. Sin lugar a dudas esenc1almente los con-
fllcth del trabajo, tienen su orlgen en. las controver31as
que. suscltan entre patronos y trabaJadores por ;cqpsq,v

0 con ocasién de la prestac16n de un serv1c1o.

No parece 1légico, sin embargo, hab1ar>de conflictq antes
que se agoten las etapas de arreglo directo y ‘de conci- -
liacién., El conflicto se presenta exactamente, al concluir

esas etapas sin que se haya llegado a un:acuerdo.
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Las . peticiones de ofden laboral o brofesional‘ique.los
trabajadores some;ep a la cdnsideraciénvdeh sus patronos
debén‘ resolverse mediante este Zprocedimiento.' y ée han
'establecido précisémen£e ‘ésas dos etapas. con‘ el 'fin de

que las partes, de comun acuerdo, -modifiquen y si -es.

el caso. las aprueben o no.

Durante este periodo, por lo tanto no:existe .conflicto,
pues los tfabajgdores ‘asisten a un trabajo:o sitio de

labores, manteniéndose viva la esperanza de que sus peti-

‘ciones encuentren_ eco en el sector empresarial_y lo que. .. . .

es mds importante, 'una ‘respﬁesté favofable} Cdnéluida$ '
esas epépas,' sin . qﬁe se haya llegado a .un acue;do; elv
conflicto se tiene 'a 'la vista. En efectoh a partir de:'
ese momento los;trabajadores pueden decidir en;repsuspeﬁ-

der el trabajo e ir a la huelga, o sométer sﬁs,peticipnes

a la decisién de un tribunal de arbitramento.

'Necesariaﬁente_ ids- conflictos Colecfivos de 7trabajo':gg_
manifiestan siemhré‘ mediante la;suspensiéﬁ dé écti;ida;
des, para que una suspenéiéP,pdedg COngideiarse'éonfiic—.
to, debe provénir de. parte Qe los trabajadores 6’de‘§érte
de log patrqno;, 83 a4 o;igpp ag encuentra 0 una cauS@f

ajena a. la voluntad de aa:ng dna qectqrea, Juridicamantp

no existe: confllcto alguno.
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La causa fundamental de todo conflicto colectivo de tra-
bajo, es la oposicibén de intereses que pueden ser de
caricter econbémico en cuanto a la creacibén, modificacidn
o supresién ‘de las condiciones de trabajo, o de carécter
' . '] . - . . e . .

juridico en cuanto a la existencia, vigencia , interpre-
tacién o explicacién de una determinada norma, como

lo definimos con anteriqridad.

En general, los conf{ictos del trabajo se <clasifican

i

en cuyantp' a8 los sujetps, en colectivos e individuales,
individuales, son aqugllos que se presentan entre uﬁ
patrono y un trabajadér determinados; y son colectivos
si se presentan entre un patrono, o una organizacibn
de tipo patronal, por una parte y una organizacibén éin+

dical o un grupo de trabajadores.

3.5. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS COLECTI
VOS DE TRABAJO

A continuacidn se .analizan los tr&mites que dentro ae

nuestra legislacidén tiene que cumplir todo confliqto

colectivo de trabajo, y dentro de los cuales se encﬁentra

la.conciliaciéﬁ,lcomo gna.de sus efépas, y sobre la cual

por la materia de est; trabajo, se hard mayor énfasis

que en los restantes.
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El conflicto colectivgq se inicia caon -la presentacidp
que hace el sindicato a los trabajadores segin el caso,‘&

al patrono, del pliego de peticiones,

Se entiende por pliego de peticiones el conjunto de soli-
"citudes que contiene la demanda colectiva de intereses;,

pretensiones, (ue presentan los trabajadores a su.patro-

no.

Surtida la presentacién al patrono del' pliego de peticio-
nes, el cual debe ser previamente elaborado, discutido

y aprobadd por los %rabajadores, se inicia 1la hegociacién
colec;iva con la jetapa del arreglo directo y 1luego, si
no hay acuerdo, la conciliacién. En estas etapas, .el
conflicto- es un litis sin proceso, ya ¢geg puede sef
resuelfo por las voluntades de 1las partes‘sin interven--
cién-de terceros.

Luego si el acuerdo no se produce, se pasa al'arbitramen-
to, en caso de QUe las_ actividades de ia, empresa sean
de ser&iqio ptblico, o dg que los trabajadores lo. soli-
citen, o por acuerdo de 1las -partes,l‘o seglin el caso, "’
el siguiente baso a dar éefié el de brehuelgaly finaimén—"

te la huelga.,
3.6. ARREGLO DIRECTO

El arreglo directo, es una etapa como su nombre lo indi-

ca, ;a ley le da oportuhidad a las partes para qué ellas
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o

estudien los diferentes aspectos del pliego petitorio,
y traten de llegar a un acuerdo directo sin intervencién

de terceros, totalmente ajenos al conflicto.

Seglin la ley siempre que se presenten coﬁflictos colecti;‘
vos, que pueda dar por resultado la suspegsién del tra-
bajo debe ser solucionado mediante el arbitramento obli;
-gatorio,-el'respettivo'sindicat0”0"103mtrabajadores5nom-< 
brardn una delegacibén, entre ellos, para _qué ﬂprgsenten

al patrono o a sus representantes el respectivo piiego.

Los delegados que en asamblea nombren los trabajadgrés_:””

deberdn ser mayores de edad, y con .una antiguedad en

la empresa no menor de seis meses y por el tiempo que

hubiere estado-en labores en tal empresa.

Presentado el pliego de peticiones, el patrono debe reci-

bir a los delegados dentro de las vein;icua;ro horash
siguientes a tal presqntécién, con el objeto de iniciar

las fespectivas cpnversgciones.

e

Quiere la ley que con_?l trémité de Jla aoluciép de} conr

flicto 'no se prolonguye innécesariamente en el tiempo;'
y para tal efecto ha establecido una serie de multas

para sancionar al patrono que éiuda o se niegue a recibir

a tales delegados, lo ~cual debe hacerse dentro de 1a$

veinticuatro horas siguientes a la presentacidén del plie-
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go de peticiones,: congidere que no esta facultado 0 ‘au-
' torizado parg .resolver sobre él, debe hacerse autorizar
o‘fraslqdo al:patronpl dentro de las 24 horas siguientes
a lé brésentacién dél pliego, dands a su {ez;la cor?es—
pondiente a§be a los_tréﬁajadores. En todo caso 1la pri—
.mera etapa ‘legal de varreglo' directo fgo puede deferirsé
por méas Qe cinco di;s hdbiles a partir délia presenta-

cién del pliego.

La dﬁ;acién de las conversaciones eﬁ eSté efapa ﬁe arre-
gloAdirécto dufarén 15 dias hébileé prorrogmbldside comln
acuerdo entfe las partes, hasta los 10 diés mas. .

Algunos tratadistas sugieréﬁ ié ideé de que si.las partes
consideran ﬁue”no hay &nimo dé_ilegar a un acuerdqpen
esta'etapa, puéden dérle'por'surtida,‘f'pasaf a la si-
guiente; al‘respecté manifiesto que el Cbédigo Sustantivo
del Trabajo fija'unos términos minimos de conversacioﬁes, ,
..se . tiene quefurespetaf,.uy. épMel.mcaso”de“ qﬁq.talmuénimo.
no ésisté a las ‘partes, simplémente se dejan corfer téles:

términos, pero nunca darlo anticipadamente por vemncidos.

Lo que 'sixnsostengo’ que ‘'es posible prorrogarlo més de
" lo estipulado,”siemﬁre'Séa de comf@n acuerdo, y para evi-
. tar posibles nulidadés, se. deje constaﬁcia-de tal hecho.-

Lo anterior por la naturaleza misma de esa etapa,  lo
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que se persigue es llegar a un acuerdo répido con armonia .

y evitando traumatismo posteriores,

Dentro de esta etapa puede ocurrir.unalde 153 siguientes
" posibilidades: Que las partes lleguen a un acuerdo tptal,
que tal acuerdo séa parcial, que se -produzca un desacuer-
do sobre todos 1los pliegos de -peticiones. .El‘ acuerdo
tétal ) paréial, adquieré la categoria de Convencibén o
Pacto <Colectivo éegﬁg el caso. Y el desactérdp total
6 pqrcial, sgk somete a los trémites sdbsiguientgs de
la negociacidn colectiva. . L
/

De la importancia observada en el tema de la conciliacibn
es importante hacer un es;udio' concienzudoi écercaﬁ de
la Ley 39 de 1985 " ﬁor la cual se modifican 103\términos
para el proceso de negociacién colectivé de_ trabajo",
sancionada el 8 de febrero de 1985, por 1la cuél considero
‘oportuno a"ié;ymiémé,'"'ﬁoy'"tbﬁ huestra ﬁﬁeVé"réfofma"y
a la vez haéer simil o comparacidén con las disposiciones
derogadas; y Qetérminar eéta innovacién juridica se-ajus-
ta a las necesidgdes circunstanciales sogio—econémicas,
polipiqas, inherentes mutabilidad del derecho, acé;de

con la conducta de los asociados sobre quienes va a:re-

¥

gir.

Analizando la Ley 50 de 1990, su’ innovaci6n consiste
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en que la prérroga de la negociacibén debe ser convenida
por las partes de comdn acuerdo y si una de las partes
no estid de acuerdo , suscribirdn un acta final que re-
gistre los acuerdos y dejaradn las constancias expresas

sobre las diferencias que subsistan.

Durante esta etapa podrdn participar en forma .directa

sEe A
en la mesa de negociaciones, como asesores hasta dos
representantes de las asociaciones sindicales de segundo

o tercer grado.

En mi criterio no comparto lo anterior, porque en la

practica es palpable que 1los .acuerdos logradbs en los

primeros veinte dias de cdonversaciones, son susceptibles =

de modificaciones en compensacién de otros puntos de
mayor importancia para algunas de las partes en conflicto,
y que con anterioridad no se pactaron o se pusieron

de acuerdo.

En referencié a”pia investidura dé- piénos _poderes, se
~crea una preéunéibn de derecho. En lo atinente a este»
punto surge un inconveniente:.. tanto del 1lado sindical
como patronal; inconveniente que es mayﬁr si se trata
de. un patrdn del sector piblico. La férmula existente
anteriorménte, en la que jugaba la posibilidad de optar

por dar plenos poderes o estarse Ad-referendum, se adecua-
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mejor a las conveniencias y necesaria libertad de 1las

partes para negociar,

Con este sistema se restringe la democracig sindjcal,
se resta fuerza a la accién de 1los tfabajadores como
colectividad, 1los cuales con frecuencia quedarian al
margen. de las decisiones a que puedan llegarse. en 1la
negociacién. Considero sobre este mismo punto que,desdebA
el instanté de 1la escogenqia por eleccidén de las negocia-
ciones, en asamblea general constituida por 1la mayoria“
‘de 1los trabajadores en si, con ese acto ‘cole;tivo, el
negoci&do o negociadores 1le es inheren;e ésta iqvesti—'

©

dura.
3.7. CONCILIACION

El Ministerio del Trabajo y Seguridad Social “"tendra 1la .

obligacibén perentoria de intervenir, directa y oficial-

mente -, a través de funcionarios .idéneos.y. experimentados

en la materia,

Para que la' intervencién del Ministerio sea altamente
_eficaz, el funcionario designado estard investido de
fé;ultades para ﬁediar entre las partes en conflicto,
éoﬁ"ilé"IABiiéézibhw—dé: prééehtaf férmulas de _af;eglo o’

solucién suficientemente motivada y  claras que ‘puedan
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ser rechazadas o aceptadas.,

Con todo esto ha querido el legislador, que el Estado
intervenga diréctamente en un conflicto de tal magnitud
que repercute, sobre la economia estatal, represéntadb
por conducto de funcionarios 3iddneos experimentadds en
la materia. A mi modo de ver interpreto, que con término
materia, el legislador ha querido wmanifestary, experto
en 16 concerniente al aspecto normativo de indole labo-
ral. Lo cual no concibo, porque al aflorar un conflicto
colectivo generado en la presentacién de un pliego -de
peticiones ante el patrono, entran en disputa dos facto-
res gue juegan un papel importantisimo y se pueden con-
siderar determinantes y que se resumen en las aspira;.

ciones de las partes; son ellos, primero el factor econdé-’

mico 'y el segundo, las ‘condiciones sociales de trabajo,

coligiéndose de esta forma gque se conozca con exac;itud
las relacibnes sociales que enuncié, conjuntamente con
el status econdémico del trabajador y alin el del patrono,
y no simplemente. mediante aplicacién de normas y prueba
de ellos es que cuando un conflicto se agudiza por no
llegarSeAa uﬁ”ééﬁérdo trasciende a la ﬂuelga, ei Estado
al intervenir siémpre mira la huelga desde el punto de
vista de 1legalidad derivado del aspecto normativo vy,
nunca ia aobserva desde el punto de vista de las nécesi—

dades del trabajo, por ejemplo con objetividad nunca
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se observa si un trabajador que a sabiendas , su ingreso,

es lo  que genera la fuerza de trabajo, puede subsistir
con up salario minimo o no, para de esta forma deter

minar si las aspiraciones del trabajador son justas ‘o

no. No estid demds resgltar que con esta innovacién el’

funcionario desplaza a terceros que antes intervenian

como conciliadores y el funcionario,. Inspector del Tra-

bajo, Juez, sugiera para dar u otorgar elvvisto.de'lega—v

lidad a la conciliacién.

De esta forma interpreto que el legislador ha querido
que los negociadores primitivos, intransigéntes den paso
a que otros négocgadores, sustitutos, _fransijan‘ en el
conflictd, pero éste fenémeno seria asiduo en _la. parte

del conflicto conformada por los trabajadores y muy,difi—

cil de darse con frecuencia en el 1lado del patrbno,

debido a que su capacidad econémica simpre perpetiia su
intransigencia irreversible. Usual es que al entrar en

esta etapa de negociacibén, el patrono hace pr0puéstas

remunerativas si los trabajadores transigen, y al llegar

a las propuestas al seno de las bases asambleistas, estos

presionan a los negociadores para que accedan a pactar,

asi se pacten en desbeneficio de 1los trabajadores. De
esta forma se evidencia que el patrono con su poder econé-
mico desmembra aspirativamente a los trabajadores en

general, si agregamos el estado de =zozobra, el trauma
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sicoldgico que padecen las tyabpjadores, o p@ea la parte
débil econdmica del conflicto, cuando yqx precluyendo
el término presintiendo a la vez el avecinamiento de las
sanciones disciplinarias que emanan o convergen.de una
declaracién de huelga ilegal, cuando a ella se ha fenido

que acudir para presionar al patrono,

De todo esto se colige que. todas estas reformas en ﬁada
benefician a los trabajadores representado por sus nego-
ciadores, partiendoede la premisa que el Estadd.pdr con-
ducto del poder 1legislativo ejerce una tutela de 1los
intereses de quienes poseen los medios ‘de producciébn

y en menor grado a la fuerza productiva que es quien

genera la economia de un Estado.

A manera de comentario personal, es que con esta nuevas
reformas no se ha querido agilizar '10s tr&miteés para -
que aflo;e una solucibén inmediata, sino que ha infundado
-un aceleramiento como si las partes fueran simplemente
a refrendar con sus firmas un aéuerdo, logrando con meses
.de anticipacién, este estado de celeridad es favorable
al patrono si tenemos en cuenta que el patrono por su
solvenbia econbémica, se puede dar el lujo de céntratar,
hacer estudios de factibilidad de 1la conveniencia de
los posibles puntos a pactar en un presente pliego de

peticiones, con gran tiempo de anticipacién o sea que
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va preparado parg las negociacionesg, caso contrario ocurre
con los trabajadores en conflicto que va mds que atenido
a las eventualidades y contigencias que afloran en las

conversaciones en las etapas aludidas.

3.8. OBLIGACIONES DE LOS REPRESENTANTES

Los representantes tienen la obligacibén de presenéarse
ante el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social cada
vez que éste 1o golicite, salvo excusa- justificada,
Y, suministrardn todas 1las informaciones‘ pertinentes

al conflicto o que conduzca a su solucidn.

Las - informaciones que tuvieren caradcter confidencial
deberdn ser mantenidas en forma reservada al ptblico
a menos que exista previa autorizacibén de quien las haya

suministrado.

A. mi modo de aﬁalizar el articulo precedente en base
a la obligatoriedad de proporcionar toda la informacién
peftinente al conflicto qde sea requerida , con sanciones
a la parte que se resista a facilitarla y principélmente
la imposibilidad que surge para la parte gancionada de
ser oida o de interponer recursos; es de observancia
de orden privatico y surge el siguiéﬁte incopveniente,

los patronos que siempre son renuentes a suministrar
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cualquier ‘dato” ‘que procure la ‘solucidén del ’conflicto.,~f
podrian sustraerse a las conversaciones médiante'el'me—

canismo de negarse a cancelar las sanciones. Podria
ocu;ri‘r también que se exija al sindicat6 alguﬂa informa;
cién que no esté en capacidad de dar y ser sometido a
sanciones que 1lq censtrifjan en su accionar y que artifi-

cialpente eptarppzcan o} praepso de negociacifip,

!



- —-—b.—-EL ARBITRAMENTO -

EL arbitramento es un medio para resolver conflictos

que se aplica no solo en materia laboral, sino también

en civil y comercial.,

Alfredo Gaetfe Bg¥ripg‘ gitada pory el ilustre pfafesor
: Lo s w7 : - . - ‘. :

Domingo Cgmpog Rivﬁrq, defiwp' asl el arhitrajey

" Es un contrato en virtud del cual las partes aceptan
entregar a un tercero la solucién- de una dificultad que
hay entre ellos, comprometiéndose desde luego a cumplir

17
la sentencia que el &rbitro dicte".

Es entonces el procedimiento por el cual, terceros ajenos
al conflicto, procediendo con el carbcter de verdadéros
jueces deciden sobre él1 siendo tal decisién obligatoria
para las partes. El arbitramento en derecho laboral puede

ser voluntario u obligatorio. Es voluntario cuando al

177
GAETE BARRIOS, Alfredo. Citado po CAMPO , Op. Cit.
p.256. '
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finalizar la etapa conciliatoria, en tratdndose de -

empresas que no sean de _servicio: pablico, . las partes

lo solicitan de comin acuerdo.

Es obligatorio cuando por Ministerio de la Ley, el arbi-

tramento es forzoso. Los casos en que se da esta modali-

dad son:

- En las empresas cuya actividad es un .servicio plblico.

«
3

-~ Por decisibén de los -trabajadores.

~ Si.una huelga:se.prolonga por mds de 60 dias, los traba-
jadores podrdn solicitar al Ministerio del Trabajo,

que se someta al diferendo a un Tribunal de Arbitramento.

- Por decisibén presidencial, cuando una huelga afecta
gravemente los intereses de la economia nacional, requi-.

riendo el concepto previo y favorable de la Sala Laboral

de la Honorable Corte Suprema de Justicia.

El Tribunal de Arbitramento se compone de tres miembros:
Uno nombrado por la empresa, otro nombfadq por los traba-
jadores y otro de comin acuerdo por dichos A&rbitros.
Si no lo nombraren, lo hari4d el Ministerio de ‘lrabajo.

@

Los &4rbitros tienen un término de diez dias para proferir
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su fallo, siendo prorrogable por las partes. El fallo
debe ser ‘notificado personalmente a las partes, o por
medio deAcomunicacién escrita, y tiene caricter de Con-
vencién Colectiva. _El1 laudo o sentencia arb;tral..tiehe,
como &nico recurso el de homologaciéﬂ,vaﬁte la Sala del
Tribunal Superior:  del Distrito Judicial respectivb, 8l
las actividades de la empresa no son de servicio piabli- "
co. 5i lo.son, el recurso se interpqne ante la sala Labo-
ral de la Corte Suprempa de Justicia. El1 Tribunal o la
Corte dentro del térm}no de 5 dias debe .verificar si
l :
el laudo es regular y lo declarari exequible, confirién~-
dole fuerza de sentencia, si el Tribunal de arbitrémento
no extralimité el objeto para el cual/lse le cohvocé,

o lo ‘anularéd en caso contrario.

Si el Tribunal encuentra que no decidieron a;gunas de
las cuestiones indicadas en el Decreto de convocatoria,
devolveri el 'expediente. a los A4rbitros, con el fin de
que se pronuncien sobre ellas, sefnaldndoles un término
para éllo sin perjuicio de que ordene, sl lo estima con-

veniente, la homologacién de lo ya decidido. (Articulo

) 143 dEl C. de P- T-)-

4,1, EL ARBITRAMENTO VOLUNTARIO PARA RESOLVER CONFLICTOS
ECONOMICOS.

4,1,1., Procedencia. E1l articulo 455 del Cbédigo Sustanti-
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vo del Trabajo establece: El1 arbitramento. voluntario
se regula por lo dispuesto en los capitulos VI, VII y
VIII del presente titulo -, pero el A&rbitro tercero seré

designado por las partes y a falta de acuerdo por el

Ministerio del Trabajo.

Cuando una diferencia se someta a la decisi6én de un tri-

. bunal de arbitramento voluntario-no puede haber- suspensién-- ...

colectiva de trabajo.

Es bueno aclarar que el procedimiento a seguir para la
escogencia de Aarbitros y demds asuntos son idénticos
para el caso del arbitramento obligatorio y voluntario,

de.acuerdo a lo establecido en el articuloc mencionado.

La Ley 48 de 1968 en su articulo 32 habla de las cali=-
dades especiales que se requiere para se érbitro o Miembro
del Tribundl de Arbitramento a saber: ciudadano colombia-
no, abogado titulado especialjista en Derecho Laboral
0 experto en Jla situgcibn econdmica y social del pais

y de reconocida honorahilidad,

4,1.2., El arbitramento obligatorio para resolver conflic-
tos econémicos. Algunos_doctrinantes como los profesores"
Cabanellas y Krotoschin, sostienen que en relacidén al

arbitramento especialmente 1la imposicién de los tribu-
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’ o . . @
nales , lo siguiente:

La imposicién de los tribunales de arbitramento obliga-
‘torio es inconstitucional, porque en los paises donde
el derecho de hqelga estd contemplado én-la constitucién

se ve recortado en su totalidad por esta imposiciém que

hace el Estado. Los Tribunales de Arbitramento obligato-

rio se imponen por via legislativa para afectar y liqui-
dad el derecho de ‘huelga,' en. este sentido se dice que
- la imposicién es inconstitucional. La solucién segln
los citgdos Ldoctrinantes’-consiste en que en 1u1.esfado
democréti;o solamente puede ser admisiblé un 'tribunal
de arbitramento voluntario, dada la esencia :misma de
la calidad del Estado democritico porgque no se le'puede
cercenar a los trabéjadores el derecho de_huélga y ‘el
Estado puede establecer ﬁn mecanismo gque buSqﬁe la con;
ciliacién, es: decir, si los tfabajadores quieren en
determinado ﬁomehto cesar lg hue}ga piden la convocatoria
de un' Tribynal de tgrbigrameqpp, pera vq%pqtériémente

y no-forzoSamente Fomoisé ha impq@spo}s

i

En el caso colombiano hay cuatro formas en que forzosa-'
mente se produce la convocatoria del tribunal de arbitra-

. mento.

18 CABANELLAS, Op. cit. p. 256.
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4.2, PROCEDIMIENTQ ARBITRAL

Art. 456, QUORUM. Lea tyihupales de aybitrapente de que
trata este capitulo np puden deljberar sino caon la asis~
tencia plena de sus miembros.Por.consiguiente si falta a

una sesién un A4rbitro del Tribunal est&4d desintegrado

no puede sesionar ni tomar ninguna determinacién.

4.,3. FACULTADES DEL TRIBUNAL

Art, 457. Los tribunales de arbitramento. de que : trata
este ‘capitulo pueden solicitar de las partes o de sus
representantes todas las informaciones y dados que es;imeﬁ
necesarios ' para ilustfa£ su "juicio, ordenar inspeccio- -

nes- oculares , interrogar a las partes y recibir decla-

raciones,

4.4, TFALLOS DE LOS ARBITROS O DEL TRIBUNAL DE ARBITRAMEN=- .
TO '

Los 4rbitros deben decidir sobre 1los puntos,'respecto

de los cuales no se haya producido entre las parfes en -

las etapas de arreglo'.directo y de conciliacién y su

fallo no puede afectar derechos o facultades de las paréj:

- tes - reconocidas-—por—1la - Constitucién Nacional, poi'\'i las. e

leyes o por las normas convencionales vigentes,
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En cuanto a 1lo anterior se presenta el problema de
dilucidar que puntos  contenidos dentro del pliego de
peticiones no pueden ser materia de decisidén por el Tri-
bunal ﬁositivamente en la medida en que puede aféctar
un derecho reconocido a las partes o una facultad conce-
dida por 1la Constitucidn, la ley o 1as‘convenciones co-"
lectivas. El1 laudo arbitral es una sentencia Vla cual-
no puede tener efectos retroactivos, luego esta sentencia
puede operar aolamepte (psde el momentq de su expedicién.
E:'nt.onces‘ vienes @1 pmpl@mg que con .la ;pterp;Etaciég
del articulo 458. del Cédigo Sﬁs;antiva  de}' Trabajq. se
presenta‘ una negatividad para los trabajédorgé, porque
a quien le interesa una demora del conflicto colectivo,
desde luego que a los patronos; debido a que si vence
por ejemplo, una convencién el dia 31 de diciembre,
mientras viene la negociacién del pliego de peticiones
que puede demorarse casi dos meses en las etapaslde arre-
glo directo y .conciliacibn, en caso de decretarse la
huelga esta puede durar cuarenta dias méds, posteriormente
se convoca al Tribunal de Arbitramento y se prolonga
tres o cuatros meses para fallar; se ve-claramente como
los trabajadores pierden una serie de incrementos salaria-
ies y prestaciones de por‘ lo menos seis o siete meses,
se aprecia claramente de esta forma el caracter negativo
de esta institucidén porque el fallo no goza del caréicter
- de. retroactividad. Por otro punto en que se mire la juris-
prudencia ha considerado que hay una =serie dé_'pﬁﬁ£6§“

que se involucran. en los pliegos de peticiones que impli-
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ca resolver controversias juridicas,un ejempio,"que se
pida el reintegro de trabajadores que han sido déspedi—
dos. Se dice que esto en materia de la jurisdiccién 1la-
boral ordinaria y el tribunal de arbitramento se Qeclaral
incompetente. Aln mis grave es que el pliego de peticionéﬁh
no ha sido sdlucionado directamente por las paftes en
las etapas de arreglo diretto y conciliacibén, 1llegal-
al tribunal de arbitramento para que éste decida, no.
se pueden afectar derechos y facultades de 1las. partes
otorgadas por la ley, la constitucién o las ~normas de
las convenciones colectivas. For ejemplo los trabajadofes'
aspiran a modificar, el régimen éobre la 'éstabilidad ‘es
en el empleo, entonces la Corte Suprema de Justicia consi-
dera que el C6digo Sustantivo del Trabajo y otras dispo-
siciones le dan al patrono algunas facultades para deter-
minar 1los céntratos'dg trabajo, tal es el caso de despi-
dos sin causa justificada pagando una indémnizacién,_'

esa facultad no se le. puede suprimir el tribunal de

arbitramento ‘al’ ‘patrono’ ‘porque ‘éstaria afectando una

facultad reconocida a las partes.

Asi mismo ha sostenido la jurisprudencia, que los tribu-
nales de arbitramento no podian resolver aquellas peti-
nuevos derechos o modificar los existentes, que es préacti-

camente uno de los objetivos del conflicto colectivo,
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puntualizé que solamente podia el triﬁunal mejo;ar,aque-
llas prestaciones. que el patrono venia o ha veﬁido:aéép—
taﬁdo a través de convenciones colectivas, o voluhta;ia—
mente; es el caso de que el patrono haya‘donvenido coh
los trabajadores en dar una prima de antiguedad, o extra-
legalmente con ceder determinado auxilio, los trabajadores
en el pliego de peticiones piden que se mejore esé prima
o auxilio, en esta situacién el tribynal de arbitraménto
puede mejorar la prestacibén seflalada, pero si no existia

con anterioridad no puede crearla,

Analizando toda esta serie de limitaciones, res;ritfira
vas del tribunal de arbitramento axiomdticamente se dé—
muestra- que no pueden resolver puntos 'de los pliegos
de peticiones que sean considerados «como juridicos,
puntos .nuevos, creacidén de derechos, no puedenl fallar
retroactivamente, finalmente pueden fallar sobre cuestié-
nes e#istentes; luego la 1limitacidén de 1los tribuﬁaleé
0
de arbitramento queda practicamente reducida en muchos -
casos al aumento de unos salarios y el pliego de peticio-

nes de 50 a 60 puntos queda reducido a 40 puntos, o menos.

La dltima Jurisprudencia de la Corte Suprema‘ de Justi-

cia, trata de dar una nueva interpretacidén, no en cuenta

a la retroactividad de- los laudos- arbitrales- ni con-los & ===~

aspectos juridicos, .sino en cuanto que permite a .los
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Tribunales de Arbitramento, crear nUeVas_ . préStacioneS .
sociales, nuevos derechos, fallar sobre peficiones extra-
legales asi como las nuevas que se incorporénipor primera
vez; pero en los demés asﬁectos‘ya seilalados la jurispru-

dencia continta en igual forma.

En su tenor del articulo 459 del C. S. T. expresa: "Los

érbitros'proferirén el fallo dentro dél‘término'de.diez

dias contados desde la integracién del Tribunal.

A_su vez. el..articulo 456 . dice en su---tenor o establéce
que los tribunales de arbitramento no pueden deliberar

sino con la asistencia plena de sus miembros.

‘De consiguiente, los 4&rbitros, una yvez que .aceptan y

toman posegién de sus .cargos, deben entrgf’en_ejercicio'
de lasg funciones que les competen. Pero como para este
Gltimo acto, due ihpliga delibéraciéq sobr?,las.cuestioé
nes materia de conflictas se réquiere la asistencia plena
de los A&rbitros, solo.desde cuando &l se. realiza cabe
contar -el término para fallar. En otras palabras, no
basta qu§ los érbitros Acepten y tomen posesibén de . sus

cargos para que se entienda integrado el tribunal de

- arbitramento, sino que es preciso que éste se instale,
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mediante la reunién de la totalidad de sus miembros,
con el fin de iniciar y adelantar el estudio de aquéllos'!
punfos; del ﬁliégb 'de peticionés respecto de los cuales
no sé haya -pr;ducido acuerdo entre las partes en las

etapas de arreglo directo y de conciliaciédn.

Caso contrario es que las &rbitros no observan el plazo
de das digs que seflala e] numeral 4° del arffculo: primero
del Decretq 'E#pr’ag;@i{;ﬁﬂg 525 de 1856 para aceptar,

tomar posesibn y entyap en funcianes, Sj ello ocurre

el Ministerio del Trabajo puede considerarlos renuentes

y proceder a reemplazarlos. Pero si esta ~entidad no 1lo
hace, porque haya justificada 1la demora /0 por:cgalquie:‘
otro motivo, serd forzoso tomar la fecha es impprtantg‘
porque en el evento de que el tribunal de arbitramentb
falle fuera del término, lo estaria haciendo  extemporé-
neamente, lo cual puede ser causal de nulidad del fallo
arbitral. Se acostumbra que el tribunal solicite la pré-
frOga segfin lo que los A&rbitros consideren necesario
para fallar, por regla general casi todos 1los tribunales
les piden la prérroga porque en diez dias es material-
mente imposible a 1las 'partes practicar pruebas, allegar

los documentos y entrar a discutir,

Por @ltimo los diez dias de que habla el articulo 459

del cébédigo sustantivo del trabajo pueden ser prorrogablés
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por voluntad de las partes, pero segln la jurisprudencia -

de la Corte Suprema de Justicia, en razén de que el
Ministerio del Trabajo es el organismo competente para
la convocatoria de los tribunales de arbitramento obli-
gatorio, se ha entendido que dicho organismo puede tam-
bién conceder la prorroga, asi las partes no la concedan.
Al tenpapto diéﬁ 18 Corte qumﬂ de .J!i,?st;ig{,g ep casa-
cién de djciembre 12 de 1857 ‘

Como el Tribunal de Arbitraje obligatorio se constituye

por mandato insustituible de la Ley mediadte una resolu-
cién ministerial, no puede desconoce;sé al Ministerio
del ramo la facultad de conceder prérroga del término
para la expedicién del laudo. En el arbitramento obli-
gatorio de 1las partes pueden prorrogar el .término que’
sefiala la Ley para su expediciébn, segln lo predispone
la frase final del’ articulo 459 pero sin que Unicamente
en dichas partes repose esa facultad, con cardcter exclu-
sivb s, puesto esto no ‘conviene a la naturaleza del con-
flicto ni coincide con' lo que expresa literalmente 1la

citada frase.

19 CAQL.OMBIA, Corte. Suprema --de --Justicia. -Casaecibén -de -Di- - -+ -

ciembre de 1957, Tomo 47.
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4,6, NOTIFICACION PEL FALLO ABBITRAL
Bl artfculo 460 del £, §, ded T, estipula que el fallo
arbitral se nptificaréd a las partes persoqalmthe o par

medio de comunicacibén escrita.

Ademds se debe tener en cuenta que el fallo solo debera
cumplirse una vez ejecutoriado, esto es, por no haberse
interpuesto el recurso de homologacién o por haberse

interpuesto y decidido al respecto,
4,7. EFECTO JURIDICO, Y VIGENCIA DE LOS FALLOS

El Cédigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 461,

expresa en su tenor:

Primero: E1 fallo arbitral pone fin al conflicto y tiene
el caricter de convencidén colectiva en cuanto a las con-

diciones de trabajo.

Segundo: La vigencia del fallo arbitral no puede exceder

de dos aifos.

Tercero : No puede haber suspensién colectiva del traba-

jo durante el tiempo en que rija el fallo arbitral.
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De acuerdo al numéral primero de este articulo se puede
decir que las normas reguladoras de la copvepcién colec-
fiya de Fr?}bﬂqo ﬁaan .Lem nie mas paya e; fallo arqltral.
anotanda quqa eatq pquimlancia ae produce dasde el punto

de vista de las condlcionea da trabajo.

4.8. EL ARBITRAMENTO PARA RESOLVER CONFLICTOS JURIDICOS

Tiene‘ por objeto definir las controversias juridica al
igual que todo lo relacionado, con derechos y obligaciones
consagrados eh la ley. Esta <clase de arbitramento es
diferente al que contempla el cédigo sustantivo del tra-
bajo & fﬁé establ%cido en .formé legal ‘por el Decreto

2158 actual cbédigo procesal del trabajo.

El cédigo procesal del trabajo consagra que los patronos
go p J 8 q p

y trabajadores podridn estipular que las controversias

que surjan entre ellos por razén de sus relaciones de

trabajo sean dirimidas por arbitradores. Es asi como

se ~introduce 'la cldusula compromisoria 'y ‘en subsidio =

las normas de procedimiento laboral. Este arbitramento

se refiere a los conflictos de naturaleza juridica.-
4,9. RECURSO DE HOMOLOGACION

Contra los fallos o laudos arbitrales, existe- un recurso



84

extraordinario depominadqe dg homologacibn, ' hamologay
un laudo arbitral es canfirmarlo, darle validez 'legal;
declarar que la sentencia del Tribunal de Arbitramento
estd ajustada a la clAusula compromisoria, a la constitu-
cién y a las leyes. Por conducto del recurso de homologa--
cién se va a verificar la regularidad del laudo arbitral,
consistente en que se hayan efectuado las etapas de arré—
glo directo y de cenciliacidédn y que el pronuncilamiento
del fallo se hiciera en el término legal, porque de 1lo
contrario se decreta la inexequibilidad "del 1laudo por
incompetencia de jurisdiccién; 1la cuestibn\ de fondo es
que el fallo no viola la constitucibén, a la ley o la
clausula compromisoria, es decir, que no vulnere normas
superiores de derecho, 1lo que significa 1la existencia
de un control juridico.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua define
el recurso de homologacién, en el sentido de ‘qué cdn-
fiere firmeza a los actos de los Arbitros, y eQuivéle
.a una confirmacién de ellos, imprimiéndoles mayor so-
lemnidad y desde luego plena valideé.

Si se trata de un laudo arbitral proferido por un Tri-
bunal de carécter voluntario, el recurso de homologacibn
se interponé ante la Sala. Laboral del Tribunal Superior

respectivo. Si el laudo arbitral 1lo dicta wun Tribunal
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de Arbitramento de carlcter obligatorio, se interpone

el recurso ante la Sala Laboral de la Corte Suprema de

o

Justicia.



CONCLUSION

La institucién . de 1la conciliaci6n, que se ha tratado-
de analizar exhauétivamente, en sus antecedentes, desa—z
r;ollo y eJecpclén, constltuye un sistema a todas 1luces
p@rtuan conve:}wpw y chmagqab}e para pyevmur, preca- .
ver y salwiqp@t lqa cgmf%ppqa 1abo;aleﬂ de ipdole
1ndiv1dua1 y CO}QLtiVO, ' '
Como ée ha puntualizado a través de este Ctrahajo, lgn
las relacignes individuales, procura, qu ﬁedio' de ug
arreglo supervigilado por el inspector de trabajo o por
el juez, segin el caso, una justicia para‘gl tfabéjado?
mds rapida, expedida y econdmica, y en el campo colectivo

es el camino para solucionar pliegos de peticiones o

diferendos con organizaciones sindicales o importantes

‘nicleos de trabajadofes que no se han agrupado en entida-

des de dicho tipo. Se evitan asi 1los traumatismos y
dificultades de las posteriores etapas de la negociacién
colectiva, huelgas o arbitramento , lo cual indudable-
mgnte importa y conviene a las partes gque intervienen

en las relaciones entre patronos y trabajadores, y mejora
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apreciablemente dichas relaciones, contribuyendo hacia
un meJor estar de las clases menos favorec1das, y permi-
tlendo el adecuado desarrollo de las industrias, lo cual

indiscutiblemente, reporta grandes beneficios para  la

economia del pais.

Es, pues a todas 1luces oportuno y conveniente que se
divulggn mds y mAs.las ventajas del sistema de céncilia-
cidén tanto en el campo individual como en el colectivo,
ny por ello, seria de desear que dia a dia se. aumenten .
el nlmero de conciliadores, en sus diversos campos'ﬁara
beneficio de todos los estamentos comprometidos. en ias
relaciones obrero-patronales, y para que nuestro pais

contlnﬁeAen 8u progreso ascenq
R 1

i
BT
Bt
3

egge b cada Vez més funda—'
mentadm ,_? S N

La apreciacién ante descrita, es el consumo del comhn
de 1los fratadistas del derecho laboral al abarcar el
tema de la conciliacién, que ven en la conciliacién el
mecanismo salvaguérdador de los intereses de los traba-
jadores, conjuntamente con la desacumulacidén de negocios
en los juzgados laborales. A continuacién dejaré plas-
mado los principales puntos obtenidos de la realizacién
del éstudio de la conciliacibén, 1los cuales ,consideroA

constituyen importante 'y trascendentales aspectos del

derecho laboral individual y colectivo. Aunque en los
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en los (ltimos tiempos a la conciliacién como institucidn
se le ha considerado una gran conquista del derecho la-
boral, para solucionar los conflictos colectivos: e indi--

vuduale;s del trab‘aj,o, ev1tando asi la proliferacic’m de

) [ (

pamcea@s ém glg po.é cquq de p“;: ermw@an }os ya.

LI

)

micladpa. @ix.éranclq el 4"ri§;e1m, de la aswlwm%én ep.

H
s

los trémites parg el ;egp Qc:l.m;l,(agt-q de 163 P&’ﬁtﬁﬂﬁ%gﬂéﬁ
de los trabajadores o extrabajadores en algunos casos,
si se tiene en cuenta que el pafrono ve la conciliacién
como el medio de evitarse una litis y transigir las ante-
riores a su acomodo o beneficio, fundamentado en que
lo favorecen los factores de tiempo y el eéonémico, ele-
mentos estos deferminuntes pura persuadir a aquellos
en condicidn desventaqua.

A mi modo de ver y precisar el estudio de la concilia-
cidn, esta en determinados casos y muy facil de enumerar
el trabéjador es beneficiado porque elvimecanismo ‘pro
cesal vigente en todo _broceso ordinario és muy lento
y prolongado ademds que no existe garantia‘para los tra-

bajadores o extrabajadores de tipo econbémico y porque

no “decirlo " por "los ‘funcidnaridés” que  ddministran” justi~ " T 0 T

cia, no estaria de mis mencionar el término en. boga de
las seudas quiebras empresariales, que se ha constituido
‘wen.nuestrb.medio social y laboral como un fenbémeno psi-

colbégico intuitivo a conciliar con el patrono, el tra-
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bajador, hasta los derechos ciertos e indiscutibles e

irrenunciables, prohibido expresamente por la ley..

Para algunos tratadistas, la conciliacibén es un ente
que pone fin a un conflicto surgido entre patrono y
trabajador o trabajadores, pero de esta forma concibo
que la observancia desde el punto de lo dirimente, més
no profundizan en cuanto al beneficio que reciben 1las
partes, regulamente el patrono, solo que en nuestra legis-
lacién sobre derechos controvertidos y controvertibles
pero ‘en la préctica hay casos en que ;a conciliac;én
versa sobre derechos ciertos e indiscutibles. Considero
que es 1indispensable 1la existehcia de 1la conciliacién;
debido a que ella constituye a evitar que ciertos ﬁrocesos
al iniciarse, la persistencia de otros derivados'conflic—
tos laborales individuales y colectivos, afectan el orden
social econémico del Estado, por ende debe coexistir
una vigilancia extrema ‘por cuanto que los precitados
confiictos afloran la indigencia que obstaculiza 1la subj
sistencia del trabajador o del obrero, teniendo en cuenta
que la fuerza productiva genera el desarrollo de un Es-
tado o Nacién, fundamentado en' esta premisa, el Estado
debe tomar una posesién de tutor de los intereses de

esa fuerza productiva,
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