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u. PLAWIEAMlENTO DEL PKOBLEMA

Eti111ol6gicamente couciliar vroviene del latin concilia­

rio derivauo del verbo conciliare, que si�nifica co111po­

ner o ajustar, posiciones contrapuestas, o avenir volun­

tades en relaci6ri con su asunto controvertiao. 

En térruinos �enerales la conciliación es un �edio de 

.acercar a las partes 4ue se encuentran separaaas por 

un üiferencio, J:lara que ellas, por sí 1uismas � y con la 

ayuda áe · un tercero, el conciliador o de s�ndos conci­

li.ad.or.es. áesignados _ por las partes, encuentren. la solu­

ci6n de un conflicto surgido- o eviten uno eventual. 

En el derecho inci i vidual 1 os profesores Francisco i'dno. 

y ioberto Nejia· E. en trocedirniento Laboral te6rico 

y Práctico, expresan: 

" La c,;>nc:t.�:l.l;lc:i.6n ea UJl Arre�J.o �mistoaQ ¡u:ir q1�rt:i.o 4�:J. 
'. 

'c Jal partes· ·integran tes a los );)resunt os li tig�ntes, 

arreglan su ctiferendo laooral y le ponen fin ante · un 

xi 



funcionario público. 

Los tratadistas Domin5o Campo .Kivera · en su obra. Derecho 

Laboral Colombiano, aefine la conciliaci6n a�i: 

" Conciliar significa );JOner en acuerdo a los extremos 

de ··una. ·relacf6ñ -detéi111inad·a, entre los ·cuales existen 

puntos de · vistai o intereses opuestos; es encontrar 

una f6rmula de avenimiento. que consulte los inter�ses 

.ae patronos y trabaJadores. 

:Sería esta' la ciefinici6n de la conciliación en el carup_o

qel 4e+ijch� coleFtivo, 

Las definiciones transcritas, a nuestro entender� �dq¡e­

cen �� una deficiencia importante, que para efectos 

de claridad de to�al comprensión del Estatuto en estudio 

vale la pena puntualizar: En efecto, ambos textos pasan 

por alto una cuestión de indudable importancia, cual 

es la relacionada con el oojeto so-bre el que ve,rsa o 

pued..e versar la conciliación, ya 4ue por ia naturaleza 

ruisma del Derecho Laboral, la conciliaci6n s6lo recae 

sobre derechos incier¡os y discutibles. 

Al re$pecto de la segunda definición consignada, además 

de lo anotado, peca por iwprecisi6n al q�erer decir 

xii 



que solo ante un funcionario p4�ltco es posi��p f@qli�qr

la conciliación. Ello no es asi. En el campq del Deretho 

Individual . del trabajo si es exacta tal apreciación, 

pero no lo · es en torno a las relaciones colectivas, 

pues en el'la no hay mandato legal que ha¡;a necesario 

la intervención de un represen.tante del Estado para 

llevar a cabo la respectiva conciliación. 

Para tener una idea clara de lo que significa aentro 

del derecho del trabajo de conciliaci6n ,. exponiso • lo 

siguiente: y no con el ánimo de creer -que la definición 

que proponemos abarque en su totalidad �l concepto· 

de la institución de que se trata� se puede afirmar 

que la con·ciliaci6n es · el acto jurídico por inedio de 

la cual dos partes: trabajador-patrono con intereses 

·· contr-apuestos Y··· con la ayuda . de. un. terce.ro ___ aje_n.o. ·ª ],a_

controversia y sin poder decisorio, pone fin a sus dife­

rencias, recayendo tal acto juridico sobre derecho con­

trovertidos y controvertibles.

lJ.1. OBJETIVQ::j 

ü.l.l� Objetivo beneral. Dar -fundamento sólido a ia 

¿onciliaci6n y buscar la pliZ d�D� reinkr entre las partes 

contrapuestas. 
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ü.l,.l. Objetivos específicos. Analizar· las bases de 

la co�ciliaci6n como •medio de prueba y establecer la 

existencia del hecho controvertido. 

Estudiar el· problema de la conciliaci6n como un as);lecto 

básico de la vida, no sólo judicial $ino cqtidiano. 

u.2. JUSTIFlCAClON E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO 

Como el campo de aplicación de la conciliaci6n abarca 

tanta . el p ere cho lqbor al indi v idµal I co11Jo '· el . colee ti vo 1 

este estudio .comprende tanto el primero como el segqndo. 

En el ámbito de las rela.ciones colectivas 11iediante la 

conciliación pet so nas designadas JJOr las par tes y dif e"'."· 

r e n t es d e e 11 as , o d e s. u s· r e p res en tan tes o d e quien e s 

han in ter.ven i do en 1 a t r a rn ita e i ó n d e 1 con f 1 i c to , í n t e r -

vienen corno verdaderos ruediadores-conciliadore�, en 

la soluci6n del diferendo y sin perjuicios, sin ideas 

precon'cebidas, estudian y analizan el probJema desde 

nuevos puntos de vista, y con más . detenimiento y et¡uili­

brio, con mayor imparcialidad presentan �fórmulas que 

puedan acercar a las par.tes facilitándole ceder en sus 

pretensiones antagónicas o. encontradas. 

Dentro de ·las relaciones individuales de· trabajo la
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conciliación es un medio más idóneo para evitar o poner 

fin a un largo, engorroso. y a veces costoso pleito ju­

dicial; produciéndose asi una disruinuci6ri apreciable 

en el número ele juicios laborales,· con el consigu�ente 

aligeramiento de. la justicia de por si l�nta� y con 

la ientaja progresiva de .que los derethos �el tra�ajador 

en algunos casos como siempre. la parte débil ·de to� 

da relación laboral !1º pueden ser desconocidos, vulnera­

dos o violados en concordancia con el aspecto normativo 

como se analizará en f arma detallada en el transcurs·o 

del trabaJo. 

u.J ... HIPOTESI::i 

La· falta de ·criterios" juríd·icos�reales y de --una:· •técnita.· 

j4rídica claramente definida para la práctica de las 

conciliaciones está originando la po¿a agilidad y forta­

lecimiento de los procesos laborales en Barranquilla. 

0.4. VARIABLES 

u.�.l. Variable dependiente. La carencia d� �onocimientos

sólidos en el campo jurídico y procedimental está pro­

duciendo autos y sentencias sin fundamentos jurídicos 

y sociales. 
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u.4.2. Varia bles independientes. La falta de corre spon-

dencia entre la realidad y el ambiente jurídico está 

originando medios probatorio.s deficientes y sin efecti­

vidad en la vida judicial. 

· 0.5. OPERACIONALIZACIOW DE VARIABLES 

'!' ener en cuenta el costo de vida, las modalidades de 

trabajo, la, capacidad económica de las empresas y patro­

nos, y las c6�diciones de tada regi6n y actividades 

que realicen. 

u.6. ME'l'ODO 

En el análisis del tema propuesto se emplearán las fases 

de investigación pura y participativa y las resultantes 

de la confrontación y conjugactón de las dos anteriores� 

0 •. 6.1. Investigación participativa. Se utilizarán las 

técnJ�as---·de investigación previstas y su correspondiente -

desarrollo en el campo práctico •. 

U.2� DELIMI1ACIO� DEL ESTUDIO 

-- - - -· ----·---··-- ... . -

Para estudiar la importancia de la conciliación en el 

v r o e es o la b o ·r a 1 . no s l i mi ta remo s · en e 1 ti e m p o y en e l 
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espacio • 

ü. ,1.1. Delimi taci6n espacial. :::ie desarrollará dentro 

del territorio colombiano y especificament� �n Barran­

q ui.lla, en los Juzgados Laborales � Ins pece ión de Tra­

bajo. 

u.1.2 .. Delimitación en el tiempo. Se desarrollará a 

partir de la expedición del código laboral hasta le 

Ley 50 de 1990. 

u.8. EL TEMA MISMO 

lfos referiremos a las legislaciones vigentes · en nuestro 

país.-

0.9-�. GEOGRAFICOS. Este e�tudio tiene como base ·prin­

cipal Colombia. 

O.lQ. TIENPO

Para la elabora�i6n de esta investigéción tomaremos 

como referencia, toda la cancernie_nte a nuestra código 

laboral sustantiva del trabajo, hasta las reformas hechas 

al mismo. 
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·0.11. DURACION DE LA INVESTIGACION . 

Este tema ·tiene como finalidad concluir en un tiempo 

de tres meses. 

i . 
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l. ASPECTOS GENERALES DE LA CONCILIACION

1.1. CONCEP10S Y ELEMENTOS 

Etimológicamente Conciliar proviene del latín Conciliatio 

derivado del . verbo conciliare, que significa .componer 

o ajustar, posiciones contrapuestas, o avenir volunta­

des en relaci6n con un asunto controvertido. 
·�� 

En términos. generales la Conciliaci6n es un medio de 

· acercar a las pa'rtes que se encuentran separa.das por

·un diferendo, para .que ellas, por sí niismas, y con la

ayuda de ün tercero, el conciliador o de sendos coicilia­

dores designados por las partes,. encuentren la solución

de un copflicto �urgido o eviten uno eventu�l.

En el derecho individual los prof �sores Francisco iüño 

y Rober'to Mejía en procedimiento laboral teórico .y prác­

tico expresan: 

"· La conciliación es, un arreglo amistoso· por medio del 

/J 
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las partes litigantes o los presuntos litigantes, arreglan 

su dif erendo laboral y le ponen fin ante un funcionario 

, . ,,1publico • 

El tratadista Domingo Campo 'Rivera en s il obra Derecho

Laboral Colombiano, define la conciliación asi: 

11 Conciliar significa poner de acuerdo a los extremos 

rle una relación determinada, entre los cuales existen 

puntos de vista o ·.intereses opue.stos; es enconti:ar 1,1na 

fórmula de avenimiento que consulte los· intereses de 

. 2 
patronos y trabajadores". 

Sería esta la definición de la conciliaci'ón en el campo 

Las definiciones transcritas a mi entender, adolecen 

de una deficiencia importante, que para efectos de clari-

0 

dad y de total comprensión del estatuto en estudio vale 

la pena puntualizar. En efecto¡ ambos textos pasan por 

al to una cuestión de indudable . impar tancia, cual es la 

relacionada con el objeto sobre el que versa o puede 

-----------

lNIAO, Francisco y MEJlA E. Roberto. Procedimiento Laboral 
Te6rito y Pr&ctico. Bogotá, Temis, 1975, p.53. 

2CAMPOS� Domingp. �erecho laboral colombiano. Bogot&, 
Tem�s, 1973. p. 38. 
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versar la conciliaci6n, ya que por la naturaleza misma 

del· · derecho lab oral, la conciliaci6n solo puede recaer 

sobre derechos inciertos y discutibl�s. Sdbre a quellos 

__ ... que .... no_ admiten -dud-a - o -- controversiá, · ·es· decir; sobre de.;. 

rechos ciertos la conciliación no es posible , y de efec­

tuarse estaría viciada de objeto ilícito y es por esa 

r_azón , por la cual tan importante factor no puede ser 

excluido de una definición que pretenda dar c,lara idea 

:de lo . que en Derecho ·_Laboral significa la figura juridi-,: 

ca que se anal�za. 

A 1 ·re s pe c to d e 1 a se g ti n da d e fin i c i 6 n consignada, 
... 

además 

de lo , anotado, ·peca por imprecisión al querer decir que 

sólo ' ante un funcionario p6blico es posible realizar 

la conciliación. :�llo no· es así. En el campo del derecho 

individual, del trabaj o si es exacta . tal ' . . , apreci acion, 

pero no lo es en -torno a la1

s relaciones colee ti vas, pµ es 

en ella no hay mandato legal que haga necesario la ínter� 

vención de un representante del Estado para llevar .a 

cab� 1� t�specti1� c�hti1i�ti6b. 

Para tener idea clara de lo que significa dentro del 

derecho del trabaj o la' conciliación; expongo lo siguiente: 

� ·no con �i 6nimo de creer que la definición que propongo 

abarca en su totali�ad �l concepto de la institución 

de ·que s� trata;_ se puede afirmar que· es el acto jurídico· 
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por medio del cual, dos partes: trabajador patrono, 

con. intereses contapuestos, y con la ayuda de un tercero 

ajeno a la · con_trove·rsia· ·y· · sín· ·po·der· deéis-orÚJ�-- ponen 

fin a - sus diferencias, recayendo tal- acto jurídico sobre 

derechos controvertidos y controvertibles. 

Con el fin de que .sobre la institución de la conciliación 

no quede ninguna duda, se analizan a continuación los'!"'l 

elementos esenciales que la conf arman y sin los cuales 

no s� puede concebir su configuración. 

Primero: Existencia del conflicto. Sin él, la concilia-

ción es inexistente e inimaginable, su objeto espe_c:!fico 

es el de so:J.ucionar el \que se presente entre las partes 

con interes�s y posiciones jqridicas div�rgentes. Debe 

ser tal el conflicto real y aparente, evitando asi la 

simulación. Debe girar como ya se insistió, sobre derechos 

controvertidos y esencialmente controvertibles; final­

mente, su objeto debe ser lícito; que el conflicto no 

gire sobre pretensiones que choquen contra el ordenamien­

to jurídico vigente ni contra los estamentos de lo �oral. 

Segundo: Las partes en conflicto. Las partes son quienes 

protagonizan y quienes se encuentran enfrentados en el 

proceso concili�tor�o� De su parecer depende que se ll��ue 

o no a realizar el acuerdo. de voluntade�: Las p�rtes
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de ben ser 1 ib res ¡Jara que cada una de �llas acepte o 

rechac� las propuestas de la otra y del concilia4or; 

debe� �13f CélPEfCe1:1, r, .en fip, pepen conocer con precisión

los términos y condicioqe·s �1' que s� r�aliza l¡3 copci-· 

liación. 

Tercera: El conciliador. Es la persona o personas. que, 

una vez inf armadas del diferendo que separa a las partes 

propone distintas posibilidades 
. 

. 

de arreglo, siempr,e sin 

la capacidad decisoria sin9 a modo de invitación al acuer­

do. Las calidades y condiciones en que al conciliador 

cumple su función varian segµn se trate de que la conci­

liación se realice 0 en el campo del derecho individual 

o en el derecho colectivo, que se estudiarán detenidamente

más adelante. 



2. RESEÑA HISTORICA

A · man .era d e ··· reseña· · h i s t 6 r i ca •· se " d e be tener · en c ti en t a , 

la importantísima sentencia de 1948 emitida por el ya 

desparec_ido Tribunal Supremo del Trabajo, . , que_ consigno 

cuando de los antecedentes históricos de la conciliación 

puede decirse. 

Con f��dam,epto en tal providencia, paso a esbozar la 

evoluc�6n histpricij y loa origeQ.es de la cc;inciliaci6n, 

con el fin de · ubicarla antes de adentrirme en su estµ4to 

detallado. 

2.1. EN ROMA 

Se habló de las ventajas de la transacc'ión, y se reco­

mendó la aveniencia de. los litigantes hasta sacrificar 

algo del propio derecho, lo cual se considera· liberal 

y a veces hasta provechoso.· 
"' 

En Roma, el templo de la concordia estaba ubicado. antes 

del Foro indicando esta posición, que · las pers_onas con
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el ju:Í.\:iq en el foro, y �1,1� �i llegaran E\ él, f:!f� opli­

gatorio intentar .la concili�ci6q� 

2.2. EN LA IGLESIA 

La iglesia siempre. ha considerado los pleitos como fruto 

de las pasiones humanas, · peligr6sas para las fortunas 

y las familias y contrarios al e�píritu ·de p@z, de c;urt= 

dad y de mancedumbre evang61icas. En el ev�ngelio se 

e n c u en t r a n t r e s te x t.,o s i rn p o r t a n ti si m o s q u e .. p u e den e o ns i -

derarse como procedentes concretos. Expre�a uno de ellos: 

11 Al que .. quiera litigar contigo· · y quitarse la túnica, 

dale también el·manto".3

;· 

" Se· trans':i.gente con tu adversario pronto, miei;itras estés 
·. 4

con él en camino;· no s·ea q·ue te · entregue· al ·juez"·. - .

"Si· pecare, contra tí tu hermano, ve y corr'igele a solas, 

si te oyere, habrás ganado a tu hermano; pero si no te 

oyere, lleva contigo uno o dos,' para que en boc·a · de dos 

, 115 o tres testigos este toda palabra •••

3sANTA BIBLIA. �ntiguo testamento •. San Mateo. Primera. 
_ Sociedades Biblicas. Bogotá. 1960.p.875 ... , 
4rbid, p. 877 

5 Ibid, p. 877. 
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2.3. EL FUERO JUZGO 

En la Ley 15, título prime_ro, libro· .segundo del fuero 

juzgo se habla de los mandaderos de paz, avenidores,, 

pero estos funcionarios no eran una instituc:i,6n per°1�nen-:: 

_te, ___ sino que eran .. nombrados en cada--caso -por el Rey· para 

avenir y conciliar los pleitos que éste les indicaba 

deter.inadamente. 

No fomentaba, el fuero la aveniencia entre los litigantes, 

como medida general, por la ley 5 ª ,. titulo segundo 

_libro segundo, la prohibe, una vez comenzado el · juicio 

bajo pen� de pecar al rey, taqto lo qtie fuese que se 

reclamase en la demanda. 

·2.4. LAS PARTIDAS 

En ellas no se encuentra regulada la conciliación :o ave­

niencia aunque si existe la institución de los avenidores 

o amigables componedotes que presenta su analogía con

aquella pero que difiere en que la amigable composi-

ción es un verdadero juicio en el que los li t -i gantes 

eligen sus jueces que ham de decidirlo por medio de· una 

sentencia o laudo. 
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2.5. ORIGENES 

Se ha estimado que fueron poderosos en el ánimo revolu-

cionario para la. adopción. de .la. institución de la Conci­

liación los escr:i. tos de Vol taire, por ejemplo decía éste 

es una carta escrita en el afio de 1745: 

La mejor ley, útil que yo 
,, 

el más ex celen.te uso, el mas 

haya, visto jainás en. Hola.nd.a •. . CJ.Jand.o. d.os .. hom_b:re_s ___ qu;i.eJ".e_n. 

pleitear el uno con tqi el otro son obligados a ir ante 

el Tribunal de 16s.Jueces Conciliadores llamados hacedores 

de paz. · Si las partes llegan con un a bogado y un procu­

r_ador, se hace de pronto retirar a éstos últimos, como 

se aparta la leña de un fuego que se quiere . ext;inguir. 

Los pacificadóres ·dicen a la� partes� Sois unos locos 

por querer gastar vuestro dinero en hacernos mutuamente 

infelices rtoso-tros vamos a arreglaros s�n que os cueste 

nada. Si el furor por pleitar es sobrado fuerte en estos 

litigantes se aplaza para otro día a fin de que el 

t�empo suavice 1 os síntomas de la enfermedad; enseguida. 

los jueces lo envían a buscar una segunda, una tercera 

vez, si su locura es incurable, se les 'permite litigar, 

como se abandonan. a 

miembros _gangrenados, 

la imp.utación de· los cirujanos los 

6 entonces la Justicia hace su obra.

6VOLTAIRE, Ro berta. Citado por VALENCIA iEA, Arturo.
edición. Bogotá •. Temis, Derecho civil contratos. 2 ª 

·1979. p. 79.
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Lo anterior puede decirse· que son apenas procedentes 

de la institución, en su forma actual tuvo su origen 

en el siglo XVIII, y se generalizó con la· Revolución 

Francesa,· que la prohijó con entusiasmo. 

La revolución en efecto 
I 

se dispuso por med:i,o de la Ley 

de agosto 24 de 1970, que no admit'iría demanda alguna 

civil sin previo intento de la conciliación y que a esto 

no podrían concurrir curiales o apoderados. Posiblemente 

no fueron benéficos los resultados, porque al tratar 

de publi.carse • en- 1806 el C6digo de Procedimiento Civil·,· 

que fue otro de los de Napa.león, la mayor parte de las 

audiencias, el tribunado y el Consejo de Estado, recomen­

daron que fuese suprimido I pero no obstan te fue conser­

vada la conciliación e.orno obligatorio. Y por decreto 

de Octubre 30 de 1935 se ha tratado de darle la mayor 

En España tuvo su origen como medid�· general en la Copa.;. 

titución Nacional de 1812, excepto en algun�s leyes 

especiales, principalmente mercantil, como las ordenanzas 

de Bilbao, en las que se previene que no se tramtte 

juicio alguno antes de que los c6nsules llamen a. los 

interesados y propagan una transacción entre los mismos, 

y hagan lo posible .para que esta tr_ansacci_ón sea acepta­

da. Esta disposición fue reproducida en las matricuJ,.as 
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de marina respecto de los matriculados u afotados, impo­

·niendo también a• las autoridades de marina la obligac.ión

de citar a los matriculados o aforados para avenirlo�.

También en España, es una instrucción dirigida ·a los 

corre gi dores el día 15 de mayo de 17 88, · se les había 

ordenado que evitaran, en cuanto de •ellos dependiera 

y les fuera posible, los pleitos, procurando la aveniencia 

entre las partes al objeto de que se compusieran amisto­

sa y voluntariamente, para lo cual deberían hacer uso 

aquellos funcionarios de la persuación y, no dando por. 

terminado su intento .sino después de emplear tod.os lo·s 
. 

. 

medios per�uasivo� cuando encontrasen com�letamente irre-

conciliables y muy enconados los ánimos de los litigan­

tes I de su· suerte que fuere necesario llegar a la vía 

judicial para que el juez o tribunal resolviese. 

Así mismo la Ley Tercera de junio de 1821, de dicho país 

prevenía a los alcaldes que debían presidir los juicios 

llamados de conciliación, trámite, indispensable para 

poderse iniciar un juicio, imponiéndoss como obligatorio, 

con cuy o carácter pasó a la Ley de enjuiciamiento civil 

de· 1885, si bien en ésta dejó de ser juicio y correspon- · 

dió ·a los jueces de paz. 

En. esa ley de enjuiciamiento fue regulada de modo que 
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se la impone como obligatoria a las partes antes del 

comienzo de un pleito, y el juez municipal y los hombres 

q u·e pueden in ter venir en la Conciliación · tienen como 

de b_er ap:r;-oximar ___ a las partes contendientés, esta medida 
: .. . .. . . . . . . . . . .. ' · ·- -· . . . - - -· - .- . . .. - ., . . - -

era con el objeto de evitar: un posible proceso.

2.6. LA. CONCILIACION EN LA LEGISLACION COLOMBIANA Y 

SU EVOLUC_ION 

La conciliación,· desde· su tiinida aparición. hasta lo - que 

es hoy dentro de· nuestras· leyes, pocos pasos ha dado. 

La ley 21 de .1920 fué la primera en hablar de la concilia­

ción en Colombia, elevándola a requisito esencial dentro 

d�l trámite para soluci6nar los conflictos �olectivos 

d� trabajo. Dicha ley a�icion6 la Ley 78 ·de 191Y, la 

cual tr&ta�a �obte el 4er�chp de huel�a, sin regular 

debidamente su ejercic!o, lo qµe intent6 hacer la citada 
' 1 . 

ley 21 de 1920, la cual, en lo que a cionti1iaci6n res�ecta 
- . 

es en esencia lo que hoy rige. Es decir, sentó los prin-

cipios generales básicos que ha venido acogiendo el legis­

lador, introduci6ndole pocas y superf�ciales normas. 

Estatuia el artículo 6Q. 11 toda diferencia que no se 

haya podido resolver por arreglo· ·directo,_ .es�á sometida 

a la acci6n conciliadora de un tercero· nombrado de común 

acuerdo por las part;es, - o a la de dos personas designa-
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das por· cada una de las partes interesadas.". 

Las personas nombradas deben ser colombianas, deben cono­

cer lps negocios de la empresa o establecimiento y ser 

mayores· de edad. 

personas o persona a(:�ptado el cQn,r-1·" 

ciliador de ben entrar a funcionar dentro de las 24 horas 

siguientes a su designación, y convocarán-; inmediatamente 

a los delegados de los empleados y a los .de las empresas 

o establecimientos para que les suministren todos los

dados e informaciones necesarios para el desempefio de

su cometido.· · 

Posteriormente apar�ci6 �1 Decreto 2350 de 1tj44, que 

en materia de· conciliaci6n signi�ic6 un gran avance y

.al mismo tiempo introdujo concep·tos y regulaciones más 

coi;icretas. 

Ademá·s ... es convenie.nte. tener en cuenta la 
: ., 

�ey 50 .de 1990

y lo que ha dicho la Oficina Internacional del Tra-bajo, 

.� ,' 

uno - _- -de - :-¡·os ·----r·a·s g·o s- --:de·f ird f iv.os ··-- é re ... la--·-jur·i sd-iccT6n· -· d"el ···-·:··:.----

trabajo. es la importancia que é.sta le da a l_a ·tenta�:i,yé:l, _,· 

de la conciliación la cual debe preceder a la instancia� .. 

antes de que el cortf.lic to entre en la faz ju•dicial •. A 

manifestado. esa autorizada oficina que la conciliaci6n. 
�. - -- \/ 

. 
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es una de las notas características de la justicia del 

q·f!,lla�o� y �si lo hijr aceptaclo de ¡a docfriri¡:t en el nuevo 
¡ ,' 

. 

derechp v e�P,f3Ctij+IIJ�Hte +��· ��Ralilifóres 4pil . 1erecna proce-

sal de trabaja, Y lla �gres�dp a{rn más la ·ent:iqad G:j.ne-

brina: 11 Es preciso ver aqui• J� coqcili�ci6n, ·q�a da

las ventajas más comunes y más grandes de los tribunales 

especiales del 1;.rabajo. En efecto, el procedimiento 

de conciliación da · á menudo a l.as partes en litigio la 

op.ortunidad de reducir sus reclamaciones a proporciones. 

justas, facilita el acuerdo entre las partes, evitando 

asilos gastos que traeria .tin proceso y asegura un arreglo 

ra·zonable basado en la buena �oluntad ·quo cudu unu 

.de H{s par.tes pone para · comprender el punto de vista 

de la otra. Las estadísticas demuestran que en· la prác-

1 ti.ca se resuelve de esta manera un gran porcentaje 

de conflictos individuales de tra·bajo. 

2.7. NATURALEZA JURlDICA DE LA CONCILIACION 

Diversos autores han expuesto 6 ;·· • . - - ·- ,_ • . .. - •. teorias en cuanto. ·a·· ·1a ·· 

naturaleza' jurid'ica · de la conciliaci6n, me limito a 

expresar de ellas a m�nera .de ejemplo e iicistraci6n. 

El- · famoso pr ocesalista Chio venda, al E;!St ud iar el sujeto 

·que promueve-�-�ntita.a la CQµciliaci6n afirma que:
- . . - ... - -- .. - ' 

El Estado se reserva para. sí dicha función, sosteniendo 
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que tal posici6n es explicable, cuanto mayor sea la 

autoridad de la persona que intente la conciliación, 
. .  - -· - ·-

mayor · será la· ·posibilidad --dé. qúe· ·se·· logren los objetivos 

del arr�glo d.irecto entre las ·partes, sin largos · proces.os 

judiciales, y descargando un poco la justicia del· :inmenso 

trabajo que tiene entre sus manos. Afirma, además, que 

·es un presupuesto necesario del procedimiento contencio_­

so, pero, en sí misma, no forma parte __ de dicho pr_ocedi­

miento. 7

Krotoschin afirma: ".Que ella es, en Alemania, una insti-
1 

tución de Derecho Nacional de los órganos j uri sdicciona­

les con eminente car6cter p6blico 11
•
8

Bellóµ lq cpn�i��FP FP•q �t ,�4to i46qep pijra ,vit&r

confl�ctos litigiosos, ijppy�nqo y PfPP4�nado por el ·E�tadq 

representado en -el 4rgano judictal, que es de donde 

deriva su carácter de orden p6blico'1
,

9

Nuestra Corte Suprema de Justicia, en repetidas ocasiones 

ha expresado un pensamiento respecto a la naturaleza 

jurídica de la· conciliación. Y lo ha hecho de dos. puntos 

----------------

7CHIOVENDA� Citado por DEVIS ECHANDlA, Hernando. Compendio 
de ·nerecho Procesal- Civil. Parte General. 3 ª edición. 
Bogotá. 1973. ·p. �87. • 

8KRriTos6HIN. Citad� por Chibvenda. Ibid., p.89
9 BELLON L. Citado por CAMACHO RODRIGUEZ, Guillermo. Dere­

cho del Trabajo. Bogotá. 1973. Tomo I. p� 56. 
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de vi ata diferentes: El uno·, esclarecer s� la concilia­

c:J,6n. fi!� Qe Of ��0 pq p:J.+PA r �q qtro, ai �a lHl. ijC to de

jurisdicci6n_volun�ar4a o cpptehc+o�a. 

Por el . carácter social que encierra la conciliación, 

cual es procurar la armonía de la sociedad, · buscando 

prontas J expeditas soluciones a los con(lictos juri­

d i t os que tengan entre sí sus as ociad os., y por e 1 hecho 

de que la concilia·ción tiene que intentarse, según textos 

procedimentales claros. y expresos, que se sabe son de 

orden público ·Y por lo tanto no se puede pretermit�r, 

so pena que posterJormente la· actuación judicial est� 

viciada de nulidad, o de que no se pueda pasar válida­

mente a la siguiente etapa en la solución del diferendo 

colee ti vo, ha concluido la al ta cor porac�6n que sin 1 ugar 

a dudas la conciliación es de orden público. 

Respecto al segundo problema,. es decir, si la concilia­

cf6n- es de carácter voluntario o contencioso, transcribo 

a continuación un aparte de sentencia del Tribunal Supre­

mo del Trabajo dictado en fallo de 1948 y que para el 

caso es pertinente. 

Un procesalista francés de reconocida autoridad, dice 

que no se ha discutido I que la conciliaci6n es un acto 

de jurisdicción graciosa y el efecto d� un argumento 



incontestable er ese sentido. En verdad, 
cuan�q. f3 ij pro v<:i(.;� la c9fH;i,l:i,.ai::J.�n fr�nte 
no �r t:rata pe . f FJi:: +air .'4fl. +:i.�f�io, 

• 1 

sino

o quien carece de eila, �ino de cual

20 

.manifiesta que 
'al juez de paz 

4� +i��ar· a l\il

la buena voluntad de entendimiento. Y cita como ejemplo
irrebatible el de que el 'juez conciliador debe c;:oncretar
su actividad y cerciorarse de · que las partes se avienen
o de que no logran entenderse, pero puede orqenar la
prác�ica de .n�nguna �rueba para 
porque allí no va a juzgar.

10 

formar su convicción

A lo anterior se. puede agregér q�e entre nosotros lo 
que es obligatori_o no es la conciliación en .. si mi�ma, 
y tampoco lo es la· celebración de la audiencia de conci­
liaci6n con asistencia de las partes en conflicto, como 
ocurre en algunos juicios civiles; el divorcio por ejemplo 
sino simplemente el cumplimiento procesal de surtir 
· 1a respectiva audiencia · de · conciliación. Si las·-· partes,
o una de ellas no concu�r� ·, · - � - �i ·· el --a:��e-�d-o - ��--es· p��-i� .... · · 

ble o· si es parcial, se declara surtida y clausurada 
tal audiencia, y el ·proceso se continúa con las restante:;; 
audiencias de trámite y de juzgamiento. 

···· lüéo10�1BIA� Tribunal Suprenio
Diciembre 15 de 1948. 
1948. 

. ·, .del Trabajo. Sentencia de 
Gaceta ·Jud.icial. Bogotá, 

1 . 
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En base a la tesis expuesta· de que la conciliación no 

pertenece a la jurisdicción• contenciosa, en Colombia 
' , ·  

se da ·el hecho de que existiendo un diferend·o, y un áni-

mo conciliatorio entre las partes, la conciliación. puede 

llevarsa a cabo prescindiendo de la i�tervención del 

funcioPBrio judi��Pt, y re�lizarJa ante fqncionario de

carácter eminentemente adminfstr�t�vo, · cqmo lo son los 

inspec tares del Ministerio de 'l'ra baja 
1 

· a'btenienda · también 

par este media, todas las 'resultados y ventajas que la 

conciliación conlleva. 

Además de la anterior na sobra resaltar el que la con­

ciliación se realiza por las partes libre y .espontánea­

mente, sin ·presiones ni influencias de ninguna e�pecie, 

aunque. si con sugerencias e invitaciones al arreglo, 

lo cual co'nstituye. labor esencial del conciliador .• 

Enfocando el problema desde otro punta de vista, que 

naturaleza jurídica tiena la conciliación considerada 

independientemente de sus efectos, características y

elementos?. �ué es ella. misma? y sobre qué principios 

juridicos descansa?. A mi modo de observar I la concilia­

ción se sustenta en el importante principio juridico 

de la autonomía de la voluntad privada. 

Se apoya, básicamente en el hecho de 9ue dos personas 
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. o dos grupos trabados en un conflicto cuya naturaleza 
•. 

es de orden público, conflicto en el ámbito del derecho 

lab�ral, pueden solicionarlo por vía de conciliaci6n, 

apreciándose asi la libeitad de nuestra or�anizaci6n 

social y jurídico político está comprometida a. brindar 

a sus integrantes;· por principios exclusivos del derecho 

de trabajo, su evoluci6n y de su filosofía propia, la 

a utonomia ,privada · para es tos efectos se ve limitada y 

reglamentada de manera específica. 
" 

Y. �e refiero al hecho·

ya mencionado de que la cónci:).iaci6n solo puede versar 

so.bre derechos controvertidos y esencial!Ilente. ·controver­

tibles, lo cual debe g,aran.tizar el Estado, interviniendo 

directa y activamente en ella, por medio de los represen-

tantes del caso •. ,¡ 

El instrumento- ordinario e fcÍ6neo para que las personas• 

ejerzan debidamente esa autonomía de la voluntad que 

la sociedad le .reconoce, es el acto jurídico ·es por eso 

que en el capitulo respectivo definí la· conciliación 

primeramente como un acto jurídico, entendi6ndose por 

tal cosa la manifestación_ directa y reflexivamente enea-
·.1· . 

minada a ;producir, modificar o �xtinguir efec�os jurí-

dicos. No es del caso en esté trabajo adentrarme en la 

antigua y enconada disGusi6n de tratadistas de lo que 

para. unos es .acto jurídico y para otros negocio jurídi-

co. 
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Basta dec,ir, resumiendo, que en l.a naturaleza jurídica .. 

de 1-a conciliación encontramos profundos arraigos demo­

créticos, hondas y valiosas· repercusiones dentro de la 

vida social. 

2.8. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA CONCILIACION 

Como qµed6 expu�sto anteriormente� en este trabajo se 

estudia y {lnaliza la conci:I:iaci6n. d�sde el punto de vista 

de un acto jurídico,· y co¡no tal,. �us principales carac­

terísticas son las sig�ientes: 

Es bilateral, es sinalagmático, .· declarativo, 

adsustantien actos, dirimente, dispositivo, 

solemne, 

oneroso y 

hace tránsito a cosa Juz_gada. A continuación, se estudian 

cada una de esas peculiaridades. 

- Es un acto juridico bilateral. Por cuanto en su reali­

zacihn intervienen dos voluntades, formadas cada cual 

por una o varias personas, además las dos partes· contruen 

obligaciones recíprocas; el patre>no, la de .paga_r una 

suma de dinero, indemnizar al tiabajador, etcétera. Y 

el trabajador, a declarar en virtud de la conciliación 

o p�z y salvo al patrono, por todo conc�pto actual ó

va que dentro de la etapa conciliatoria se acuerda y 
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firma. Este es el primer paso. 

La Conciliación. Es un acto jurídico sinalagmático 

perfecto por· cuan to, como �e vió todas las partes 'in ter-

to en que la conciliación ha sido celebrada. Este ha 

si do un conce.pto que usaban los romanos, y que a - pe7ar

de ser similar a la noción de bilateralidad, aclara e 

ilustra el punto anterior. 

La Conciliaci6n es un acto jurídico· declarativo. Por 

que las partes exponen y precisan una serie de hechos, 

· como la existencia de ·un contrato.de trabajb, su.d�r�ci6n,

remuneración, etcéterá, y puesto que sobre loa derechos

y obligaciones que emanan de esa relación po hay certeza

jurid1c�·, CQnc11iijn ¡ij _d�trr�t"Pd� manera. Muchas veces

las paftpa recon�p�n. �ec�c� f �tF��F�ones, y ·ios aFlijran.
. ._ . ' . 

� t 

La Conciliación es un �cto jurídico solemne. No es. 

suficiente, para su realización y valid�z, el que las 

partes ajusten sus voluntades, pongan fin entre ellas 

al conflicto surgido, sino que es esen'cialmente· necesa­

rio que el funcionario público correspondient� esté pre-

sente para que le-. dé el visto bueno, y le imparta su 

aprobaci6n, todo lo cual tiene que realizarse dentro 

de audiencia públita respondiendo al principio. ·de la 
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oialidad que preside -orienta el procedimiento laboral 

en Colombia. Además de lo anterior, el acuerdo concilia­

torio. debe constar en un acta que lleve la firma . de las 

partes, el funcionario p6blico y de su secretario. 
0 

· Para el Derecho Laboral Colee ti vo, tam,bi�n y con mayor

razón, es aplicable la anota-da· característica de solemni­

dad, ya que nuestro código . sustantivo del trabaJo señala

una serie de requisitos, términos y condiciones, por

lo demás de manera un tanto casuística, tod,os elle>s obli-

g�t<;>rios, que_ hacen que _ la _conciliac-ión -_como - etapa- - en 

el arreglo de los conflictos laborales de carácter colec­

tivo sea eminentemerrte f-0rmal y solemne, ademá� 4e la 

dicha, el estatuto labo�al sancionado, ordena levantar 

actas de iodos los nombramientos, convenciones, pactos 

etc�tera, con· destino a .-las partes y al Inspector del 

El acta contentiva de 'la �onciliación es un re�uisito 

ad-substentiam actus de la misma. Esta. car�cteristica 

es. una conse�uencia y ��plia¿i6n de la. solemnidad ya 

co¡nen taq�. Tranecr i pe pina �l e aao, ap�r tes de la sen ten-

CÍij 

de febrera �e 1974, 

Jµa�ict�, 
Í"l 1 • 

Como' los artículos 20 y 78 del código procesal laboral 

sefialan los' réquisito� necesarios para· la validez del 
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acto concilia torio, que una vez llevado a efectos tiene 

fuerza de cosa juzgada y equivale por tanto a una senten­

cia, tales formalidades o requisitos estén estatuidos 

procesa_lmente ad substantiam actus, solamente con aquella 

acta contentiva de la conciliaci6n udeluntuda con laa 

especificaciones determinadas por esos preceptos objeti­

vos de obligatorio �cumplimiento,, puede demostrarse ese 

acto jurídico; es decir, .que' las formalida·des preceptua­

das por los artículos titados, conducen no solamente 

a la validez de la conciliaci6n, sino su f arma de demos-

trarla y la ley no autoriza ningún otro m�dio probatorio 
' 

' ' 

para esos efectos: Se ve : la gran importancia· y sobre 

todo, desde el pt1n�o __ de _ �_ist� _ __ p_r_o_b_a.,t_o�_:Í:_ó, __ 91:1E: __ ti.��e __ el 

acta de cónciliación. 

Lo dicho, es aplicable _a la conciliación en derecho labo-

ral colectivo, y además de ello, el Código Sustantivo 

de·1 Tra baj 6 exige el depósito de la Convenci6n Colectiva; 

esto · es., copia·· del- ·ac_uerdó · con'.venci�nal, poner lo a dispo- . -­

sic i ó n d e 1 Nin is ter i o de 1 . Traba j o den t r o de . 1 os l.'.> dí as 

siguientes a la firma, so pena de producir ningún efecto. 

La c�nciliación es un acto jurídico dirimente. Puesto 

que con ella Sf:l pone fin a una controversia surgida del 

contrato de _traba�o, o de· las relaciones colectivas obre­

ro - pat::ronales, +al vez sea ést¡:¡ una de las principales 
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características, ya que, por · esencia y naturaleza la 

conciliación tiene por fin zanjar, dirimir, ajustar y 

terminar las··· diferencias·; · total··· o parci·a-lmen-t-e, según · - ··· - - •·· 

haya habido acuerdo en todos los puntos controvertidos 

o en alguno de ellos.

La conciliación es un acto dispositivo .• En efecto por 

medio de ella, las partes disponen de sµs derechos, ce­

diendo· unos y · asegurando y concretando otros. Es por

eso que para el acto conciliatorio sea válido, requ�ere .. -

necesariamente. ciertas circunstancias 4e · capacidad y 

debida representación en, quienes lo celebran. Es necesa-

.rio repetir lE,l prohibici6n expresa que tiene el trabaja­

dor de concil;Lar sobre derechos ciertos e in�iscutibles •. 

Por tal razóq p�ta car�cterts�ica de la concili�ción, 

la de ser di�positiv�, está +imitada e.orno tantas veces 

se ha anotado, a derech�s · que sean controvertidos y esen­

¿ialmente controvertibles. 

Es un acto jurídico oneroso: Pue�to que tiene por objeto 

el provecho ec-0n6mico de ambas partes intervinientes 

gr a v á n d os e cada un a a ben e f i c i o de. 1 a o t r a ; 1 as .. partes 

se hacen concesiones reciprocas de carácter económico. 

Y por·6ltimo· tenemos: 

La conciliación hace tránsito a cosa juzgada. P_rod ucién-
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dos e el hecho de que ella no pueda ser modificada por . 

ninguna decisión posterior; e impone al juzgador la obli­

gación de declarar la excepción de cosa juzgada, como 

previa cuando asi se propone a abstenerse de tocar el 

fondo· del ámbito del·- asunto cuando debe resolv�-r - ��- fallo. 

Por la enorme · importancia y consecuencias jurídicas que 

esta característica conlleva, y por razones de método, 

se analizar& posteriormente de manera mis amplia. 

2.9. REQUISI�O� ESENCI�LES DE LA CONCILIACION 

La con¿iliación tiene unos requisitos esenciales, nece­

sarios para que sea v4lida, eficaz y para que produ_zca 

plenamente sus efectos jµfidicos propios. Ellos s�n� 

Que 

su 

:).as p�rtes 

consentimiento 

capa.qrf:' 1 

' - . ; ' 

libre de vtcias¡ que 

r.pie �xprel:!e� 

recai��- ijobr¡: r 

un objeto licito y que tenga una causa támbién lici�a. 

Capacidid.- Se entiende por tal, la fa¿ultad que ·tiene 

una persona para ejercer sus derechos, y para contraer 

obligaciones. Como en materia de conciliación en derecho 

laboral individual, no hay norma expresa que regule la 

capacidad para. celebrarla, hay que echar mano de las 

normas generales que trae el ·código sustantivo del traba-
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jo sobre capacidad para celebrar el contrato de trabajo, 

La edad mínima para celebar el contrato dé trabajo es . 

de lb afias � articqlo 29 Código �ustanttvo del.Trabajo. 

+uta,

La capacidad relativa la tienen quienes hayan cumplido 

18 años de edad, y que requieran para ce],.ebrar ·el contra­

to de trabajo, una autorización previa y , escrita de. sus 

represen tan tes le g�les, o en su defecto del Inspector 

de Trabajo, o del Alcalde Municipal o del Inspector de. 

Policía del lugar donde deba cumplirse el contrato do 

trabajo, artículo 30 del código laboral. 

De diferentes disposiciones del código sustantivo del 

trabajo , se desprenden que la edad mínima para celebrar 

·el con.trato de trabajo es de �4 años� como por ejempló,

la edad' mínima para el contrato de aprendizaje para afi-

liarse a un sindicato, etcétera. Este principio tiene

sus excepciones en los ,contratos de trabajo cuyo cumpli­

miento · se lle va a cabo por una industria puramente f ami­

liar, y en las labores agrícolas, para lo cual también

es necesaria 1a autorización antedicha.
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Ahora bien, el articulo 30 del Código S�stantivo del 

Trabajo, que se .refiere a la capacidad relativa de las 

personas menores de 18 años de edad y que se acaba de 

comentar, OQ su numeral �eg4qtlo dispone:

_j 

11Conc�dida :J.a autqrizac:t.6n, �¡ menor puedo rec�b:i,r Jiirec­

tamente el salarip, y ll��adq �¡ caso, ejercii�r las 
! i . "· 

acciones legales pertinentes".

·Por· tanto, al , menor de 18. añ.os, y mayor de 14 · años, que

ha celebrado contrato de trabajo con la debida autoriza-
•. 

ci6n previa, puede ejercer legales .si llegare a ser 

necesario. 

Bajo el prin�ipio jurídico d¿ 
0 ' 

que el que puede lo mas 

puede lo menos, se llega a concluir que esa misma capa­

cidad para ejercer las acciones legales, es la necesaria 

para celebrar la conciliación. 

En conclusi6n, toda persona mayor de edad, 18 años, 

tiene capacidad para conc.iliar sus diferencias �manad.as 

de· tin contrato de tr.abajo;- ·y 'fambié·n--tiene-· tat- 'c'ápaci:...·

dad, que siendo mayor de 14 años, pero menor de. 18 

haya 6.btenido previamente· a la . celebración del contrato 

de trabajo, el pe�miso legal iespectivo. 
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En cuan to al Derecho Laboral Colee ti vo, respecto de las 

personas que actúan ··como concilia-dores· ·en·· 1a·· eta·pa · así 

llamada,. la ley es clara en establecer que deben ser 

mayores edaci. 

La Ley 50 de 1990 amplió la duración de las conversaciones 

en. la etapa mas importante en la negociación como lo 

es la · de arreglo directo . y eliminó la etapa intermedia. 

de mediación, creada así por la Ley 39/85 en reemplazo 

de la antigua conciliación. 

· La llamad� etapa de medi�ción, encaminada a procurar

le+ sql uc:i.9� de cp�p- i� 1:P r;�t�f ti yp � c9pst �tifl en la in­

tery�nci�n · 9Pliijft�Bt1i1:t 4� Mitt:t-1:!f�fip de, 'f:fap1:do � ¡;ravéa
' 1:: ' � ' ' ' .' f � l • ' • •

1 

• 

• •' ' 

· de un fuqci<;>nario 11 1nediaóor '', ijUf:! tenia ·tij func:t,6n
l 

• i, . , . 

de presentar á las partes fórmulas de solución suficien­

temente motivadas y claras. 

Consentimiento libre de vicios. El consentimiento es 

la manifestación de voluntades sobre un mismo objeto 

jurídico. .Y, para ser válido, no puede adolecer de error, 

fuerza o dolo, de ser así la conciliación estaría viciada 

de nulidad. 

En cuanto al erro_r, · el conciliador debe ten.er especial 

cuidado para evitarlo, ya que se supone que dicho. conci-
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l i a (.i o r e s , p o r. 1 a na t u ro 1 o z o d ·e s u s fu ne i o n· es , v e r su do / 

en derecho laboral. Igual cosa se puede decir de la fuer-

za y el dolo. Como el referido funcionario es quien

d a e 1 v i s t o hu en o , o-· impar t e 1 a a p ro b a c i p n a 1 a c·o n c i -

liaci6n o depe é¡ ce:rciora:rse previall}EHl-1::e que el consen-

t:j.mi�nto · fHJtá, qe,:i-4am�pip �,��r��dp' y. +il>re 4�. +ºª anota-

dos vic1.os. 

Objeto: El objeto es en general sobre lo que recae el 

acto jurídico, tratándose de la conciiiación, el objeto 

sería el c6mulo de las obligaciones �ue se crean al fini­

quitar el conflicto existen te entre patrono ·y· trabajador, 

o trabajadores.

Las obligaciones que se ori�inan en lu conciliaci6n, 

y que son materia del objeto de la misma, pueden ser: 

De dar, de hacer, o de abstenerse de hacer, cualquiera 

de el las válida, aunque las dos 61 timas no muy co rr ien­

tes. El objeto debe ser lícito, es decir, acorde con 

lo moral f. las buenas costumbres y, además, debe ser 

permitido por la ley. Tal objeto lícito debe existir 

al momento de crearse la obligación, o cuando se espera 

qüe exista, pues de -10 ·c·oritrario·�- ··su .. cuinpliinie�rit"ó ··· ser·ta ··

imposible. 

Tiene que ser determinado o fácilmente determinable, 
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requisito· también esencial para el cumplimiento de -la 

obligaci6n. Igualmente ,· debe ser física y mor�lmente 

__ p_o si ble, _____ es to __ : __ es, _t���-� ____ 9. � -e - . pQ��I-ª-�- _ g_µmp 1 ir �en t.r q i;l� 

las condiciones normales de modo, tiempo y · lugar.· Y. por. 

último, el objeto de. la c6nciliaci6n �o puede recaer 

sobre derechos qué sean c;i.ertos e indiscutibles, sola-

mente sobre derechos controvertidos y controvertí bles, 

tal como ·se ha comentado� Esto obedece al principio.jurí­

dico laboral 4e l� irr�nunciabilid•d · de lo, derechos 

que . conceqen las leyeí:i lahoraies t�l com·o lo expresa 

el a:r.tículo 14 del código sustantivo de'l tr,ab�jo, y que

a su letra dice: 

" Carácter de ord.en p'úblico. Irrenunciabilidad. Las disp·o...: 

siciones legales que regulan el trabajo humano son de 

orden p6bli�o y , �or consiguiente, los derechos·y_ prerro-

gativas que ellas e once den son irrenunciables, salvo 

lo::i casos expresamente exceptuados por la ley". 

Causa. La causa es el motivo o m6vil que induce el acto 

o contrato. -En la conciliaci6n, las causas es común tanto

para el patrono como para el trabajador y es, en cu¡:into 

a las relaciones individuale� - se refiere, poner fin a 

una controversia, · evttando · un litigio judicial incierto 

y ben�fici�ndose· asi el trabajadoi•· �con6mi�amente, con 

dicha conciliación. Para el. caso. de ... las relaciones colee- . 
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tiva, evitando el procedimiento arbitral , y/o, la huelga 

según el caso. 

2.1U, FUNPAMENTO� Y FINES DE L4 CONCILIACIO� 

Se analizan las b�ses aobre }ijS qpe se funda +ij ipstitu­

ción objeto de . estudio, y lo que ella mis¡na persigue 

en el campo del Deiecho Laboral. Respecto a los fundamen� 

tos de la conciliaci6n se transcri'be a continuaci.6n lo 
: ' 

que sobre el particular anota el distinguido profesor 

Tisseambauld: y que es muy aplicable a . nuestro Derecho 

Sustantivo y Procesal Laboral. 

La misma _raz6n que no admite en el Derecho Laboral Proce� 

sal la función pas'iva del Juez frente a la con tienda,. 

es que la justifica a su vez la obligatoriedad con que 

se establece ·dentro de los protedimientos o antes de 

éstos ia instancia de la conciliación La naturaleza 

del conflicto de trabajo y las cuestiones que en el mismo 

se debaten, determinan la necesidad de instituir esta 

faz dentro del proceso que procura encontrar un aveni-

miento en las partes corno resultado ·de recíprocas con-

cesiones, siempre que ella13 sean factibles y ·que desde. 

luego respondan al deseo de procurar la paz en las mis­

mas, por -su propia decisi6n que es má� eficiente que 

la paz impuestá por -la autoridad y q1,1e or_igina reacciones
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espirituales que a�ectan la normalidad de. las relaciones 

12posteriores a-elLas. 

Seg6n este autor y en un tddo de acuerdo con lo anterior, 

el fundamento de la conciliación es la paz que' debe 

reinar entre las partes contrapüestas,- y que en si misma¡ 

dicha p_az, buscad� por las partes, es preferible a la 

Tal com� está ·copcebida la concilia6i6n 4�nfrA de riuestrqs 

normas positivas, es indudable que su fundamento, efecti­

vamente, es el d� lograr el mutuo entendimiento e11tre 

dos partes enfrent•das, traducikndose en bienestar social 

y armonía �ntre el �apital y trabajo. 

Sobre los fines de la c9nciliación, que a veces se· con­

funde con sus fundamentos, ul respecto ha dicho Cubane­

llas: 

" La finalidad de 'la ·conciliación y el arpi traje consis­

te en evitar los . disturbios sociales y económico.s que 

resültan de los conflictos cole¿tivos del trabajo, ya 
(':,) 

sea por la conciliación, obt�niendo un acuerdo de las 

12.. --· TI-SSEAI�IBA ULD �- .. F·ranc·e sC.o -.- ·rr·i bü.niil·es· · de-· ·t ta tia-j ó � ... Der·e-C:ho· -� . - - ·- . - .

Procesal. s.t. Bogotá, Valencia, 1973. p. 167. 
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partes ·desavenidas ya · s_ea por el arbitraje,. encomendando. 

l. 1 . ' d 1 d. 
· " 13 a un tercero a so ucion e a iscrepancia.

Podemos sintetizar los fines de la conciliación así: 

Primero": Poner fin al conflicto surgido a través de un 

acuerdo amiga ble. De esta manera, ambas · partes terminan 

el ·conflicto o problema, produciendo armonía ·y, enten­

dimiento en la relaci6n jurídica y en su terminación y 

•1iqÚidaci6n.

Par·a el derecho colectivo qe trabajo, este punto es 

· de trascendental importancia, y de hondas repercusiones

socioecon6mic_as, por cuanto si la conciliación se llega

a un acuerdo convencional, las relaciones jurídicas labo­

rales entre • patrono y trabajadores, quedan claras y co-

rrec tamen te establecidas - duran te el término de la vigen-

cia de tal acuerdo. Se crea así, indiscu,tiblemente, un

mejor ambiente laboral para el desarrollo de las relacio­

nes obrero-patronales.

Seg·undo: 0 Evitar el proceso judic�al, el paso a las etapas 

siguientes en lo� c-0nflictos colectivos. Efectivamente 

13CABANELLAS, Gtiillermo. Contrato de trabajo. Parte �ene­
ral. Buenos Aires, 1963 •. Tomo 2 •. pp. 3 4....:35. · 
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por la conciliación se evita el litigio judicial, lo 

cual es una solución. menos costosa en cuanto a dinero, 

tiempo, esfuerzo e inteligencia, y se libra además a 

las partes. de las cargas y costas que conlleva todo pro-

ceso, asegurando asi la solución de .puntos inciertos 

y discutibles, por otro lado para nuestra justicia, de 

por si tardi·a por sus niecáriismos .. p.rocesaTes �- - lé-ntos·. y 

en la mayoría de los casos complicados, y por el gran 

número de negocios que cursan en los juzgados y tribu­

x;iales, es muy beneficiosa la conciliación dada en los 

términos consagrados por la Ley •. Por todas estas razones 

los abogados litigantes los seduce en gran manera el 

adagio popular de más vale ·un mal arreglo que un buen· 

pleito, que refleja la bondad de la conciliación. 

En cuanto a la parte colectiva, para ella es de indudable 

importancia la conciliación. Evita los disturbios econo-

micos y spciales que se originan en los conflictos colee­

ti vos •. Np hace po�illl�, si li}e logra el acuerdo conven­

cional dentro de la concili�ci6n, el pasar a las.siguien­

tes eta�as de arbitramento, criticado por muchos por 

impráctico, prehuelga, y la h�elga, redundando en benefi-. 

cios económicos y sociales las partes, y, en general, 

para el país. 

De otra parte la conciliación ayuda a la estabilidad 
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de las relaci_ones entre capital y trabajo, armonizando 

la desigualdad -existente entre esto·s dos factores, por 

medio de los acuerdos colectivos a que se llega con ella, 

Resumiendo lo expuesto, la conciliaci6n tiende a evitar 

los litigios, equitativamente, en forma directa y adecua­

da, y a contribuir con la ar:monía social por conducto 

de la solución amiga ble de conflictos, tan to de carácter 

individual como colectivo, y respecto a los primeros, 

evitando acumulaci6n innecesaria de juicios en los despa­

ch�s judiciales. 

2.lili. EFECTOS DE LA C0NClLIACION

Cuando ya ha sido celebrada la conciliación, cuáles· son 

los efectos y __ c_o_�s:e<;:uencia_s que conlleva?. Cuáles las 

acciones que tienen las partes para que se cumplan· las 

obligaciones estipuladas en el acta conciliatoria?. Qué 

ocurre si, una vez celebrada la conciliación, una de 

las partes pretende · reviv.ir el debate jurídico- que se 

finiquit6 con tal celebraci6n? 

Se �n�lizAn ij �on�lrq��t�p ���ff� r�n�os d� in�ensa impor�­

tancia ya que de los efectos juridicos que produce la 

conciliación se derivan grandes: ventajas para quienes 

se acogen a ella como medio d� solución de sus difeiendos 
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laborales. 

En primer lugar hay que aclarar que los efectos que produ­

ce la conciliación son inmediatos, tq�to · en el campo 

individual como en e�. coiectivo. Expres� en su tenor 

el artículo 78 del Código Procesal del' Trabajo, en lo 

-pertinente: -- ". .. s:i. se --llega-re- -a--un -acuerde>'. se- �e-ja -consta-n-'. ...... . 

cia de sus términos en el acta' correspondiente� tendrá 

fuerza d� cosa juz-gada, y su· cumplimiento se __ J.le:vará 
i· 

a cabo dentro del plazo que· él señale". Dispo'ne, ·que 

los ·.efectos �on inmediatos, aunque el �umplimiento de 

las obligaciones- pactadas se lleve a cabri seg6n 10· pacta­

�o. 

El ilustre profesor Manuel Alonso García dice: 

11 La consecuencia es que los términos del acuerdo de 

conciliación, el acuerd� mism�, se incorporan a todas 

las rela�ianes de trab�ja interindividuales afectad�s 

por él. mismo, coma consecuencia . del acto expansivo de 

la pretensión o del conflicto colectivo plante�do. Por 

lo tanto, tal acuerdo pr_oduce de manera automátic'a la 

sustitución del contenida anterior por el nuev_o, o sea 

la novación · de todos cuantos contratos individuales 

de trabajo caigan bajo los efectos del acuerdo de con­

ciliación aparte naturalmente de la consecuencia o efectos 
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de carácter obligatorio entre las partes. 

Puso ll unnlizur los diforentos efectos 

implicitamente 1? concilia�i6n. 

40 . 

que conlleva 

La conciliaci6n hace tránsito a cosa juzgada, a mi modo 
de ver, es el efecto más import,an te de la co_nciliaci6n 
al producirlo, adquiere ella el carácter de definitiva, 
creando una seguridad jurídica de gran ·valor para las 
partes, 

La cosa juzgada es una instituci6n que, en general, res� 

pande �l viejo principió romano cnon.bis in idem refiri6n- /. 

dos,.e a la conciliación, a mi modo de ver la ·c;os� juzgada· 
: ' 

• '· •• • 1 .-

' '  ;' .' •• 

es una excepción al. principio general de que ell�, solo· 
. � ' 

• , ' • ' • ' . = 

es aplicable ·a sentencias debidamente proferidas·· en. jui­

cios 'contenciosos, ejecutoriados; p�ro por expresa di$pO-

sici6n del legislador, s� le di6 prerrogativa de gozar 

de los efectos de la co.sa juzgada y por tal, es. licito, 
para efectos de su estudio,. asimilar a una sentencia. 

Pero, qu6 es la · cosa juzgada?. La cosa juzgada es una 
instituci6n originada en la necesidad de dar seguri_dad . 
jurídica a los derechos ciudadanos que han sido debatí-

14 GARCIA, Manuel Alonso. Derecho procesal del trabajo. 

. -,: 

Barcelona.· Castellana·, ·Tomo ·I,· ·p. 67·.· · ··· · · · ....... · · 
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dos .en procesos contencio·s?s, de tal forma que la senten-

cia firme que haya dado fin a dichos procesos, sea inmu­

table. De no ser asi, reinaria la incertidumbre jurídica,· 

atacando directamente la paz social y el orden p6blico. 

Ctilles sori los efectos de la cosa juzgada?. Escuchemos 

al profesor Devis Echandía, que en su Tratado de Derecho 

Procesal Civil, parte general, responde de inmejorable 

manera a 1� PF�gu�ta antedtcha� 

Comp operan los efectos de la cosa juzgada, el procei;;al 

y el material, su inmutabilidad y su definiti vi dad,.· op-eran 

de manera análoga ya iue 6ste es Consecuenci� de aquél. 

El Pf imero imp�nr 13 fQS Jijj3i::j;lj:3; tanto quienes dictaron

la s�ntepc:j.� <let:tn:t.t:fva pp111q ij l�s dem�s, la prp�ibic:i.6n 

de entrar a resolver sobre el fondo de ias pretensiones 

que han sido materia de la se·ntencia y los otorga el 

dereého de paralizar · la acción que se ejercita con des­

conocimiento de ella, si se les al�ga y prueba como excep­

ción previa, o de inliibirse a resolver · en el fondo, si 

deben hacerlo en la sentencia;. por otro lado, otorga 

a las partes el derecho de impretar la suspensión defini­

tiva del Ju:l,cio, o esto parte de l_as · pretensiones incoadas 

cuando· existe · cos·a juzgada parcial y no total, mediante 

la . ,ex,cepcion previa o la inhibición de la d�cisión de 



fondo, si l�

éstud:l,o �'t iij

abstenerse 

ill e ij·ª'l C.AIOP

l?l:3fl�en,t�tl, 
. L . 

·y

o negativamente.
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,, 

t�� �-f pone ¡� ppl.ig�_ci4µ cte

El segunto otorga la definitividad de la 
. . . , declaracion

certe�a contenida en lé sentencia, entendida en un sentido 
. . . 

amplio y con inclusión de las declaraciones _constitutivas, 

haciéndola indiscutible eh procesos posteriores, y por 

esto les otorga a las ·partes el .mismo derecho y les impo­

ne igual· o bligaci6n, que el efecto procesal.· · 

Tiena la cosa juzgada una función de la efic�cia negati­

va; la prohibición a los jueces para decidir sobr.e lo 

que resuelto·, inmutabilidad, y una función de eficacia ;,., 

positivij; la segurid�d o definitividad que le otorga 

a las relaciones jurídicas,.· materiales sobre que versa 

la d�ci_st611 .•. 

La cosa juzgada no es, un efecto de la sentencia, sino 

de la voluntad del Estado manifies_ta en la Ley· que. la·
15regula. 

15
DEVIS Op. Cit. p. 78.
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Vale la pena repetir, para el cabal entendimiento de 

lo transcrito, que cuando se habla de sentencia, por 

miµisterio �e l�.1�y;_a ella se asimila la conciliación� 

Así que si posteriormente a la realización de una conci­

liación, una de .las partes pretende accionar judici�lm�n-· 

te contra la otra,. por la excepción pfevia o perentoria 

de cosa juzg,da, ella debe ser declarada, impidi�ndo 

al fa:J.lador l;Hlal_:1.z&r e¡ fqqpo 4!3+ asupto. Se ve asi la 

inmensa �� cpsa 

seguridac,l jurídica al �cuerpo canciliatoriQ ,· y� que ¡:¡or 

virtud de ella, es inmuta ble y def ini ti va _,lo .a cor dado 

en tal acto jurídico. 

Pero para que opere la excepción de cosa juzgada, y para 

que 1a conciliación esté cobijada por ella, deben concu­

rrir ciertas condiciones indispensables. 

Primero Que el proceso que se intenta, verse sobre 

el mismo objeto sobre el cual versó la conciliaci6n, 

es decir, que- lo constituyen las pretensiones de la deman­

da. E.�ti):.!;!!!,, coincidan con los conceptos que . fueron 

conci�iados en su op�rtunidad vg. que si se concilió 

sobre la cuantía, se pida nuevamente su reconocimiento 

en el proceso posterior. 

_i... • " - - : ;._,,:. 
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Segundo: Que el proceso se fund6 en la misma causa que 

motivó la conciliación, se gún la doctrina, se entie nde 

por causa para efectos de la cosa juzgada, el relato 

histórico de los hechos .Y circunstancias de · donde cre e 

el demandante derivar sus pretensiones. Es procesalment e

· la causa pet.endi. Y de be ser idéntico a la causa que

motivó la conciliaci6n., e s decir, el .contra to de trabajo.

Es por ello de .gran importancia que el acta de concilia­

ción quedin clarame nte establecidos los extremos del

contrato de trabajo, es decir, la fecha de su celebra­

ci6n, y la de. su determinaci6n. Y por últi.mo:

T�rcaro; +dentt
1
qf:!a qe lij!=3 P�H'ti�a. Qpe q\lieJl�� �n' el pre­

tendido PfOC�SQ fig�f�Q �PmP ae�ijndan�� y qemandado, 

hayan sido en 1� can�iliaci6n +ijs · misma� R�rsonas, fHJ�U._ 

rales o jurídicas, o los sucesores de aquellas, articulo 

332, inciso 2 2 del Código de Procedimiento Civil. 

Sobre la conciliación no procede el recurso extraordi­

nario d e revisión, aunque el c6digo de procedimiento 

civil dispone que la cosa juzgada no se o pone a tal re ­

curso, nuestro código procesal del trabajo no lo contempla 

en la enumeración taxativa que de los recursos proce dentes 

en los asuntos del trabajo,·hac e en artículo 62. 

Aunque la conciliación como solución de los confiictos 
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colectivos es definitivo e inmutable durante sur· vigen-

cia con excepci6n de lo contemplado por el articulo 

480 · del Código Sus tan ti vo del Trabajo, :re visi6n de la 

Conv enci(rn Col�'1 t :f. v � par :i-mpre yis:i- bles y graves al ter a-

f;iOfl�a HP l� RBf PJijl_i �f:!� ��RPA�Jf a, , nq ijs : téc.picp, llar a
' 

.;; • : : :· ; ' '. • > '/ : ,: • ': ! ; . 1 

�se f;tl�� � ·. ijf if�·� ff ir , f���f�� �l¡l 4f.J.4FEl_ �+ ·. pripcf fiO
. 

'f , /P • , ! 1 • . -
: i . , : ¡ 1 a , , 

de co�a ju��ad�r Lo q�� OFiffl pa qpe la �o�ve��t6� cot��� 

tiva firmada en la etapa · cpnciliatoria tieqe que �on­

templar su término de vigencia, _durant, el cual, con 

la . ,excepcion anotada, .no es susceptible de ··cambio, ni 

d.e nuevo examen.

Al relievar en lo antes expuesto, la cosq juzgada como 

un� de los efectos de lo concilioci6n _podemos resultur 

otro efecto importantísimo y que juega .un valioso papel 

dentro del marco legal que es: el mérito ejecutivo que 

presta y conlleva el Acta Conciliat9ria. Quiere decir 

esto, que el medio coactivo para, exigir le al d.eudor re­

nuente el cumpiimiento de las obligaciones contraídas 
, 

en la conciliaci6n es �l proceso ejecutivo, el cual tiene 

un trámite especial, con su propia f_isonomía y. caracte-

. como prueba de las obligaciones que tien_e el demandado, 

un título ejecutivo. Y se entiende por tal, el documento 

en el que consta el derecho que ha de hacerse efectivo· 

por la ej�cuci�n� y cuya calidad· de ejecutivo es declara­
do por la ley. 
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do, 

También se asemejan en que , siendo las dos un acto jurí­

dico, pueden realizarse, antes o dentro· del juicio, y 

en que las dos producen el efecto de cosa juzgada, en 

co�co_rdonciu con. el articulo 2483, tlel c6tligo civil que. 

prescribe: la transacci Ón produce el efecto de casa Juz­

gada . en última instancia... y el articulo 78, del C6digo. 

Procesal del Trabajo, comentado con anterioridad. Además 

ninguna de las dos, si de asuntos laborales tratan pueden 

recaer sobre derechos ciertos e indiscutibles. 

Las diferencias entre la conciliación y la transacción 

tenemos: la transacción tiene su fuente solamente en 

la voluntad de las partes, es decir, es un contrato emi­

nentemente privado. La conciliación, en cambio, siempre 

tiene que estar precedida por un funcionario del Estado 

quien hac_e el papel de conciliador, ya sea el juez 1 - o 

el Inspecto.r ___ -�-� J'.i:-a_béljo. Por 19 tªPto _en _la. transa.cción 

solamente intervienen las dos partes trabas en conflicto, 

mientras que en la conciliación, además de ellas, es 

necesaria la presencia del conciliador. 

La audienGia de conciliación, en la cual el furic:ionario· 

propone·,' impulsar promueve el arreglo am:i,.stoso, debe 

en so nu_- 1 • 
1 . 



, "\

3. LA CONCILIACION Y OTRAS FIGURAS JURIDICAS

Aunque la concilia·ci6n tiene . su propia fisonomía, ca:r;-ac­

terísticas y régimen jurídico, hay algunas figuras jurí-

dicas que con ella tienen similitudes, pero timbién 

diferencias, todo lo cual se estudiará más adelante. 

3.1. LA CONCILIACION Y LA TRANSACCION 

El artículo 2469 . del Código Civil, define así · 1a transac­

ción: " La transacci9n es un contrato en que ·1as p_artes 

terminan extrajudicialmente un litigio pendiente, o pre­

caven un litigio eventual". 

�a prtncipij+ se�Qjijqz� ?O.�re ¡� CQ�cili�ci6n y +a transac-
. :  . ·, . :, 

. 
'· . '. . . 

. 
� . . 

. . 

�i6n ps, ain Qlf4EI AfS�PeJ, �+ · tl�f:tiocd.e qij� �ij� qq::J figUftlS 
' , ,  ' . . 

j uri die as · son · 1ile d:1,os ele co111pq13icf6q de i� f i t4 a i �mpq�

tienen. como finalidad poner término· a un diferendo sur-· 

gido entre dos o más personas por medi_o · de un arreglo" 

amigable; y ambas previenen el de�ate judicial a que 

habría lugar si el conflicto no es transado . o concilia-
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lidad de las subsiguientes actuaciones procesales. La 

transacción no es obligatoria intentarla en ning-una ins­

tancia del _P_!.����o, _ Para que la tranErncci6n sea válida· 

y produzca sus efectos· plenamente, el Único requisito 

que se requiere es que hayan consentimiento o sea en 

otras p�labras el acuerdo de voluntades, mientras que 

la conciliación requiere esencialmente que �1 funcionario 

público qur la presida, lé dé el visto bueno, y le impar­

ta �u aprq�qti6n,
1 • 

• • 

La conciliación es 4n ��ia jufid¡�o priv�tiyp del def�cno 

·1aboral. La transacción· puede celebrarse en ámbitos

diferentes al del derecho del trabajo.

3.2. LA CONCILIACION Y LA MEDIACION 

La mediaci6n consiste en una compdsici6n contractual 

cualquiera I que se logra con la intervenci6n de un ·me­

diador qtie aproxima a los litigantes hacia esa soluci6n 

o composición contractual y no necesariamente mediando

la justicia.

Como similitudes, encontramos que en las dos figuras 

interviene un tercero I c uy'a misión- es la de · acercar a 

las partes proponiendo fórmulas para tal fin. Tanto 

.c.on_ la conciliación _ como __ . ],.a . roe..d_i_aci_Ól!-,. _s_e__ .P!"e.Yi.�J!e. _un. 



litigio o se le po?e fin al y� eftsterite. �as diferencias 

entf� ����s ·4P;� ft��f!�� �Q�' en· la- m�ci�1c'4An �i- tercero

llam�4q - m�diaqQf �a ·q��=l-flflij4A 
1

�p cpm(rn ·af ijef dQ por las 
' • " � 1 

par-tes, mien�ras· que en la �onciliaci6n . 
1 

1, ¡ . .  

siempre 
, 1 1 · ' 

el funcionario administrativo, ya sea el Inspector de 

TrabaJo, o el fupcionario jurisdiccional, el juez, 

se trate de conciliación antes o dentro del juicio. 

. , segun

La finalidad esencial de la conciliación, por su naturale­

za y por ser institución propia del. Derecho del Trabajo 

es busctlr lu composic:L6n justu untrCJ lu� · purtcrn truhndu1;1 

en conflicto. La finalidad de la ·mediación es simplemerite 

el arreglo cóntractual amigable, ·sin que sea esencial 

que la solución a que se llegue por la intervención del 

mediador tenga que ser justa •. 

La conciliación siempre recae sobre conflictos e manados 

de relaciones laborales, ya sean ellas de carácter :j..ndi­

-vidual o. colectiva, --mientras -que -la- medi-aci-Ón --puede. tener 

por objeto la solución del· conflicto surgido de iualquier 

acto jurídico. 

3.3. LA CONCILIACION Y EL AkBITRAMENTO 

El arbitramento es la institución jurídica destina�a 

a resolver un conflicto individual o colectivo, planteado 

entre sujetos de una relación de derecho, y consistente. 
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en la designaci6n. de un tercero cuya decisi6n se impone, 

en virtud de la ley o del compromiso adquirido en tal 

sentido por las partes interesadas. 

Tanto la conciliaci6n como el arbitramento tienen por 

fin&lidaq solucton�r· canflictQs existentes, seap de natu-
• . ¡ � 

f'll��� i�i:Hv+d�,� ? cql�f f�Yij� �n �mp�s. :t-n,l:�f vipn,a nece-­

SEJr=l-ttm.ente YJl 'rQf��rp, ijlH}��� fQll Hifer��f�� f:t-ílf;t�· y ijtfir 
. .

buciones. 

En tratándose de conflictos colee ti vos, la conciliac;i.6n 

es una etapa que forzosamente debe cumplirse, siempre 

y cua.ndo no se haya llegado a un acuerdo en la primera 

etapa legal de arreglo directo. El arbitramento en cambio, 

solo es obligatorio en las empresas de_ servicio público, 

cuundo los trul>ujutlores optun por este sistema o cüando 

ambas partes lo acuerdan, y en otros casos que más ade-

lante serán objeto de ést'udio y análisis. 

3.4. LA CONCILIACION EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS 

3.4.1. Noción general del conflicto. La palabra conflicto 

viene de la voz latina confligere ,. que significa comba­

tir, y lleva _implíéi ta la idea de . controversia, antago­

nismo, desacuerdo. En general conflictos .de trabajo son 

las controversias que se presentan entre los dos extre-
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mos que conforman la prestación de un servicio; quien 

se beneficia de él, patrono; quien lo eJecuta, o sea 

quien personalmente hace o hizo la prestación del servi­

cio, trabaJador, y .es · aquí precisamente donde surJ�e la 

primera y más simple clasificación de· los conflictos, 

que hacen relación a los sujetos que lo protagonizan: 

conflictos individuales y conflictos colectivos. 

Los conflictos individuales, por regla general, se origi-. 

na en , el desarrollo, ejecución o terminación del contra­

to indi v_idual del . trabajo� mi en tras que; �os colee ti vos 

hacen refer�ncia a los intereses generales del grupo. 

Son individual�13 si se pres13ot�n entre ·un patrono y un 

t:rap¡:dijdQ_f 4rHn·miP��o '. r �At�ffiVQ� si se p:reaefltan 13ntre· 
, 

, ·  '
l 

' \, 
' 

una o· VIH"i.Q� l·Pf�J'°f;lriPij pop - Hfl�· · �rganif¡;i��lHl a:J.ncHc�+ o 

un. grupo de trabijjadar13a, 

Seg6n el contenido de lo� conflictos, ellos pueden clasi­

·ficarse en conflictos jurídicos y económicos o. de inte-.

reses para su mejor estudio lo definiremos a continua-

ción:

3.4.2. Conflicto jurídico. Es el que. versa sobre la 

interpretación de un derecho .,-nacido y actual o eventual. 

Se presenta cuando se pretende la aplicación a· un caso 

dado de normas ya· existentes, sean de caricter sustancial,· 
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J.lrOfedimentijl o cant:ract:ua+, ,y sea cual sea su jerarquía 

Puede versar tal canflictQ SOQfe lq exi�t�PFt� 4e +ij
' ' ' . ' '. � ¡; 

norma, su obligatoriedad al caso concreto, su vigencia, 

sus modalidades, etcétera. 

Al respecto comenta el tratadista Guillermo Camacho 

Henríquez: 

•11 · Los confli,ctos jur1dicos no· difieren· ·en general. de

los demás conflict9s conocidos por la ciencia juridica.

En este sentido, la diferencia "vendrá a encontrarse úni-.

camente en la naturaleza diversa de las normas jurídicas

aplicables y además, por cuanto .en los conflictos labo­

rales existe una apar·ición a la realización de la jus.:.. 

ticia con mayor énfasis social. En otras ramas del dere­

cho, no se habla de cónf lictos jurídicos, esta denomina-
. - . - - - . - -- -- . . .. - - - . - . .  . . ... . ... .. . -- . . . .

ción se ha . venido usando . únicamente en nuestra discipli-

na para diferenciar los · llamados conflictos , . economices 

o de intereses, que son pro pies o exclusivos del de·recho

laboral del trabajo� 6 

· 3.4.3 •. Conflicto económico de intereses. En la centro-
. . ........ .... ---·---

16CAMACHO HENRIQUEZ, Guillermo. Relaciones colectivas
de trabajo. Bogotá. A.B.C. 1973. p. 177.
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versia económica 4ue. recae sobre la creaci6n, modifica­

cíón � extinción de las condiciones gen�rales de trabajo. 

Busca ya no la in ter pr etación de una norma o cj.e su a,pli­

cación, sino sohre todo, la creac:Í.6n de nuevos derechos 

o su . modificación que influyen directapiente en. las con-

�iciones de trabaJo. El conflicto económico no es derecho· 

creado, sino que tiende- a su creación y al lllej oramiento 
. .  

de las condiciones de tr.abajo existentes. 

En el c_on'flicto ec'onómico se · trata de crear, modificar� 

o suprimir· congiciones de tra.baj'o, en el más .. ampli_o_ senti­

do o vinculadas a cualquiera de ·las materias del derecho

y de la segurid-ad ·social •. En el conflicto juridico se

trata de aplica·r la· normatividad vigente en mate.ria. de .

. trabaj9- .y seguridad· social - y el conflicto de· intereses,

· cambiar en su más amplio s·entido-, dicha normativa, sobre

cuya existencia .. no se discute. Al respecto de lo• an.tes

expuesto seria beneficioso para el estudio -que nos hemos. 

trazado realizar en la figura 'de la .Goncl�iación, el 

procedimiento que ha de seguirse para tra�{�ar esto� 

conf lic t.os 

del C6di$o 

e<:on6mico 

Froc�sal 

dr;1. 

qel 

tan importante pregunta. 

int.erés. El

da 

. 

.
. 

, # • ' • . 
I art�culo . �

-
·e

.
�c_er

_
�-: 

, 
.. ·::·.

respuest�: ... �lar�-. - � < ·:·,-
. . 

,, ' 

El arti�ulQ 3 9 
. .  del C. P. T. en su tenor pr�s�iibe: E�¿lu-

s:ión de los .. ·conflictos. , . .  economicos. La tramitación de 
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los conflictos económicos. sobre patronos· y trabajadores 

se continuará adE!lantando de acúerdo con las leyes espe..:. 

ciales sobre ·la materia. 

Otro interrogante que considero importante resolver, 

es el de como se inician y quiene� plantean los conflictos· 

económicos· de:·--carác ter colectivo. ·-Casi· en su·. i.nmensa 

mayoría los conflictos se inician por parte de los tra­

bajadores, son ellos los que demanaan .del patrono el 

mejoramiento en las condiciones de trabajo. No es- requi-

si to esencial, .aunque si f rec uénte_, que 1 os trabajadores 

estlrn sindicaliz�dc;:,s, Pe. po existir sindicato �-n la res-

de• obtener 
' . me j orea · cond i�iones de trabaja, .· . . 

/ 
' 

cpn ·el fin 
.. ; . 
. .

�i acuerdo 
,.' • 

a que se llegue se llamad� en . �ate último CétSO Pacto 

Colectivo, que en lineas generales �quivale a Convenci6n 

Colectiva. 

Respecto al problema de la representación · sindiqü p�ra 

efectos de la solución de los conflictos se-tiene, 

• 

� -.- -- : -

Como norma general, esta funci6n la ejerce el sindicato 

de base,. es decir, el for¡nado por indiv.iduos · que prestan '
,_ � . . 

. sus servicios a una misma empresa, Si coexiate·n · dos o 

más sindicatos de base subsistirá el que tenga --�ayor 

n�mero de afiliados o sindicalizados, con ¡� expresa 
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obligación legal de �dmitir el personal de los otros, 

sin hacerles más gravosas las condiciones de admisión. 

y u:qo gremial, :t.nd:1-viqµps d1:3 µna misma p:r·af��i6n, 'pf:i-i,io 

o especialidad, o uno de industrias, inqividuos que

prestan sus servicios a dif e,rentes empresas de una misma

r¡:¡.ma industrial, la representación para efectos de los 

trámites en la solución del conflicto cole<:: ti vo, corres­

ponde al sindicato que agrupó la mayoría de los trabaja­

dores de la empresa res pee ti va. Si ninguno logra dicha 

mayoria, 1� r�pr�sentati�n correspondetl conjuntamente 

a todas las organizaciones sindicales nombradas. No obs-

tan te, si el 7 5% de los trabajadores de la empresa están 

afiliados a un sindicato gremial, el pliego de peticiones 

que éste le presente a la empresa, deberá discutirse 

directamente con él, y lo convenido formará capítulo 

especial de la respectiva Convención Colectiva de Traba­

jo. Luego si el acuerdo no se produce, se pasa al arbi-,. 

tramento, e� el caso de que las activ�d���s.1� )?.��P!���-
- . . . . . . . 

- - - . . .. . . .  - .. . .. . .. . . .  . 

sean de servicio público, o de de que los trabajadores 

lo soliciten, o por acuerdo de las partes, o según el 

caso, el siguiente paso serma el de preh uelga, y final- ' 

mente la huelga. 

En tirminos geher�les y a grandes rajgos ·de· los conflictos 
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selectivos de �rabaj6, se puede . considerar que si no. 

se llega a un acuerdo sobre las peticiones formu·ladas 

por los trabajadores , es lógico. que se presenten conf lic­

tos. 

A pesar de · la expresión conflicto colectfvo _ dé trabajo. 

ha sido de uso corriente en nuestra legislación y.juris-

prud�ncia ·laboral·,· es' un· hec-p-o- · que- ·jamÉls- -SE;?--haya -consigna..-. 

do una definición legal . de ello. Para este estudio he 

ei;icogido la siguiente definición' funcional·, se ent.iende 

por conflitio colectivo de trabajo, li.opqsició
r

i de inte-

reses existentes 
' . ; . . . . ' 

entre uno o_ mas grupos · de trabajadores· 

asalariados, · J,igad·os por una relación de /trabajo,· oposi-

ción que se manif,iesta. en· un• pro�eso en que las ,pa�tes 

en conflicto bu¡:¡can activa . 

. ' 

y recipro.camente el predom_i-

nio de sos respectivos intereses. 

3 .• 4.4. Causas. Sin lugar a dudas -esencialmente los con-

f 1 i c t q s de 1 trap� jo , tienen s u o r i g en ·.en . 1 � s : e o n trove r si as

qqa. �uscitan entre _ pijtronos _y trabajadores por causa 

o·con ocasión de la prestaci6p -��·un servicio.

1�0 parece lógico, sin embargo,. hablar de cop.flictq antes 
• . 1 

que se a.g o ten · 1 as . et a p as de ar re g 1 o d ir e et o y de e o ne i -

liacióri. El conflicto se pres��ta e�actame�t�, al �oncluir

esas etapas sin que se haya llegado a Qn ·acuerdo.
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Las peticiones de orden laboral o profesional ,que. los 

trabajadores someten a la consideración de sus patronos 

d e ben :r e so 1 v e r s e me d i un t e e s·t e p r o e e d i mi en to , y se hu n

establecido precisamente esas dos etapas. con el · fin de 

que la� partes, de com6n acuerdo, -modifiquen y si ,es 

el caso las aprueben o no. 

Duran te · es te período, por lo ta·n to no· existe conflicto, 

pues 1'9s trabajadores · asiste_n a un trabajo, o sitio de 

labores, manteniindose viva la espera�za de que sus peti­

ciones encu_��_t;;reg. _eco . e.11 __ .e_l __ �-�c::,_t_q_r·. �_mp;r._E;§;¡i,�r:t�tL .Y.:,-_ l.Q. __ qtJ.e ... 

es mái importante, un� respuesta favorable. toncluidas 

esas e_tapas, sin. q,1Je se haya· 11.egado a .IJn _acuerdo, el 

conflicto se tiene a la vista. En efecto a partir de 

ese momento los- trabajadores pueden decidir entre suspen­

der el' trabajo e ir a· la huelga, o somet.ér sus. p�ticiones 
.. 

a lfi d·ecisión·-·c1e ..... Ün tribunal de arbitramento. 

Necesariamente los conflictos tolectivos de ·trabajo :se 

manifiestan siempre· mediante la: suspens;i.ón de acti-vida"'." 

des, _para que una suspensióe pueda considei:-ars�. conflic­

to, de be prove�i:r d�. parte �e :).os trabajador es o 'de parte 
·, 1 

ajen� a. 1� VQtllJ}1:�4 

s4 · P,ft¡ü.1p -�� �ncuenp·� t;n ��fl-. célu,_
s�

t ·; '·:r·· . .  
d� f:)�tg'� dp�f �ectqf�_s, jl:'rfdi�amen�f,t 

po existe confli¿to alguno. 
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La causa fundamental de todo conflicto colectivo de tra­

baJo, es la oposici6n de intereses que pueden ser de 

carácter econ6mico en cuanto a la creaci6n, modificaci6n 

o supresi6n _,de las conµiciones de trabajo, o de carácter

jurídico en c u9n to a 11:l_ existencia, vigencia -, in ter pre-

taci6n o explicaci6n de una determinada 

lo definimos con anteri�ridad.

En general, +os 

en cijantp· a +os

conf
r

ctoa

su j e t
1p s , en 

del trabaJo 

colectivos 

se 

e 

norma, como 

clasifican 

indiviquales, 

individuales, son aquqllos que se pre:;;entan entre un 

patrono y un trabajador determinados¡ y son colectivos 

si se presentan entre un patrono, o una organizaci6n 

de tipo patronal, por una parte y una organizaci6n sin� 

dical o un grupo de trabajadores. 

3,5. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS COLECTI 

VOS DE TRABAJO 

A_ continuaci6n se analizan los trámites que dentro de 

nuestra iegislaci6n tiene que cumplir todo conflicto 

coiectivo de trabajo, y dentro de los cuales se encuentra 

la_ conciliaci6n, como �na de sus etapas, y sobre la cual 

por la materia de este trabajo, se hará mayor énfasis 

que en los restantes. 
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El conflicto colectivq se inicia cqn la pr�seutactó n 

que hace el sindicato a los trabajadores según el caso,· 
al patrono, del pliego de peticiones. 

Se entiende por pliego de �eticiones el conjunto de soli� 
ci t ud es que con tiene la demanda colee ti va de intereses, 

pretensiones, que presentan los trabajadores a su. p�tro- · 

no. 

Surti4a la presentaci6n al patrono del· pliego· de peticio­
nes, el cual .debe ser previamente elabor.ado, discutido 
y aprobado por los trabajadores, se inicia la negociación 

colectiva con la etapa del arreglo directo y luego, si 

no hay acuerdo, la conciliación� En es�as etapas,. el 

conflicto es un litis sin proceso, ya. iji� pU�de ser 

resuelto por las voluntades. de las partes· sin interven­

ción ·de terceros. 

Luego si el acuerdo no se produce, se pasa al arbitramen­

to , en caso d e que 1 as a c t i vi de¡. 4.e s de 1 a e m p r es a se a n 

de servicio público, o de que los trabaja·dores lo soli..;. 

citen, o por acuerdo de las partes, o según el. caso, 

el siguiente paso a dar seria el de prehuelga y finalmen­

te ·1a huelga.· ·~ 

3.6. ARREGLO DIRECTO 

E 1 arre gl o di r e et o , es un á et a p a e o m o su no m b re .1 o in d i­

c a, +� ley le e!� oportuJlichid a las partes para qu� ellas 
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estudien los diferentes aspectos del pliego p,titorio, 

y traten de llegar a un acuerd-o. directo sin intervención 

de terceros, totalmente ajenos al conflicto. 

8egún la ley siempre que se presenten conflictos colecti­

vos I 
que pueda dar por resultado la suspensión del tra­

bajo de be ser solucionado median te el arbitramento o bli-

· gatorio; - el ·respe·ctivo ·sindicato-··o··· los-·tr-a-bajad-ores-- nom-- --- -

brarán una delegación, entre ellos, para que presenten

al patrono o a sus representantes el respecti_vo ___ pl;i.ego.

Los delegados que en as.amblea nombren 1<;>s trabajadores_

deberán ser mayores de edad, y con .una antiguedad en

la empresa no menor de seis meses y por el t·iempo q:,ue

hubie�e estado - en labor�s en tal empresa.

Presentado el pliego de peticiones, el patrono debe reci­

bir a los delegados dentro de las veinticuatro horas 

siguientes a tal �res�n tación I con el objeto de iniciar 

las f�spectiva� cpnvers�ciones, 
i' 

. 

flicto no se prolong4e innecesariamente en el tiempo, 

y para tal efecto ha establecido una serie de multas 

para sancionar al patrono que eluda o se niegue a recibir 

a tales delegados I lo cual debe hacerse dentro de. las 

veiriticuatro horas siguientes a la presentaci6n del plie-
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g o' d. e pe ti e i o ne s , e o n � i d e r e . que no e s t á fa e u 1 ta do o a u -

to r i za do par� . re so l ver¡ so b r e . é 1 , de b e ha.e e r s e autor i zar 

o ·traslé�do ai patronp·1 
dentro de las ?A horas siguientes

a la presentación del pld:ego, dando a su v.ez · 1a c;:orres­

pondiente avi'sb a los trabajadores. En todo caso la pri-

mera etapa legal de arreglo· directo no puede de.ferir se 

por más de cinco dias hábiles a. partir d·e la presenta­

ción del pliego. 

La d�ración de las convSrsacion�s en e§ta etapa de arre­

glo directo durar6n 15 di�s hábiles prorrogable� de corn6n 

acuerdo entre las parte�, hasta los 10 días más •. 

Algunos t��tadistas gu�ieren la idea d� que si, las partes 

consideran que · no hay ánimo de llegar a .un acuerdo. en 

esta etapa, · pueden dar! e por sur ti da, y· pasar a la si­

guiente; al respecto manifiesto que el Código Sustantivo 

del Trabajo Í�ja unos tér�inos mínimós de conversaciones, 

.. se . ti en.e que .. res,petar, -- y . en . el .... cas.O ... .de .. qu�-. taL .. ánimo.:. 

no asista a las ·partes, si!11pleinente se dejan correr ta.les· 

términos, pero nunca darlo anticipadamente por v�ncid_9s·. 

Lo que · si- sostengo. que es posible prorrogatlo más· de 

lo estipulado, · siempre sea de común, acuerdo, y para evi­

tar posibles nulidades, se. deje constancia -de tal hecho. 

Lo anterior por la natura\eza misma de esa etapa;- 16 
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que se persigue es llegar a un ac4erdo r.ápido co·n armonÍ,q

y evitando traumat�smo posteriores, 

Dentro de esta etapa p1,1ede ocurrir una de las siguientes 

posibilidades: Que las partes llegueti a un acuerdo total, 

que tal acuerdo sea parcial, que se_produzca un desac�er­

do sobre todos los pliegos de peticiones. El- acuerdo 

total o parcial. adquiere la categorí,a de qonvenci.ón o 

Pacto �electivo seg6n el caso. Y el des�cuerdo total 

o parcial, se somete a los tr,mites �i6siguient�s de

1� negociació� colectiva. 
0 

De la importancia observada en el tema de la conciliaci6n 

es importante hacer un estudio concienzudo· acerca de 

la Ley 39 de 1985 11 por la cual se modifican los �érminos 

para el proceso de negociaci6n colectiva de. trabajo", 

sancionada el 8 de febrero de 1985, p9r la cual consideio 

oportuno a -i� misma, hoy cori · iiU:esü·á - nueva - réff orm-a ·· y 

a la vez hacer simil o comparaci6n eón las disposiciones· 

derogadas; y det�rminar esta inµovación juridica ae-ajus­

ta a las necesidades circunstanciales socio-econ6micas, 

políticas, inher�ntes �utabilidad del d�recho, acorde 

con la conducta de los asociados_ sobre quienes 
. 

' 

gir. 

va a: re-

Anali'zando -1a Ley 50 de 1990, su innovaci6n consiste 
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en que la prórroga de la negociación debe ser convenida 

por las partes de común acuerdo y si una de las . partes 

no está de acuerdo , suscribirán un acta final que re­

gistre los acuerdos y dejarán las constancias expresas 

sobre las difer�ncias que subsistan. 

Durante esta etapa podrán participar en forma .directa 

en la mesa de negociaciones, como asesores hasta dos 

representantes . de las asociaciones sindicales de segundo 

o tercer grado.

En mi. criterio no comparto 1 o anterior, porque en la 

práctica es palpable que los .acuerdos logrados en los 

de modificaciones en compensación de otros puntos de 

mayor importahcia para algunas de las partes en conflicto, 

y que con anterioridad no se pactaron o se pusieron 

de- acuerdo. 
d 

En referencia a la investidura de plenos _poderes, se 

crea una presunci6n de derecho. En lo atinente a este 

punto surge un inconveniente:.. tanto del lado sindical­

como patronal; inconveniente que es mayor si se trata 

de. un patrón del sector público. La fórmula existente 

anteriormente, en la que jugaba la posibilidad de optar 

por dar pl�nos poderes o estarse Ad-referendum, se adecua-
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mejor a las conveniencias y necesaria libertad de las 

partes para negociar. 

Con este sistema se restringe la dem�craci� sindical, 

se resta fuerza a la acci6n d� los tiabajadores como 

colectividad, los cuales con frecuencia quedarian al 

margen. de las decisiones a que puedan llegarse. en la 

negociaci6n. Considero sobre este mismo punto que .desde 

el instante de la escogencia por _elecci6n de las negocia� 

cion,es, en asamblea general constituída por la mayoria · 

de los trabajadores en si, con ese acto colectivo, el 

negociado 9 negociadores le es inherente esta investi­

dura. 

3.7. CONCILIACION 

El Ministerio del Trabaj_o y Seguridad Social _-·tendrá la 

obligaci6n perentoria de intervenir, directa y oficial-. 

mente·, a través d_e funcionar.ios .i.d.6neos ___ y_ ��p_efj,_m���ad9_s __ 

en la materia. 

Para que la intervención del Ministerio sea altamente 

eficaz, el funcionario designado estará investido de 

facultades para mediar entre las partes en conflicto, 

con . la obligación de· presentar fórmulas de arreglo 

solución suficientemente motivada y claras que ·puedan 
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ser rechaz�das o aceptadas. 

Con todo esto ha querido el legislador, que el Estado 

in ter venga d irec tamen te en un conflicto de tal magnitud 

que repercute, sobre la economía estatal, representado 

por conducto de funci6narios id6neos experimentados en 

la materia. A mi modo de ver interpreto, que con término 

materia, el legislador ha querido m.anife.stan;, experto 

en lo concerniente al aspecto normativo de índole labó-

ral. Lo cual no concibo, porque al aflorar un conflicto 

colectivo generado en la presentaci6n de· un pliego -de

peticiones ante el patrono, . entran en disputa dos facto­

res que juegan un papel importantísimo y se pueden con­

siderar determinantes y que se resumen en las aspira­

ciones de las partes; son ellos, primero el factor econó-' 

mico ·y el segundo, - las cond'iciones -· sociaie�i -d-e - -t--rabajo, 

coligiéndose de esta forma que se conozca con exactitud 

las relaciones sociales que enuncié, conjuntamente con 

el -status económico del trabajador y a6n el del patrono, 

y no simplemente. mediante aplicación de normas y prueba 

de ellos es que cuando un conflicto se agudiza por no 

llegarse a un acuerdo trasciende a la huelga, �l Estado 

al intervenir siempre mira la huelga desde el punto de 

vista de legalidad derivado del aspecto normativo Y• 

nunca ;La Qbserva desde el punto de vista de las necesi­

dades del trabajo, por ejemplo con objetividad nunca 
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se observa si un trabajador que a sabiendas , su ingreso, 

es lo , que genera la fuerza de trabajo, puede subsistir 

con lJP �alario n¡iQima o no, paf a de esta forma deter 

minar si las aspiraciones del trabajador son justas o 

no·. No está demás res&ltar que con estcJ, innovación el· 

funcionario desplaza a terceros que antes intervenían 

como conciliadores y el funcionario,. Inspector del Tra.:.. 

bajo, Juez, · sugiera para dar u otorgar el visto. de· lega-· 

lidad a la conciliación. 

De ésta forma interpreto que el legislador ha querido 

que los negociad ores primitivos, in t rans ig en tes den paso 

a que otros negoc�adores, sustitutos, transijan- en e¡ 

conflicto, pero este fenómeno sería asip,uo · en la parte 

del conflicto conformada por los trabajadores y muy_ difí­

cil de darse con frecuencia en el lado del patrono, 

debido a que su capacidad económica simpre perpet.úa . ___ / 
su ,,,.-· 

in transigencia irreversible. Usual es que al entrar en 
•,, 

esta etapa de negociaci9n, el patrono hace propuestas 

remunerativas si los -tra ba_jadóí:-.es - tr.an·s-ig.en·,-- y -- �i .. ilegar 

a las propuestas al seno de las bases asambleístas, estos 

presionan a los negociadores para que accedan - a . pactar, · 

así se pacten en des beneficio de los trabajadores. De 

esta forma se evidencia que el patrono con su poder econó­

mico desme•bra aspirativamente a los trabajadores en 

general, si agregamos el estado de zozobra, el trauma 
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débil económica del conflicto, cuando y� precluyendo 

el ter.mino, presintiendo a la vez el avecinamiento de las 

sanciones disciplinarias que emanan o convergen. de una 

declaración de huelga ilegal, cuando a ella se ha tenido 

que acudir para presionar al patrono. 

De todo esto se colige que. todas estas reformas en nada 

benefician a los trabajador es representado por sus ne go­

ciadores, partiendo de la premisa que el Estado·, por con-

dueto del poder legislativo ejerce una tutela de los 

intereses de quienes poseen los medios de producción 

y en menor grado a la fuerza productiva que es quien 

genera la economía de un Estado. 

A manera de comentario personal,· es que con esta nuevas 

reformas no se . ha ··querido· ·agilizar los - ·tráinite·s· para. 

que aflore una solución inmediata, sino que ha infundado 

un aceleramiento como si las partes fueran simplemente 

a refrendar con sus firmas un acuerdo, logrando con meses 

de anticipación, este estado de celeridad es fa·vorable 

al patrono si tenemos e.n cuenta que el patrono por su 

f?Ol vencía económica, se puede dar el 1 uj o de contratar, 

hacer estudios de factibilidad de la conveniencia de 

los posibles puntos a pactar en un presente pliego de 

peticiones, con gran tiempo de anticipf1ci6n o sea que 
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va prepijrijdo par� las negociacione�, caso contrario ocurre 
'· 

con los trabajadores en conflicto que va más que atenido 

a las eventualidades y contigenc:!.as que afloran en las 

conversaciones en las etapas aludidas. 

3.8. OBLIGACIONES DE LOS REPRESENTANTES 

Los representantes tienen la obligaci6n de presentarse 

ante el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social cada 

vez qu� és�e lo solicito, salvo excusu - justificudu, 

y, suministrarán todas las informaciones pertinentes -

al conflicto o que conduzca a su solución. 

Lcis · informaciones que tuvieren carácter confidencial 

deberán ser mantenidas en forma reservada al público 

a menos que exista previa autorización de quien las haya 

suministrado. 

A mi modo de analizar el articulo precedente en base

a la obligatoriedad de proporcionar toda la información 

pertinente al conflicto que sea requerida , con sanciones 

a la parte que se resista a facilitarla y principalmente 

la _impos:i,.b:i,.lj,.qª_d ql!e __ surge para la parte sancionada de 

ser Dida o de jnterponer recursos; es de observancia 

de orden privatico y surge el siguiente inconveniente, 

los patronos que siempre son renuentes a suministrar 
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cual quier dato· que pro e ure la sol uéión del · conflicto,. · 

podrian sustraer-se a las conversaciones mediante el me­

canismo de negarse u cancelar las sanciones. Podria 

ocurrir también que se exija al sindicato alguna informa­

ci6n que no esté en capacidad de dar y · ser sometido a 

sanciones que lQ cpnstrifiari en ª" acciopar y que artifi-
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El arbitramento es un medio para resolver conflictos 

que se aplica no solo en materia laboral, sino también 

en civil y comercial. 

Alfredo Qqetp B�frip� fitf�4o pqr el itus�f� PfQfesof 

Domingo C-mpo� Kii�r�, defip� •si el arbitfqje, 

" Es un contrato en virtud 9el cual las partes aceptan 

entregar a un tercero la solución de una dificultad que 

hay entre ellos, comprometiéndo·se desde luego a cumplir 
17 

la sentenc:i,a que el árbitro dicte". 

Es entonces el procedimiento por el cual, terceros aJenos 

al conflicto, procediendo con el earlicter de verdaderos

jueces ·deciden sobre él siendo tal decisión obligatoria 

para las partes. El a�rbi tramen.to en derecho laboral puede 

ser voluntario u obligatorio. Es voluntario cuando al 

17 
________ _ 

GAETE BARRIOS, Alfredo� Citado po CAMPO 
p.�56.

Op. Cit. 
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finalizar la etapa conciliatoria, en tratándose de � 

empresas que no sean de __ servicio· público, . las partes 

lo solicitan de común acuerdo. 

Es obligatorio cuando por Ministerio de la Ley, el arbi­

tramento es forzoso. Los casos en que se da esta modali-

dad son: 

En las empr��ª�--�uya actividad es un ��rv�cio p6bli�o. 

- Por decisi6n de los trabajadores.

- S.i.,, u�a h�El .. l.BE!:'..' .. s.�•-.. P.1:'<?long.a por más de 60 dias, los traba­

jado�es podrán solicitar al Ministerio del Trabajo, 

que se someta al diferendo a un Tribu�al de Arbitramento. 

Por decisión presidencial, cuan4o una huelga afecta 

gravemente los intereses de la economía nacional, requi­

riendo el concepto previo y favorable de la Sala Laboral 

de la Honorable Corte Suprema de Justicia. 

El Tribunal de Arbitramento se compone de tres miembros: 
. .

Uno nombrado por la empresa, otro nombrado por los traba-

jadores y otro de com6n acuerdo por dichos árbitros. 

Si no lo nombraren, lo hará el Ministerio de 'l'rabajo. 

Los árbitros tienen un término de diez días pa,ra proferir
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su. fallo, siendo prorrogable por las partes. El fallo. 

debe ser notificado personalmente a las partes, o por 

medio de comunicaci6n escrita, y tiene carácter de ·con­

ve11ción Cole_c.ti_v.:a. _El laudo o sentencia arbitral_ tiene. 

como único recurso el de homologación, ante la Sala del 

Tribunal Superior del Distrito Judicial respectivo, si

las actividades de la empresa no son de servicio públi-· · 

co. Si lo.son, el recurso se interpone ante la sala Labo­

ral de la Corte Supreiµa de Justicia. El Tribunal o la 

Corte den�ro del té·rmtno de 5 días debe .verificar si 

el laudo es regular y .lo declarar& exeq ui b_le, conf ir ién­

dole fuer za de sentencia, si el Tribunal de ar bi tramen to 

no extralimitó el objeto para el cual· se 1� convocó, 

o lo ·anulará en caso contrario.

Si el Tribunal encuentra que no decidieron algunas de 

las cuestiones indicadas en el Decreto de convoca to ria, 

devolverá el · expediente a los árbitros, con el fin de 

que se pronuncien sobre ellas, señalándoles un término 

para ello sin perjuicio de que ordene, si lo estima con� 

veniente, la homologaci6n de lo ya decidido. (Articulo 

143 del C. de P. T.). 

4.1. EL ARBITRAMENTO VOLUNTARIO PANA RESOLVER CONFLICTOS 
ECONOMICOS. 

4.1.1. Procedencia. El artículo 455 del Código Sustanti-
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vo del Trabajo establece: El arbitramento: voluntario 

se regula por lo dispuesto en los capítulos VI, VII y 

V I I I d el pre sen t e tí t u 1 o · , pe r o e 1 á r. b i t r o ter e e ro . se r á 

designado por las partes y a falta de acuerdo _por el 

Ministerio del Trabajo. 

Cuando una diferencia se someta a la decisión de un tri­

bunal de arbitramento. voluntar-io. I)O --puede- -ha-ber-- suspensi-ón .... • 

colectiva de trabajo. 

Es bueno aclarar que el procedimiento a seguir para la 

escogencia de árbitros y demás asuntos son idénticos 

para el caso del arbitramento obliga t ario y voluntario, 

de.acuerdo a lo establecido en el artículd mencionado� 

La Ley 48 de 1968 eii su artículo 3g habla de las cali­

dades. especiales que se requiere para se árbitro o Miembro 

del Tribunal de Arbitramento a saber: ciudadano colombia­

no, abogado titulado especialista en Derecho Laboral 

o experto en f� situac:j.Ón econ6piica y social del país

y de reionocida honorabilidad, 

4.1.2. El arbitramento obligatorio para resolver Gonflic� 

tos econ6m�cos. Algunos doctrinantes como los profesores 

Cabanellas y Krotoschin, sostienen que en relación al 

arbitramento especi�lmente la imposición de los tribu-
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nales , lo siguiente: 

La imposición de los tribunales de arbitramento obliga-

torio inconstitucional, porque en los . paises donde 

el derecho de h1relga está contemplado én · la constitución 

se ve recortado ,en su totalidad por esta imposición que 

hace· el Estado. Lo_E! �r�_�u_nal�_s _ _ct._e __ Arg_i_t_r��e_n_�� _ ()_b!_i_g_élto�

ri o se i_mp o nen por vía 1 egisla ti va para afectar y liqui­

dad el derecho de -huelga, en. este sentido se dice que 

la imposición es inconstitucional. La solución seg6n 

los cita dos do_ctrinantes - consiste en que e·n un estado 

democrático solamente puede ser adrnisi ble un · tribunal 

de arbitramento vol un-tario, ·dada la esencia ·misma de 

la calidad del' Estado democrático porque no se. le puede 

cercenar a los trabajadores el derecho de huelga y el 

Estado puede es ta blecer un meca.ni smo que busque la con­

ciliación, es decir, si los trabajadores quieren en 

determinado momento ces�r la huelga piden la convocatoria 

p�ro vg}µntariamente 
' '  ' 

l¡ '.. ' 
, ' 18. 

y no forzosamente �orno se ha 1mpups�o. 
� • 1 ' • 

En el. caso colombiano hay cuatro. formas en que forzosa-· 

mente se produce la convocatoria del tribunal de arbitra-

.mento. 

18cABANELLAS, Op. cit� p. 256.
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4�2. PkOCEDIMIENTO ARBITRAL 

Ar t, 456, QUO�UM, LPa i:ri p"fl�lea 4� ijf Pi tfijf114:3fl�<l de q qe 

trata e�te capítulo nQ puc;len delibe:rar sino con l& asis­

tencia. plena de sus miembros.Por consiguieijte si falta a 

una sesión un árbitro del Tribunal está desintegrado 

no puede sesionar ni tomar ninguna determinación. 

4.3. FACULTADES DEL TRIBUNAL 

Art. 457. Lo·s tribunales de arbitramento,. de que· trí:lta 

este capitulo pueden solicitar de las �artes o de sus 

representantes todas las informaciones y dados que estimen 

necesarios · P.ara i:J.ustrar su ·juicio, ordenar inspeccio- · 

ne s. o.cu lares , interrogar a las partes y recibir decla-

raciones. 

4.4. FALLOS DE LOS ARBITROS O DEL TRIBUNAL DE ARBIT�AMEN­

TO 

Los árbitros deben decidir sobre los puntos. respecto 

de los cuales no se haya producido entre las partes en• 

las etapas de arreglo . directo y de conciliac:i,ón y su 

fallo no puede afectar derecho·s o facultades de las pa,r...: · 

tes-·- r_econoc-td-as----por---la·-Constituci6n- ·Nacional,· por- las: 

leyes o por las normas convencionales vigentes. 



En cuanto a lb anterior se presenta 

dilucidar que puntos· contenidos dentro 

el problema 

del pliego 
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de 

de 

peticiones no pueden ser materia de decisión por el Tri­

bunal �ositivamente en la medida en que puede afectar 

un derecho reconocido a· las partes o una facultad conc_e­

dida por la Gonsti tución, la ley o las convenciones co- -

lectivas. El laudo arbitral es una sentencia la cual 

no puede tener efectos retroactivos, luego esta sentencia 

pu�de apefijf �olamente d1sd� �l momentq de ª" expedici6n� 
l ! . . ' -1  • 

• 
• 

pf�P+�m.� qqe con -+� �µterpretaci6n
' 

. . 

del articulo 458, del Código S�s�antivo da+· Trabajo se 

presenta una negatividad para los trabaja.dores, 
·, 

porque 

a quien le in teresa una demora del conflicto colee ti vo, 

des.de luego' que a los patronos; debido a que si vence 

por ejemplo, una convención el día 31 de diciembre, 

mientras viene la negociación del pliego de peti�iones 

que puede demorarse casi dos meses en las etapas de arre­

glo directo y .conciliaci6n, en caso de decretarse la 

hueigá esta puede durar cuarenta días más, posteriormente 

se convoca al Tribunal de Arbitramento y se prolonga 

tres o cuatros meses para fallar; se ve claramente como 

los trabajadores pierden una serie de incrementos salaria­

les y prestaciones de por lo menos seis o siete meses, 

se aprecia claqimen te de esta forma el carácter negativo 

de esta institución porque el fallo no goza del carácter 

. de_ retroac ti v_i<;lad. _ Por otro punto en que se mire la j uris­

prudencia ha considerado que hay una serie de puntos 

que se involucran_ en los pliegos de peticiones que impli-
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ca resolver controversias jurídicas,un ejemplo, que se 

pida el n�i1'tegro de trabqjq!iorea que han sido despedí-

dos. Se dice que esto en materia de la jurisdicción la-

boral ordinaria y el tr:i;bunal de arbitramento se declara· 

incoinpetente. Aún , 

el pliego de peticiones mas grave es que 

no ha sido solucionado directamente por las pijrtes en 

las etapas de arreglo directo y conciliación, llega! 

al tribunal de arbitramento para que éste decida, no 

s� pueden afectar derechos y facultades de las partes 

otorgadas por la ley, la constitución o las normas de 

las convenciones colee ti vas. Por ejemplo los trabajadores 

aspiran a modificar el régimen sobre la estabilidad ·es 
� 

en el empleo, entonces la Corte Suprema de Justicia consi­

dera que el Código Sustantivo del Trabajo y otras dispo­

siciones le dan al patrono algunas facultades para deter­

minar los contratos· de trabajo, tal es el caso de despi­

dos �in causa justificada pagando una indemnización, 

esa facultad no se le . puede suprimir el tribunal de 

facultad reconocida a las partes. 

Así mismo ha sostenido la j uri sprudenc ia, que los tri bu­

nales de arbitramento no podian resolver aquellas· peti­

ciones en las cuales los trabajadores aspiraban a crear 

nuevos derechos o modificar los existentes, que es prácti­

camente uno de los objetivos del conflicto colectivo, 
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puntualiz6 que solamente podía el tri.bunal mejorar _aque­

llas prestaciones-. que el patrono venía o ha venido ·.acep­

tando a través cie convenciones colectiv·as, o voltJ,ntaria­

mente; es el caso de que el patrono haya convenido con 

los trabajadores en dar una prima de antiguedad, o extra­

legalmente con ceder determinado aux�lio, los trabajadores 

en el pliego de peticiones piden que se .mejore esa prima 

o a uxi;Lio, e:in es ta si tua� ión �l tri bqnal de ar bi tram�n to

p4�de mejorar tª pfest�ci6n seqalada, pero si no ex is tia 

con anterioridad no pue4e crearla. 

Analizando toda esta serie de limitaciones, restri�ti�, 

vas del tribunal de arbitramento axiomáticamente se de-

muestra · que no pueden resolver puntos de los pliegos 

de peticiones que sean considerados como jurídicos, 

puntos nuevos, creaci6n de derethos, no pueden fallar 

retroactivamente, finalmente pueden fallar sobr� cuestio­

nes existentes; luego la limi taci6n de los tribunales. 

de �rbitramento queda prácticamente reducida en muchos 

casos al aumento de unos salarios y el pliego de peticio­

nes de 50 a 60 puntos queda reducido a 40 puntos, o menos. 

La última Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justi.­

cia, trata de dar una nueva interpretaci6n, no en cuenta 

a- la retroact-ividad· de 1-qs · la·udos··· ar·bi-tral-es- ni· c-on .·los·····---·- --

.aspee tos juridicos, . sino en cuanto que permite ta . los 
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Tribuiales de Ar�itramento, crear nuevas prestaciones 

sociales, nuevos derechos, fallar soo,:-e peticiones extra­

legales asi como las nuevas que se incorporen -por primera 

vez; pero en los demás aspectos ya señalados la jurispru­

dencia contin6a eh igual .forma. 

4.5. TERMINO PARA FALLAR 

En su ten:or de_l artículo 459 del C. S. ·T. expresa: "Los· 

árbitros · proferirán el fallo dentro del . término de diez 

dias contados desde la integración del Tribqnal. 

A __ su. v.ez. eL .. _artículo 456 . dice en su- -t�nor o estaplece 

q u e 1 os tri bu Íl a 1 e s d e ar b i t r ame n t o no pu e den d e 1 i b erar 

si�o con la asistencia plena de sus miembros. 

De consiguiente, los árbitros, una vez qtie .aceptan y 
. ' . 

toman posesión de sus . cargos, deben entrar· en ejercicio 

de la!:! fu�ciones que les· competen. Pero como para este 

-último a�to, que impli�a cleliperación sobre. las. _cuestio­

nes materia de conflictos se requiere la aststencia pl�na 

de los árbitros, ·solo. desde cuando él se realiza cabe

contar · el término para fallar. En otras palabras, no 

basta que los árbitros acepten y tomen posesión de. sus 

cargos para que se entienda integrado el tribunal de 

arb iJ: ramen to, sino que· es preciso que éste· se instale, 
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mediante la reuni6n de la totalidad de sus miembros, 

con el fin de iniciar· y adelantar el estudio de aquellos 

puntos del pliego de peticiones respecto de los cuales 

no se haya producido acuerdo entre las partes en las 

etapas de arreglo directo y de conciliaci6n. 

Caso contrario es que los árbitros no observan el plazo 

g� dQS di�� que ��q�+ij 
' : 

e+ q l;Hftf3 :r a l 
' ' 

.

ele+ u·ec·rel:,q · E��iijQr�tn�f¡q sas qe 1Q5ó 
. ; ,  ; 

acept&r, 

tomar posesión y entfijn en funciones, si �llo oc�rr� 

el Ministerio del T�a bajo puede considerar los renuentes 

y proceder a reemplazar los. Pero si es ta en ti dad no lo 

hace, porque haya justificada la demora 1Ó por• cualquier 
' 

' 

otro motivo, será forzoso tomar la fecha es imp,ortant� 

porque en el evento de que el tribunal de arbitramento 

falle fuera del término, lo estaría haciendo , extemporá­

neamente, lo cual puede ser causal de nulidad· del fallo 

arbitral. Se acostumbra que el tribunal solicite la pr6-

rroga según lo que los 'árbitros consideren necesario 

para fallar, por regla general casi todos los tribunales 

les piden la pr6rroga porque en · diez días es material­

mente imposible a las ·partes practicar pruebas, allegar 

los documentos y entrar a discutir. 

Por último los diez dias de que habla el artículo · 459 

del código sustantivo del trabajo pueden ser prorrogables 
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por voluntad _de las partes, pero según la jurisprudencia 

de la· Cor te Suprema de Justicia, en razón de que el 

Ministerio del Trabajo es el organismo competente para 

la convocatoria de los tribunales de arbitramento obli­

gatorio, se ha en tendido que dicho _ organismo puede tam­

biép conceder la prórrogij
1 

así las partes no la concedan. 

ci6n qe cticiembre 12 d� ¡Q571 

Como el Tribunal de Arbitraje obligatorio se constituye 

por mandato ins usti tui ble de la Ley median te una resol u­

ci6n ministerial, no puede desconocerse al Ministerio 

del ramo la facultad de conceder prórroga del término 

para la expedici6n del laudo. En el arbitramento obli­

gatorio de las partes pueden prorrogar el t6rmino que 

sefiala la Ley para su expedici6n, según lo predispone 

la frase final del 
0 

articulo 459 pero sin que únicamente 

en dichas partes repose esa facultad, con caricter exclu­

sivo , pues to es to no ·conviene a la naturaleza del con­

flicto ni coincide con· lo que expresa literalmente la 

19 
citada frase • 

.19.C0L0MBIA, Corte. Suprema - de - - Just-icia. -Casaci-6n -- de - Di- ·- · · -·· · · 
··ciembre de 1957, Tomo 47. 
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NOTIFICACION PEL FALLP ARaITRAL 
¡ :· . . ' ' . ·, . ' 

arbitral se notificará a las partes Her�oq¡fl,mefll:l:l o JHH' 

medio de comunicaci6n escrita. 

Además se debe tener en cuenta que el fallo sol.o deberá 

cumplirse una vez ejecutor:i,.ado, esto es, por no haberse 

interpuesto el recurso de homologación o por haberse 

interpuesto y decidido al respecto, 

4.7. EFECTO JURIDIC� Y VIGENCIA DE LOS FALLOS 

El C6digo Sustantivo del Trabajo en su articulo 461,

expresa en su tenor: 

Primero: El fallo ar bi tr al pone fin al · conflicto y tiene 

el carácter de convención colee ti va en cuanto a las con­

dicionei de tr�tiajo.· 

Segundo: La vigencia del fallo arbitral no puede exceder 

de dos años. 

Ter cero : No puede _haber s u_s pens i4n c_ol�c ti va de 1 traba­

jo durante el tiempo en que rija el fallo arbitral. 
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De acuerdo al numeral primero de este artículo. se puede 

de�ir que l!;lS Pqfm&s re�ulJ:icJpras de la CO{lVeflCi6n colee-
f: 

l:iva Qj:l �f�Riqp �Aíl 
' ¡ , :i . ,, ' 

dé vista de iaa conµicion�� ue �fapajo, 

4.8. EL ARBITRAMENTO PARA RESOLVER CONFLICTOS JURIDICOS 

Tiene por objeto definir las controversias jurídi,ca al 

igual que todo lo relacionado, con derechos y obligaciones 

consagrados en la ley. Esta clase de arbitramento es 

d if eren te al que contempla el código sustantivo del tra­

bajo y fu� establecido en. forma legal ·�or el Decreto 

2158 actual código procesal del trabajo. 

El código procesal del trabajo consagra que los patronos 

y trabajadores podrán estipular que las controversias 

que surjan entre ellos por razón de sus relaciones de 

trabajo sean dirimidas por arbitradores. Es así como 

las normas de procedimiento laboral. Este arbitramento 

se refiere a los conflictos de naturaleza jurídica.· 

4.9. RECURSO DE HOMOLOGACION 

Contra' los fallos o laudos arbitrales, existe un ;recurso 
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extraordinario depominaqo qo111ol ogac.ión, ' homologar 

un laudo arbitral es cQnfirniarlo, darle val�dez +egal, 

declarar que la sentencia del Tribunal de· Arbitramento 

está ajustada a la cláusula compromisoria, a la constitu-
. , cion y a las leyes. Por conducto del recurso de hom9loga-

ci6n se va a verificar la regularidad del laudo arbitral, 

consistente en que se hayan efectuado las etapas de arre­

glo directo y de conciliaci6u y que el pronunciamiento

del fallo se hiciera en el término legal, porque de lo 

contrario se decreta la inexequibilidad · del laudo por 

incompetencia de jurisdicción; la cuesti6n de fondo es 

que e 1 fa 11 o no · v i o 1 a 1 a con s ti tu ció n , a 1 a 1 e y o 1 a 

cláusula comprom;i.soria, es decir, que no vulnere normas 

superiores de derecho, lo que significa la existencia 

de un control jurídico. 

El diccionario de la Real Academia de la Lengua define 

el recurso de homologación, en el sentido de · que con-

fiere firmeza a los actos de los árbitros, y equivale 

.a una confirmaci6n de ellos, imprimiéndol�s mayor so­

lemnidad y desde luego plena validez. 

Si se trata de un laudo arbitral proferido por un Tri­

bunal de carácter voluntario, el recurso de homologación 

se interpone ante la Sala Laboral del Tribunal Superior 

respectivo. Si el laudo arbitral lo dicta un Tribunal 
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de Arbitramento de car6cter obligatorio, se interpone 

el recurso ante la Sala Laboral de la Corte Suprema de 

Justicia. 



CONCLUSION 

La instituci6i de la conciliaci6n, que se ha tratado 

de analizar exhaustivamente, en sus antecedentes, des�- _ 

ffo:t.J.o· y e�ecµcfAn, consti,t�ye un siste!Ila a todas luces

'W?fi�flA �_QllV��i¡ei,�f� Y ,-ilcp.�1:1�4��te para Pf�\f�{lif, prec�- -
• ' ' • • • ' ; " 

' 
' .. 

• • • • ' ¡ , , ' � j • � • ' ' ! , ' i � > ' • 

V�f Y ªf+!-lfZ:l.9f�f , ¡�� i;f,Of ttFfG� fatlqfa¡��, ele ípaole
, 

< 
' 

Como se ha puntualizado a través de este trabajo, en 

las relaciones individuales, procura, por medio de un­

arreglo supervigilado por el inspector de tra�ajo o por 

el juez, según el caso, una justicia para el trabajador 

más rápi-da, expedida y ec on6mica, y en el campo colee ti vo 

es el camino para soluctonar pliegos de peticiones o 

diferendos con organizaciones sindicales o importantes 

núcleos de trabajadores que no se han agrupado en entida-

des de dicho tipo. Se- evitan as1 los traumatismos y

dificulta des de las posteriores etapas de la negociaci6n 

colectiva, huelgas o arbitramento lo cual indudable-

mente importa y conviene a las partes que intervi�nen 

en las relaciones entre patronos y trabajadores, y mejora 
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apreciablemente dichas relaciones, contribuyendo hacia 

un mejor estar de las clases menos favorecidas, y permi­

tiendo el adecuado desarrollo de las industrias, lo cual 

indiscutiblemente, 

economía del país. 

reporta grandes beneficios para . la 

Es, pues a todas luces oportuno y conveniente que se 

divulgen más y más. las ventajas del sistema de concilia­

ción tanto en el campo individual como en el colee ti vo, 

y por ello, seria de desear que dia a dia se. aumenten 

el número de conciliadores, en sus di versos campos para 

beneficio de todos los estamentos comprometidos en las 

relaciones obrero-patronales, y para que nuestro pais 

�Pfl. t�nf!·� ·, .�� ,, ': .: > '�, ·. : ; •'f 

!llerJl:f\ dp � 

c�!fa. Y�? ,m4s funqa-
� ! . : : ' j �: , :, 

• 
.- ': � 

• 

La apreciación ante descrita, es el consumo del común 

de los tratadistas del derecho laboral al abarcar el 

tema de la conciliación, que ven en la conciliación el 

mecanismo salvaguardador de los intereses de los traba­

jadores, conjuntamente con la desacumulaci6n de negocios 

en 1os juzgados laborales. A continuación dejaré plas-

mado 1 o s p r in c i p a 1 e s puntos o b ten i d os d e 1 a r e a 1 i za e i 6 n 

del estudio de la conciliaci6n, los cuales considero 

constituyen importante y trascendentales aspectos del 

derecho laboral individual y colectivo. Aunque en los 

. , '; 
¡. 
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en los últimos tiempos a la conciliación como institución 

se le ha considerado una gran conquista del derecho la­

boral, para solucionar los conflictos colectivos· e indi- · 

vµd Qale; f el �l. trapajo, e�i t�pdp �sí la prol:if eración de 
; � i 

t :. . \ '' � . . ,l , � 

P, f,· p, � � tH}, ·�.'., �.,..=1· : fl_l¡� µt'1' º·;·p··,. ª,,_
,
;!

, CfH�R �· 1 y; º � f p p f i: r;q: ffl i O {;Hl Q f p � y q1, '.ifL_,,:•\: . ';· ·. \ )' '::,. , . .  ,-• .. , [.: ·,. ,¡ 1 ( • :, :< 

int�·ta4pij, · ·�t+Pifíina� · �� ¡.P't��ff �ft4�, 4� ' +i( -��4�\���·i·�p · ��- '·· 
' r � ' ' ' ' , � . � : I • ' • ' ·J , 

los trámites p�r� �l · · ;t. ;j. a · ·iij�.' ····e,��·\ · ·.,�
i

·.; ·:;". :;;-:/· fP�RPfflf ·f .. �P.Fq , � ·,. · ff:,-i:H� .. 9íl�;:>,:•': .-•�:-. 
' ' •:: J \,•, \' •· 0 >i:•·, A. ' :·� • .. :,.,¡\' -\,\1 

de los trabajadores o extrabajadores en algunos casos, 

si se tiene en cuenta que el patrono ve la conciliación 

como el medio de evitarse una litis y transigir las ante­

riores a su acomodo o beneficio, fundamentado en que 

lo favorecen los factores de tiempo y el económico, ele­

mentos estos detcrminuntes puro persuadir u aquellos 

en condición desventajosa. 

0 

A .mi mo.do de ver y precisar el estudio de la concilia­

ción, esta en determinados casos y muy fácil de enumerar 

el trabajador es beneficiado porque el mecanismo pro 

cesal vigente en todo proceso ordinario és muy lento 

y prolongado además que no existe garantía para los tra- · 

bajadores o extrabajadores de tipo económico y porque 

···•'-----· ·.- .. n .é>" ·deti ·r10 · pór·· los· --fur'ic'i'on·a·r·ioS .. "q1.fe-- admiñistt·art .... Justi.:.: .... 

cia, no estaria de más mencionar el término en boga' de 

las seudas quiebras empresariales, que se ha consti t u1 do 

,,en. nuestro. medio social y laboral como un fenómeno psi­

cológico intuitivo a conciliar con el patrono, e·l tra-
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bajador, hasta los derechos ciertos e indiscutibles e 

irrenunciables, prohibido expresa���te _p�r Ja_¡e3. __ 

Para algunos tratadistas, la conciliaci6n es un ente 

que pone fin a un conflicto surgido entre patrono y 

trabajador o trabajadores, pero de esta forma concibo 

que la observancia desde el punto de lo dirimente, mas 

no p�ofundizan en cuanto al b_eneficio que r�ciben las 

partes, regulamente el patrono, solo que en nuestra legis­

laci6n sobre derechos controvertidos y ¿ontrovertibles 

pero en la práctica hay casos en que la conciliaci6n 

versa sobre der ei;:ho s ciertos e ind iscu ti bles. Considero 

que es indispensable la existencia de la conciliaci6n, 

debido a que ella constituye a evitar que ciertos procesos 

al iniciarse� la persistencia de otros deri ya_dos conflic­

tos laborales individuales y colectivos, afectan el orden 

social econ6mico del Estado, por ende debe coexistir 

una vigilancia extrema por cuanto que los precitados 

conflictos afloran la indigencia que obstaculiza la sub­

sistencia del trabajador o del obrero, teniendo en cuenta 

que la fuerza productiva genera el desarrollo de un Es­

tad o o Naci6n, fundamentado en· esta premisa, el Estado 

debe tomar tina posesi6n de tutor de los intereses de 

esa fuerza·productiv�. 
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