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RESUMEN
El objetivo de la investigacion consistio en analizar la responsabilidad social empresarial

mediante una revision documental para la fundamentaciéon de acciones de esa literatura
académica en las empresas de medios impresos del departamento del Atlantico, para, a partir de
ello, disefiar acciones a implementar en correspondencia a la responsabilidad social, las cuales
permitieran la instauracion de programas, en este sentido, la investigacion buscd, en primera
medida, establecer los referentes tedricos representativos en responsabilidad social empresarial
para la determinacion de acciones sociales, para luego determinar las acciones de
responsabilidad social empresarial implementadas por las empresas de medios impresos a nivel
mundial para la proposicion de acciones sectoriales.

En este orden de ideas, metodologicamente la investigacion desarrolld un enfoque
cualitativo, para ello, fueron revisados 70 documentos de diversos circuitos dentro de la
comunidad cientifica encaminados a profundizar el conocimiento y la soluciéon de Ila
problematica través del cual se establecieron los lineamientos para la construccion de resultados
y las posteriores conclusiones.

En cuanto a los resultados se refiere, se encontraron en este franco, las acciones
implementadas por estas organizaciones, estan enfocadas en cinco (5) aristas, siendo las alianzas
estratégicas, la articulacion de actividades entre empleados y comunidades conexas, las acciones
ecologicas, nuevos indicadores de medicion para programas en RSE, sumado a la participacion
de grupos de interés externos a estas organizaciones, estos grupos cumpliendo las funciones de
agentes de apoyo en el desarrollo y crecimiento de los programas instaurados por estas
organizaciones representan los hallazgos de la investigacion en aras de la satisfaccion del
objetivo establecido.

Con la finalidad de satisfacer un tercer objetivo especifico propuesto por la investigacion,



el cual estaba dirigido a disefiar acciones de responsabilidad social empresarial para estas
organizaciones, es importante destacar la construccion de acciones en cinco (5) frentes: social,
econdmico, ambiental, filantropico y voluntario, para lo cual se establecid la importancia de
llevar a cabo programas integrales en respuesta a las necesidades particulares de las comunidades
conexas en las cuales convergen estas organizaciones.

En conclusion, la implementacion de RSE en las empresas de medios impresos del
departamento del atlantico debe extenderse de manera progresiva en consecuencia con las
diferentes presiones por parte del entorno en conjunto con la propia conciencia empresarial. La
gestion de esta no debe quedarse en una mera gestion del &mbito operativo, por el contrario, debe
encontrar un lugar dentro del corazén estratégico organizacional, como un elemento generador
de ventajas competitivas.

Palabras clave: Acciones, Estrategias, Organizaciones, Responsabilidad social.



ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze corporate social responsibility through a
documental review for the establishment of the actions of this academic literature in the print
media companies of the department of Atlantico, in order to design actions to be implemented in
correspondence to social responsibility, which would allow the establishment of programs, In
this sense, the research sought, in the first place, to establish the representative theoretical
references in corporate social responsibility for the determination of social actions, and then to
determine the corporate social responsibility actions implemented by the print media companies
worldwide for the proposal of sectorial actions.

In this order of ideas, methodologically, the research developed a qualitative approach,
for which 70 documents from different circuits within the scientific community were reviewed to
deepen the knowledge and the solution of the problem through which the guidelines for the
construction of results and subsequent conclusions were established.

As far as the results are concerned, the actions implemented by these organizations are
focused on five (5) aspects, being the strategic alliances, the articulation of activities between
employees and related communities, the ecological actions, new measurement indicators for
CSR programs, added to the participation of interest groups external to these organizations, these
groups fulfilling the functions of support agents in the development and growth of the programs
established by these organizations represent the findings of the research in order to satisfy the
established objective.

To satisfy a third specific objective proposed by the research, which was aimed at
designing corporate social responsibility actions for these organizations, it is important to

highlight the construction of actions on five (5) fronts: social, economic, environmental,



philanthropic, and voluntary, for which the importance of carrying out comprehensive programs
in response to the needs of the related communities in which these organizations converge was
established.

In conclusion, the implementation of CSR in print media companies in the department of
Atlantico should be progressively extended because of the different pressures from the
environment, together with the business conscience itself. On the contrary, it should find a place
in the strategic heart of the organization as an element that generates competitive advantages.

Keywords: Actions, Strategies, Organizations, Social responsibility.



INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE), hoy dia, toma relevancia en su aplicacion
dentro de las organizaciones, no solo por el auge y tendencia a nivel empresarial con la que
cuenta, sino porque su aplicacion, ofrece condiciones que facilitan la sustentabilidad, mediante
una serie de procesos que se ponen en marcha, gracias a la implementacion de programas
integrales en esta materia.

Dado lo anterior, del primer capitulo de esta investigacion se desprenden los objetivos
propuestos, por un lado, se propuso analizar la RSE mediante una revision documental para la
fundamentacion de las acciones de esa literatura académica dentro de las empresas de medios
impresos en el departamento del Atlantico, para, a partir de ello, disefiar acciones que se puedan
implementar, las cuales permitieran la instauracion de programas, en este sentido, la
investigacion buscd, en primera medida, establecer los referentes tedricos representativos en
RSE para establecer acciones sociales, posteriormente determinar las acciones implementadas
por las empresas de medios impresos en el departamento del Atlantico para la proposicion de
acciones sectoriales.

El compendio teorico de la investigacion estuvo compuesto por la busqueda de bases y
fundamentacion tedrica, en dos sentidos, en primera medida, los antecedentes, es decir, aquellas
investigaciones realizadas previamente a este desarrollo, y en lo tedrico, aquellos documentos en
un constructo de pensamiento alineado con el autor de la investigacion, en cuanto a lo
metodologico se refiere, se optd por la revision documental como herramienta principal para la
construccion de resultados, y por ende, la satisfaccion de los objetivos propuestos por la
investigacion. Por ultimo, los resultados dan cuenta de la multiplicidad de acciones

implementadas por estas organizaciones, tales como politicas de cero papeles en lo ecoldgico o



capacitacion a empleados, por mencionar algunas.

CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Descripcion del problema

Las organizaciones estan llamadas a la creacion de vinculos, los cuales fomenten las
condiciones ambientales y el bienestar general de sus grupos de interés, lo cual de acuerdo con lo
expresado por Yepes et al, (2007) hace parte de una acciéon socialmente responsable
independientemente de su actividad econdémica. Es decir, las organizaciones cumplen funciones
de tipo social y ambiental, mas alld de sus funciones econdmicas; lo cual nace a partir del
equilibrio de intereses de la empresa, bien fueren de tipo institucional o social (Hartman y
Werhane, 2013), ello supone una exigencia social hacia una conducta empresarial responsable, la
cual esté por encima de la maximizacion de ganancias (Lechuga-Cardozo, 2019).

Por ello, surge el desafio de generar acciones de RSE, las cuales vayan de acuerdo con las
normas internacionales las cuales respondan a las exigencias de consumidores globales
(Camacho, 2015), para ello, la presente investigacion buscéd analizar la responsabilidad social
empresarial mediante una revision documental para la fundamentacion de las acciones de esa
literatura académica en las empresas de medios impresos del departamento del Atlantico
enfocada en las acciones realizadas, apoyada por visiones como la ética o filantropica y la
juridica (asociada a la normativa), partiendo de la importancia que representa el desarrollo de
estas acciones e iniciativas, las cuales pueden llevarse a cabo en la medida que existe claridad
por parte de los actores del entorno sobre los distintos conceptos y teorias asociados a la
responsabilidad social empresarial.

Colombia no es ajena a esta realidad, ya que, las organizaciones se han comprometido
con la sociedad de la que forma parte, buscando involucrarse como un componente social,
organizacional y tactico (Garcia et al. 2018), es asi como, dentro de los planes de estrategia se

incorporan politicas especificas de alcance macro, los cuales buscan desarrollar programas



sociales de la empresa de la mano con entidades de diferentes sectores inmersos en el entorno.

De acuerdo con lo anterior, Barragén et al. (2019) conciben la RSE como una tendencia
de cambio en las organizaciones, que debe ser compatible con el desarrollo del entorno social,
dentro de un alcance de eficiencia que permita a las organizaciones ser sostenibles, donde el
desarrollo de politicas y acciones sociales estén encaminadas al impulso de todos los actores
involucrados en la sociedad, lo cual es respaldado por autores como Giraldo-Cérdenas et al.
(2016), afirman que la RSE basa sus postulados en actuaciones y resultados visibles a la
sociedad.

En este orden de ideas, se puede asegurar que los cambios evolutivos en temas de
responsabilidad social empresarial han girado de aquella perspectiva filantropica en la cual las
organizaciones “donan dinero”, a la exigencia de una participacion mas activa por parte de los
entes economicos, estando por encima de las obligaciones legales y adoptdndose como una
filosofia donde prime el compromiso voluntario para desarrollar estas acciones (Bricefio, et al.,
2011). Con el desarrollo de estas acciones, logran estimular una busqueda constante para elevar
su calidad de vida, proponiendo un paradigma diferente en la medida en que sus acciones deben
dirigirse en pro del beneficio de todos sus grupos de interés (Toro y Pavia, 2011; Hernandez et
al.; 2017; Freeman, 2010).

Por otro lado, la evaluacion de las estrategias de RSE desarrolladas por las empresas de
medios impresos puede ubicarse dentro del contexto historico en el que se desarrollan, a través
de la apertura de mercados, y las cambiantes regulaciones en el sistema legal, que han influido en
la inclusidon de acciones de este tipo dentro de sus respectivos planes estratégicos, por ello, el
llamado es a asumir un mayor compromiso, desde las distintas perspectivas de la RSE y la

productividad (Garcia et al., 2018).



En concordancia con lo anteriormente planteado, autores como Aguilera y Puerto (2012);
Alvarez y Paredes (2016) consideraron que la RSE es una decision voluntaria, es decir, la
empresa determina deliberadamente si asume o no ese compromiso, lo cual es respaldado por
autores como Moliner (2004) y Méndez (2005); quienes refrendan ese compromiso voluntario
encaminado a mejorar y satisfacer las necesidades del entorno a través de la implementacion de
acciones lo cual se convierte en un enfoque estratégico de las organizaciones teniendo injerencia
directa en la toma de decisiones, y cuyos resultados deben ser medidos, verificados y
comunicados de manera propicia.

En Colombia, la RSE ha adquirido una nueva dimension asociada con el interés
despertado en las organizaciones para integrar esta corriente en sus acciones, lo que exige una
gestion detallada, superando lo anecddtico y filantropico, inherente al desarrollo de estas
acciones, lo anterior de acuerdo con lo expresado por Garcia et al (2018), esto lleva a considerar
la existencia de una pluralidad de acciones para el mismo concepto, por tanto las organizaciones
apropian de acuerdo con su contexto el abordaje tematico hacia sus partes interesadas.

De acuerdo con Argandofia (2008):

“la responsabilidad social es posible en las empresas,; por tanto, ser responsable ante la
sociedad es algo propio de cualquier organizacion humana, y de las personas que la integran”
“es decir, en la medida que las organizaciones otorgan valor a su entorno conexo, optimizan los
recursos, y ven por la generacion de desperdicios y/o realiza procesos de reciclaje”

Lo anterior de acuerdo con Mercado y Garcia (2007), logra fortalecer practicas de RSE,
las cuales, se alejan conceptos meramente filantropicos. Por su parte, para Nowajewski et al.
(2016), no es posible constituir empresas dentro de los contextos actuales, dejando de lado los

entornos sociales y ambientales, de acuerdo con eso, adoptar medidas e integrar estos aspectos a



los objetivos empresariales (Huerta y Garcia, 2009). Seguidamente, la responsabilidad social
empresarial analiza el impacto de las actividades de las empresas sobre la sociedad, a partir de
los pilares econdmico, social, y ambiental (Battaglia et al. 2014 y Paulik et al., 2015).

En este orden de ideas, surge la necesidad de desarrollar una investigacion que permita el
analisis de la responsabilidad social empresarial en las empresas de medios impresos desde su
aproximacion teoérico-conceptual, dentro las dindmicas organizacionales orientadas al desarrollo
de acciones, donde se pretende proporcionar informacion de caracter cientifico que permita a las
organizaciones coordinar sus estrategias de acuerdo a las propuestas de la tematica y como
abordarla, sin dejar de lado, las tendencias actuales de desarrollo, y estar en condiciones de cara
a la implementacion de acciones de RSE.

Los medios impresos, también conocidos como periodicos, revistas o prensa en el pais,
especificamente en el Departamento del Atlantico, constituyen una motivacion constante para el
desarrollo de actividades relacionadas con la responsabilidad social empresarial, contribuyendo
desde su accionar econdmico en un compromiso organizacional que promueve la inversion social
en sus grupos de interés.

Estas empresas, aprovechando su capacidad de difusion y aceptacion masiva, desarrollan
continuamente productos editoriales alternativos al periddico, ademds de programas vy
actividades que van hacia el rescate de los valores éticos y morales de los ciudadanos (Sisiruca y
Salazar, 2014; Hernandez et al.; 2017), generando conciencia sobre la conservacion del medio
ambiente, y reforzando los principios, derechos y deberes de los seres humanos (Huerta y Garcia,
2009; Chumacero et al., 2015).

Con el desarrollo de estas actividades, logran estimular una busqueda constante para

elevar su calidad de vida productiva, proponiendo un cambio de paradigma, aceptacion y



conviccion en la medida en que sus acciones deben dirigirse en pro del beneficio de todos sus
grupos de interés. A corte del afio 2010, el departamento administrativo nacional de estadistica
(DANE) estimaba que un 64,2% de la poblacion en edades mayores a 12 afos ha leido un
periddico, por otro lado, sugeria que un 32% solia leerlo una vez a la semana, un 30% varias
veces a la semana y un 24% de dicha poblacion solia hacerlo a manera diaria (DANE, 2011)

Para el afio 2017, ANDIGRAF, (Asociacion colombiana de la industria de la
comunicacion grafica), publico dentro de su encuesta mensual manufacturera emitida por el
DANE una estimacion a la baja (-16.5%) en las cifras conseguidas por las actividades de
impresion en cuanto a su dinamismo dentro del mercado, estoy incluye a los medios impresos del
departamento del Atlantico y supone una menor circulacién de estos formatos, todo lo anterior
medido en términos de su produccion real. De igual manera, el acumulado anual mostré una
disminucién cercana a -2.5% y una disminucion de -3.9% en cuanto a la produccion real se
refiere.

En referencia a lo expresado, una posible explicacion del porqué de este fendmeno fue
presentada por la revista PyM (2018) donde se atribuia a la internet, las redes sociales y la
hiperconectividad como causantes del cambio de paradigma para el sector, obligando a los
medios tradicionales a sumergirse en la carrera de medios electronicos de alto componente
digital y tecnoldgico, marcando asi la tendencia hacia una dispersioén de audiencias.

Todo lo anterior, sirve como base para definir una problematica dentro del sector de
medios impresos asociada con los efectos dentro de sus grupos de interés, referente con esta
disminucién en su desempefio como organizacion, donde, el establecimiento de acciones, y en
consecuencia de programas de RSE permita un incremento en la percepcion de la sociedad en

general, donde la imagen corporativa se revista de nuevos enfoques, asociados a la tematica, y,



segin los cuales, estas organizaciones puedan proyectar su crecimiento. Con base en la
descripcion de la problematica del sector de los medios impresos en el departamento del
Atlantico se plantea la siguiente pregunta problema (ver formulacion del problema), la cual es
resuelta en el corpus del trabajo.

Por otra parte, en contextos actuales de COVID-19, estas organizaciones se han visto en
la obligacion de establecer nuevos parametros para llevar a cabo su actividad comercial y
salvaguardar su operacion, ello incentivo, entre otras cosas, cambios trascendentales en sus
modelos de negocio, por ejemplo, volcarse hacia una transformacion digital, la cual, si bien era
incipiente, se vio en un proceso a celerado como consecuencia de la pandemia, estos escenarios
favorecen la sostenibilidad de las organizaciones objeto de estudio, aspecto a buscar de forma
continua por las empresas de este sector, de acuerdo con lo expresado por autores como
Moncayo y Dayanna (2021); Barragan et al. (2019); Cazallo et al (2019); Amato (2016).

En este orden de ideas, las empresas del sector deben estar alineadas con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), los cuales contienen la agenda mas ambiciosa para luchar en pro de
objetivos comunes a nivel global, los cuales, si bien se proponen luchar contra la pobreza
extrema, integran y equilibran tres dimensiones esenciales del desarrollo sostenible como son la
econdmica, la social y la ambiental, aspectos que conforman la columna vertebral de las
consideraciones de esta investigacion con relacion a los postulados tedricos adheridos a la
responsabilidad social empresarial; partiendo de la base por la cual, toda organizacion deberia ser

agente de cambio.



1.2. Formulacion del problema

(Qué acciones de responsabilidad social empresarial pueden implementarse a partir del
analisis de la literatura en las empresas de medios impresos del departamento del Atlantico?

(Quiénes serian los referentes teodricos representativos en responsabilidad social
empresarial para la determinacion de acciones sociales?

(Cudles seran las acciones de responsabilidad social empresarial implementadas por las
empresas de medios impresos a nivel nacional para la proposicion de acciones sectoriales?

(Cudles seran las acciones de responsabilidad social empresarial a implementar por las
empresas de medios impresos en el departamento del atlantico para el establecimiento de

programas?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la responsabilidad social empresarial mediante una revision documental para la
fundamentacion de las acciones de la literatura académica en las empresas de medios impresos

del departamento del Atlantico
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1.3.2. Objetivos especificos

Establecer los referentes teoricos representativos en responsabilidad social empresarial
para la determinacion de acciones en las empresas de medios impresos del departamento del

Atlantico

Compilar las acciones de responsabilidad social empresarial implementadas por las
empresas de medios impresos del departamento del Atlantico para la proposicion de acciones

sectoriales

Disenar acciones para el establecimiento de programas de responsabilidad social

empresarial en empresas del sector de medios impresos del departamento del Atlantico

1.4. Relevancia y pertinencia

Con el desarrollo de estas actividades, se busca obtener un incremento en las capacidades
organizacionales, proponiendo un cambio de paradigma, aceptacion y conviccion en la medida
en que sus acciones deben dirigirse en pro del beneficio de todos sus grupos de interés. Por otro
lado, la evaluacion de las estrategias de responsabilidad social en Colombia desarrolladas por las
empresas de medios impresos del departamento del Atlantico, puede ubicarse dentro del contexto
historico en el que se desarrollan, a través de la apertura de sus mercados, y las cambiantes
regulaciones en el sistema legal, que han influido en esta seleccion estratégica, por lo tanto, la
llamada es asumir por parte de los gerentes de negocios, un mayor compromiso, visto desde los
bordes de la RSE y la productividad (Garcia et. al, 2018).

En este orden de ideas, surge la necesidad de desarrollar una investigacion que permita el

analisis de la responsabilidad social empresarial apoyada en la revision sistematica de la

10
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bibliografia y otros documentos relacionados con la RSE con un enfoque dirigido al
establecimiento de estrategias en pro del desarrollo de las organizaciones dentro las dinamicas
organizacionales orientadas al desarrollo de impresos, teniendo como referente geografico el
departamento del Atlantico.

Este analisis pretende proporcionar la informacion relevante para la coordinacion de
estrategias dentro de organizaciones, las cuales estén ajustada con las nuevas demandas y
actuales tendencias de desarrollo, asi como estar a la vanguardia y en condiciones Optimas para
implementar acciones de RSE. Al tratarse de una aproximacion al problema desde lo tedrico se
busca definir un marco literario a partir del cual sean disefiadas una serie de acciones dentro del
sector de medios impresos, el cual permita a estas organizaciones desarrollar la RSE dentro de su

agenda corporativa.

1.5. Delimitacion y alcance

El tema de investigacion estd relacionado con la responsabilidad social empresarial, la
cual estd enmarcada dentro de la linea de investigacion de desarrollo organizacional,
correspondiente a la maestria en administracion de empresas e innovacion de la Universidad

Simoén Bolivar.

11
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2.1. Antecedentes de investigacion

Del Rio-Cortina et al. (2017) consideraron que la RSE ha sido abordada en una
perspectiva financiera, los autores refieren una nula relacion entre la RSE y los procesos de
construccion de marca, los cuales, resultan importantes como para la construccion de estrategias
y acciones empresariales. Lo expresado por los autores, representa un acercamiento dirigido a
fomentar la discusion, desde alli, se aportaron elementos hacia la comprension de la RSE como
elemento para gestionar una marca, a partir de ello, fueron generadas una serie de estrategias de
impacto positivo en distintos niveles organizacionales, los hallazgos de la investigacion
permitieron establecer que una gerencia pertinente de RSE en combinacion con la marca, incide
directamente en el desarrollo empresarial.

A nivel nacional, Aguilera y Puerto (2012) refieren a la RSE como agente clave para el
desarrollo empresarial, considerandolo como uno de los multiples factores que convergen en tan
importante labor, crecer como organizacion, ello facilita el posicionamiento, la imagen
corporativa y la lealtad de los clientes, por consecuencia, se entiende que la RSE activa el
reconocimiento organizacional ante sus grupos de interés, especialmente cuando el desarrollo de
la estrategia de RSE es percibido como reflexivo, ético y espontaneo.

En el contexto regional, Abella et al (2008) realizaron una revision de las actividades de
RSE, sus antecedentes a nivel Mundial, en América Latina y Colombia fundamentada en una
revision de literatura, donde fueron propuestos elementos inherentes a las actividades de RSE. El
objetivo de la investigacion fue entonces conocer a fondo la importancia que tiene la RSE y el
compromiso con la sociedad, lo cual diverge de la propuesta de investigacion desarrollada en los
criterios de seleccion aplicados, las referencias elegidas para el desarrollo, entre otras. Los

hallazgos de este antecedente presentaron una introduccion conceptual y explicativa de la RSE,
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para luego, hacer una presentacion de los principios por los cuales se rige la RSE. Los autores
concluyen con informacion conceptual densa respecto de la aplicacion de RSE en las
organizaciones, proporcionando bibliografia relevante respecto al tema, los cuales sirvieron de

referencia a futuras investigaciones, como lo es, la presente investigacion.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Responsabilidad Social Empresarial

Los origenes de la responsabilidad social empresarial se remontan a las organizaciones en
las cuales solo eran combinados los factores de capital y trabajo para la generacion de beneficios,
sin embargo, dichas empresas incurrian en abusos laborales con tal de maximizar sus beneficios.
Estas condiciones laborales a las cuales eran sometidos los trabajadores, especialmente en la
época de la Revolucion Industrial, se constituyeron en las bases de la economia de las sociedades
modernas (Rabasa, 2005). La tabla 1 compila los referentes tedricos y sus consideraciones
respecto a la tematica, los cuales respaldan el desarrollo argumentativo de la investigacion.

Tabla 1.Referentes teoricos Responsabilidad social empresarial

Autor(es) Ao Consideracion tedrica

Epstein 1987 | Relaciona la tematica principalmente con el logro de resultados
organizacionales sobre cuestiones o problemas especificos que
tienen efectos beneficiosos mas que adversos sobre las partes

interesadas corporativas pertinentes

Méndez 2005 | Conjunto de esfuerzos realizados por las empresas para dirigir
sus acciones hacia las preocupaciones sociales y ambientales,
protegiendo dicho accionar encaminado al desarrollo de politicas

de RSE.

Batemany | 2005 | La empresa socialmente responsable maximiza sus efectos en la
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Snell sociedad y minimiza los efectos negativos productos de su

actividad

Aguileray | 2012 | Define el compromiso empresarial de cara a la sociedad en pro
Puerto del desarrollo sostenible, a través de un equilibrio entre el

crecimiento econdmico y el bienestar social.

Antelo y 2015 [ La RSE es el compromiso continuo frente al desarrollo
Robaina econdmico sostenible, mejorando la calidad de vida de los
empleados y sus familias, asi como las comunidades conexas y la

sociedad en general.

Carroll 2015 | Define las expectativas econdmicas, legales, €ticas y filantrdpicas

puestas sobre las empresas por la sociedad.

Nowajewski | 2016 | Consideran que no se pueden constituir empresas sin considerar

et. Al. entornos sociales y medioambientales.

Severino et. | 2018 | Consideran que la RSE puede ser abordada desde diversos

Al enfoques y areas disciplinarias.

Fuente. Elaboracion Propia (2021)

La responsabilidad social se ha basado a nivel nacional en el interés de las organizaciones
por integrar estas acciones a sus direccionamientos estratégicos y su filosofia corporativa, donde
se supere lo filantropico y anecdoético, lo anterior de acuerdo con lo expresado por Garcia et al
(2018), esto lleva a considerar la existencia de una pluralidad de acciones para el mismo
concepto, dado que las organizaciones asumen a su conveniencia y percepcion como abordar este
tema a sus partes interesadas.

Para el desarrollo de la investigacion, se asume como posicion predilecta, dada su
cercania en linea de pensamiento con los propositos particulares, tanto de la investigacion, como
del investigador, la proposicidon establecida por Carroll (2015), para el cual, la RSE se define
para abarcar las expectativas economicas, legales, éticas y filantropicas puestas sobre las

empresas por la sociedad, por tanto, requiere de un desempefio comprometido hacia una mejora
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continua, permitiendo a la empresa aumentar su competitividad; Pérez et al. (2016).

De acuerdo con Aguilera y Puerto (2012), la responsabilidad social empresarial define el
compromiso empresarial de cara a la sociedad en pro del desarrollo sostenible, a través de un
equilibrio entre el crecimiento econdmico y el bienestar social. En esta linea, Antelo y Robaina
(2015) sostienen que el compromiso continuo con el desarrollo econdomico en un marco de
sostenibilidad en las distintas esferas de la sociedad es considerado como responsabilidad social
empresarial

Por su parte, Bateman y Snell (2005) establecen como funcion esencial de la empresa
socialmente responsable la busqueda de la maximizacién de efectos positivos por encima de
aquellos negativos para la sociedad, es decir, aquellas actividades encargadas de estimular
beneficios constantes para las comunidades relacionadas, mitigando el producto negativo de sus
acciones. Por su parte, Méndez (2005) y Simanca et al. (2019), describen la responsabilidad
social como el conjunto de esfuerzos realizados por las organizaciones, para dirigir sus acciones
hacia las preocupaciones sociales y ambientales.

La RSE implica el cumplimiento de la misiéon organizacional de acuerdo con sus
dimensiones econdémica, social y ambiental en sus contextos internos y externos, teniendo en
cuenta las expectativas de sus grupos de interés. En este sentido, Barragan et al. (2019) citando a
Gonzalez (2005); Rabasa (2005) y Pérez et al. (2016), afirman que la RSE requiere de un
desempefio comprometido hacia una mejora continua, permitiendo a la empresa aumentar su
competitividad.

Todas estas acciones deben ser guiadas desde los planes estratégicos de las
organizaciones, de acuerdo con lo expresado por autores como Paz, Harris y Franco (2016),

Perdomo et al. (2017), Freeman (2010) deben respetar y promover el pleno desarrollo de las
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comunidades conexas, a través de la satisfaccion de las expectativas de sus distintos grupos de
interés como pueden ser: clientes, proveedores, accionistas, competidores, personal, directores,
organizaciones sociales, medio ambiente (Paz, Harris y Franco, 2016; Freeman, 2010).

Autores como Andrade y Fernandez (2010) plantean que el auge de la RSE entrado el
siglo XXI gira en torno a una apropiacion consciente por parte de las organizaciones hacia la
atencion de exigencias que van mas alld de lo econdémico, dando especial énfasis a lo social y lo
medioambiental, aspectos que vienen siendo priorizados dentro de las agendas de gobiernos y
consumidores. En este hilo de ideas, divulgar practicas de RSE, de acuerdo con Navarro et al
(2010) es una estrategia utilizada por grandes empresas para otorgar transversalidad a la
informacion entregada a sus grupos de interés.

De igual manera, Avendano (2013) exponia que la RSE es la ética de la empresa con su
entorno, relacionado con las decisiones de desarrollo, es decir, la empresa da respuesta a las
expectativas e intereses de sus grupos de interés. Por su parte, Barbosa et al. (2014) confirman
que la RSE se introduce como un mecanismo el cual tiene por objeto disminuir el deterioro
medioambiental, la inequidad social, las crisis econémicas y la corrupcion.

Por su parte, Naranjo et. Al (2018), citando a Sierra (2010), consideran que la RSE no es
solo de las empresas, también debe serlo de los empresarios y, en particular de los accionistas y
directivos, al igual que de sus trabajadores y las organizaciones sindicales que los representan, lo
cual, ha ido poco a poco influenciando las nuevas formas de gerenciar las organizaciones
empresariales.

Surge de la necesidad de las empresas por alcanzar un equilibrio con la sociedad y el
medioambiente, esto no solo trae ventajas para sobrevivir en el mercado, sino también para

crecer y desarrollarse (Uran, 2012), para la Comision Europea (2001), la RSE incluye la
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voluntariedad e integracién de las preocupaciones sociales y medioambientales dentro de las
operaciones comerciales y sus relaciones con interlocutores, por parte de las empresas. Para
Klisberg (2003), la RSE es el pilar de las instituciones, por lo cual deben basar sus actuaciones
en un contexto social, a fin de ejercer acciones en funcion de los intereses, asi como las
necesidades en el que hacer institucional, por tanto, la inclusion de RSE dentro de la estrategia
corporativa resulta vital.

La RSE no es novedosa en el mundo empresarial, de hecho, en la ltima década ha
adquirido nuevas dimensiones por el especial interés que conlleva, demandando una gestion de
caracter estratégico, mas alla de lo anecddtico o lo filantropico (Garcia et al., 2018). En este
sentido, Gonzalez (2005), afirma que la RSE conlleva el compromiso por la mejora continua, lo
cual permite a la empresa ser mas competitiva.

Entonces, se considera a la RSE como el cambio de rumbo en el accionar empresarial,
ligado a las nuevas corrientes tales como la globalizacion, las aperturas econdmicas entre otros
fenomenos de la era global. En este sentido, la RSE no es algo diferente al compromiso
voluntario asumido por las empresas frente a los aspectos sociales y ambientales entendiendo
que las utilidades econémicas no son el tnico camino para conseguir el éxito organizacional.

2.2.2. Otras perspectivas de responsabilidad social empresarial

En este apartado, se trata de visualizar aquellas perspectivas que dinamizan la concepcion
de responsabilidad social empresarial por parte de las organizaciones, permitiendo complementar
la gestion gerencial, empresarial y estratégica, divididas en dos grandes grupos, en primera
medida, la responsabilidad social vista desde una perspectiva ética o filantropica, y en segunda

medida, desde una perspectiva juridica-normativa o voluntaria.
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2.2.2.1. Filantropia

Desde la perspectiva asociada a la filantropia, los aportes realizados por Porter y Kramer
(2003) quienes relacionan las acciones de responsabilidad social con la ética, dando como
ejemplo, la practica de actos caritativos al projimo, quienes a su vez, asumen una posicion
positiva respecto a este tipo de actuaciones como facilitadores de ventajas competitivas para la
empresa, por tanto, la utilizacion de recursos se dirige hacia la creacion de valor de tipo social.

Sin embargo, estas acciones pueden llegar a ser malinterpretadas por la sociedad, en la
medida que suelen incluir un trasfondo, vinculado a los posibles beneficios tributarios -y digo
posibles, por cuanto es una cuestion de institucionalidad de cada nacion- derivado de estas
practicas, sin dejar de lado el hecho de los métodos de “seleccion” de los grupos que se impactan
con estas iniciativas, donde generalmente terminan siendo beneficiados aquellos grupos con los
cuales existe una afinidad conceptual, produciendo asi, un sesgo.

En esta linea de ideas, a nivel nacional, son importantes los beneficios tributarios
dirigidos a motivar al sector empresarial al desarrollo de actividad en pro de la sociedad en la
cual convergen, a través de la implementacion de programas de RSE dentro de sus agendas
corporativas, lo cual, para Torres y Cajigas (2015), es aprovechado por las organizaciones del

pais para reducir cargas tributarias y de impuestos.

2.2.2.2. Voluntariedad

Desde la perspectiva de la voluntariedad, Uran (2012) exponia que la RSE es el
compromiso asumido por una empresa frente a la sociedad, partiendo de esta base, se asume una
postura hacia entender que la generacion de utilidades no es la Gnica manera para destacarse en

el mundo empresarial, de hecho, autores como Epstein y Yuthas (2014) o Garcia et al. (2019),
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refieren el impacto en términos de crecimiento y desempefio y efectividad empresarial, como
producto de mejoras en las acciones dirigidas a mejorar el entorno conexo, bien sea desde lo
social o lo medioambiental, ambas inclusive, lo cual es respaldado a través del trabajo
mancomunado con organizaciones del distintos sectores, bien fueren publicos, privados o sin
animo de lucro.

Con base en lo anterior, se puede decir que todas las organizaciones, tienen un impacto en
el entorno, asociado de forma directa con su actividad econdmica, en este sentido, la exigencia
por parte de clientes en general, es sentirse identificados con las organizaciones con las cuales
tiene contacto, donde uno de los mecanismos puede ser, el conocimiento de aquellas
actividades/acciones realizadas en pro de las comunidades, es decir, empresas que sean
socialmente responsables, sin la obligacion de una normativa juridica, sino de cuenta propia,
donde se penetren las esferas sociales, lo cual refleja una relacion causal entre las acciones
entabladas y el impacto producido por dichas acciones.

En este orden de ideas, la RSE para Epstein y Yuthas (2014) relaciona la voluntariedad
con el compromiso asumido por una organizacion frente a la sociedad, asumiendo una postura
hacia entender que la generacion de utilidades no es la tinica manera para destacarse en el mundo
empresarial; por su parte, autores como Klein (2001), Comisiéon Europea (2001), y Klisberg
(2003) asumen la voluntariedad como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con
sus interlocutores lo cual va en linea con lo planteado por el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (2004; 2018), el cual plantea el compromiso asumido por una organizacion
en pro de mejorar la calidad de vida para contribuir al desarrollo de la economia a través de la

satisfaccion de sus grupos de interés.
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Por su parte, Cruz, Vélez y Romero (2020) expresan que la voluntariedad resulta de la
concientizacion por el impacto directo o indirecto producido por las organizaciones en funcion
de sus procesos sobre los grupos de interés, en este sentido, se destaca el comportamiento libre
de parte de la organizacioén para instalar acciones que van mas alla de las presiones legales o
sociales, por tanto estrecha la relacion con todos los niveles de la sociedad, por lo cual resulta

fundamental su inclusion dentro de la estrategia de las organizaciones.

21



CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

22

22



23

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es necesario el desarrollo de la perspectiva metodoldgica, en tanto, este busca responder
el interrogante ;Como se llevara a cabo la investigacion?, este capitulo, busca dar solidez desde
lo epistemoldgico al proceso y herramientas a utilizar para compilar la informacioén y hechos
requeridos para dar respuesta al problema de investigacion, buscando una congruencia entre la
metodologia y la problematica planteada (Hernandez et al. 2014). En ese orden de ideas, se
presentan a continuacion los principales componentes del disefio de investigacion propuesto para
el desarrollo de la investigacion.

La investigacion presentada se clasificd dentro del tipo documental, puesto que realiza
una revision de literatura y, a partir de dichos hallazgos, se proponen una serie de acciones
soportadas en el desarrollo de argumentos gracias a la revision de diversas fuentes documentales
(recursos bibliograficos, hemerograficos, reportes oficiales, entre otros), distinguidos en términos
de confiabilidad y validez cientifica (Behar, 2008). De igual forma, el enfoque cualitativo
inicialmente representa el estilo de manejo de datos mas conveniente para esta investigacion, por
tanto, ya que se procurd por medio del desarrollo argumentativo, claro, preciso y profundo cada
variable objeto de estudio, con el fin de retratar el estado actual de las mismas (Hernandez et al.

2014).

3.2. Herramientas y estrategias metodologicas

La investigacion utiliza, dada la naturaleza del proceso de investigacion, una serie de
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herramientas, tales como buscadores académicos de primer nivel tipo SCOPUS o WOS, por
mencionar algunos, para compilar informacion, real, veraz y fidedigna, tanto de la realidad como
de la problematica a presentar, de forma que todo andlisis y argumento establecido dentro de la
investigacion presente sustento valido y confiable para la comunidad cientifica, en este sentido,
se presentan las herramientas y estrategias a utilizar por esta investigacion para soportar el
proceso transversal de revision documental, de igual manera los criterios utilizados para su
seleccion y tratamiento, los cuales son expuestos a continuacion:

Periodicidad: Dentro del contexto de la investigacidon, se toma como consideracion
periodica el espacio entre los afios 2016 — 2021.

Idiomas: En este sentido, se procedio a elegir articulos en idiomas inglés y espafiol como
aquellos de caracter relevante para el constructo tedrico de la investigacion.

Espacial: Fueron incluidos articulos a nivel mundial, siendo definidos en funcion de los
idiomas mencionados, 50 articulos correspondientes a idioma ingles y 20 correspondientes a
idioma espafiol, ello sin considerar aquellos documentos utilizados como apoyo para la
construccidon argumentativa.

Acceso: La seleccion de documentos fue establecida con base en su disponibilidad de

acceso, es decir, si hacian parte de lo conocido como Open Access.

3.2.1. Fuentes secundarias

El caracter documental exige contar con informacion de fuentes secundarias, destacando
en este sentido, los articulos publicados en revistas cientificas, se recurrid a fuentes secundarias
entre libros resultados de investigacion, articulos cientificos, y otros recuperados desde SIRES de
alto impacto los cuales han permitido la construccion argumentativa relacionada con lo teorico

dentro de la investigacion.
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Es de destacar que en la comunidad cientifica el acceso, se fundamenta en la disposicion
del conocimiento cientifico de los investigadores en diferentes circuitos internacionales para su
consulta, a partir de este principio emergen los Sistemas de Informacion y Resumen (SIRES),
definidos por Minciencias (2017) como aquellos centros de acopio de informacién cientifica que
diferentes comunidades académicas e instituciones generan para divulgar conocimiento
cientifico; siguiendo a Miguel, Chinchilla-Rodriguez y De Moya-Anegén (2011), una masa
critica de la informacion cientifica se condensa en los SIRES: Scopus y Web of Science, a nivel
internacional y en contextos como Latinoamérica, SCIELO, REDALYC y LATINDEX, sin
desconocer otros sistemas que igualmente, aglutinan documentos cientificos pero
distinguiéndose dichos SIRES como aquellos de mayor cobertura de informacion cientifica

pertinente y relevante para proyectos y actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.

3.2.2. Estrategia de revision

El proceso de revision documental se establece en funcion de los autores teoricos
relevantes en cuanto a sus aportes significantes relacionados con Responsabilidad Social
Empresarial, esto con tal de conocer los aspectos principales que componen dichos temas y los
diversos ejes tematicos de investigacion, por tanto, se compila la documentacion e informacion
cientifica de caracter relevante y pertinente como: articulos en revistas cientificas, libros de
investigacion y demads fuentes académicas; en el mismo sentido, se ha recurrido a documentos
disponibles en la web, dicha contrapartida se denomina informacion de divulgacion, pertinente
para el desarrollo de investigacion.

Con relacién a la comprension del problema de la investigacion, fueron compiladas
fuentes secundarias, las cuales fueron utilizadas en la construccion teérico-argumentativa donde

se definen los conceptos relacionados a la RSE Una vez se compile y analice la informacion, se
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procede a construir el documento de este trabajo. Por ultimo, se realizan las recomendaciones y

conclusiones conforme al objetivo de investigacion trazado.

En una busqueda inicial al concepto “Corporate social Responsibility” en la base de datos

Scopus se encontrdé como resultado un total de 18.504 documentos, mientras que, al combinar

“Corporate Social Responsibility” y “Colombia” se encontraron 77 documentos para un total

cercano a los 18.600 documentos sobre el tema (ver tabla 2).

Tabla 2. Busqueda preliminar de Literatura

Término de busqueda

Base de Datos

Documentos resultados de

busqueda
“Corporate Social Scopus 18.504
Responsibility” (2644%)

(15680*%)
“Corporate Social Scopus 77
Responsibility” (24%)
“Colombia” (53*%)

*Open Access **Otros

Fuente. Scopus (2020)

Al refinar los filtros de buisqueda para ambas combinaciones, y acotar términos como

“Corporate Social Responsibility ademas de “Corporate Social Responsibility” y “Colombia” en

un rango de publicaciones entre 2016 y 2021, fueron encontrados un total de 9.157 y de 47

respectivamente (Ver Grafico 1).
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Grafica 1. Busqueda preliminar de Literatura (Periodo 2016-2021)

Resultados Busqueda Base de Datos SCOPUS

CICSR
CSR 2016 - 2020
CSR - COLOMBIA
CSR - COLOMEIA 2016 - 2020

18504
15680
9157
7168
2644 19gg
77_ 47 | 24 19 53 28
Total Open Access Otros

Fuente. Elaboracion Propia basado en Informacion de Scopus (2020).

A partir de esta informacion, se procedid a consultar para la construccion
teorico-conceptual referente al andlisis de RSE un total de 70 referencias bibliograficas luego de
la biisqueda realizada la base de datos SCOPUS, utilizando como instrumentos los argumentos y

proyectos, los cuales fueron concebidos e interpretados desde una perspectiva analitica y critica.

3.3. Procedimiento metodologico

A continuacion, se definen las etapas desarrolladas durante la investigacion:

Etapa 1: Levantamiento de informacion tedrica relevante en materia de
responsabilidad social empresarial.

En esta etapa se procedid a establecer aquellos referentes tedricos que resultaron
relevantes una vez realizado el levantamiento de informacion, lo anterior con relacion a la RSE,

aspecto principal a destacar en el desarrollo de la investigacion.

Etapa 2: Rastreo de acciones en RSE

El rastreo mencionado tiene dos propositos: el primero es identificar las acciones
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mencionadas en distintas investigaciones, las metodologias propuestas, diferenciar si estas
acciones han sido propuestas o implementadas; el segundo propdsito por su parte estd enmarcado
en la posible hoja de ruta que marcan estas acciones de cara al disefio propuesto como tercer

objetivo especifico de la investigacion.

Etapa 3: Puesta en marcha del disefio de acciones
En este apartado, se procedio a disefar aquellas acciones propuestas, construidas desde el
desarrollo argumentativo y con base en los aportes recogidos desde la literatura y los aportes

realizados por los distintos documentos revisados a lo largo de la investigacion.
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Resultado 1. Acciones de responsabilidad social empresarial en empresas de medios

impresos

En funcién de determinar las acciones implementadas en materia de responsabilidad
social empresarial por las empresas de medios impresos en el departamento del Atlantico se
encuentra un amplio compendio teorico, por lo tanto, se da cuenta de los avances en el tema,
ello, en concordancia con los cambios sufridos a nivel macro, ha ido evolucionando hacia
equiparar las cargas entre los actores/grupos de interés involucrados, en este sentido, consideran
Porter y Kramer (2011) a la creaciéon de valor compartido, siendo esta una de las tendencias
evolutivas a la cual se han volcado las consideraciones tedrico-practicas de la responsabilidad
social empresarial dentro del sector de medios impresos.

A partir de estas nuevas consideraciones, se construye el nuevo paradigma, ademas la
relacion responsabilidad social dentro de estas organizaciones, basandose en tres francos,
generar, capturar y entregar valor a la sociedad en general, ello incluye a los distintos grupos de
interés (Freeman, 1994; Weiss, 2006; Freeman et. al, 2010; Freeman et. al, 2020). En este orden
de ideas, aquellas organizaciones en capacidad y apertura hacia la integracion de acciones de
Responsabilidad Social Empresarial en su gestion, tanto gerencial como estratégica, y poder
permear el efecto de estas acciones dentro del nivel operativo, tendran grandes posibilidades de
conseguir ventajas competitivas que les facilite un mejor posicionamiento estratégico, esto de
acuerdo con lo expresado por Reyno (2006).

Ello, no es ajeno a las organizaciones objeto de estudio de la investigacion y guarda
coherencia con los propositos de la revision de literatura, las empresas de medios impresos, en
este sentido, establecen acciones de responsabilidad social empresarial dentro del sector, dichas

acciones son compiladas, para efectos de la investigacion, en la tabla 3.
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Tabla 3. Compilacion acciones de RSE en sector de medios impresos

AUTORES Titulo Metodologia Resultados
Romay y Responsabilidad Estudio Establecimiento alianzas estratégicas
Villalobos (2014) social empresarial e | descriptivo, Actividades conjuntas entre los empleados
imagen corporativa | correlacional, y la comunidad
de los medios de disefio no Capacitacion a empleados
comunicacion experimental, Participacion de grupos externos
impresos del estado | transeccional y
Zulia de campo. La
poblacion estuvo
integrada por
ocho (8) gerentes
de los periddicos
regionales y
veintian (21)
gerentes de las
fundaciones sin
fines de lucro
Ferreira (2014) Emisoras On-line en | Descriptiva, Enfoque en cliente interno
las organizaciones: analisis de Creacion de politicas medioambientales
un nuevo camino de | contenidos
la RSE
Gomez (2014) La Responsabilidad | Estudio de caso, | Filantropia
Social Empresarial entrevistas Desarrollo personal
empieza por casa. directas a Participacion de empleados en gestion
Visibilizarla es un directivos y empresarial
deber. Caso: grupos focales Campanas preservacion medio ambiente
Periddico La Patria para empleados
Carrasco (2016) La responsabilidad El estudio | Mecanismos participacion ciudadana
social empresarial de | compara el | Calidad periodistica en funcion de la
los medios impresos: | desempefio  de | informacion
estudio comparativo | quince  medios | Libertad editorial
2013-2014 impresos
venezolanos  en
tres variables:
transparencia,
participacion
ciudadana y
calidad
periodistica.
Quisocala (2018) Responsabilidad Descriptiva, Objetividad de la informacion
social empresarial en | cuantitativa, Ampliacion de cobertura en temas
los medios de analisis de relevantes
comunicacion: Caso | contenido,
diarios correo y sin | unidades de
fronteras analisis
Ruiz y Tamayo El doble rol de la Mixta, Reconocimiento stakeholders
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(2019) Responsabilidad incorporando Integracion accionistas
Social Empresarial cualidades y Apropiacion RSE
en los medios de mediciones
comunicacion relacionadas con

los aspectos
financieros de las
organizaciones
estudiadas.

Fuente. Elaboracion Propia (2021)

Por lo anterior, se considera que la RSE ha llegado a causar reformas estructurales ligadas
a los fenomenos actuales para estas organizaciones, por tanto, en la medida que estas acciones
empiecen a estar presentes, y por encima de ello, implementadas, supondran un cambio en el
accionar empresarial, como un mecanismo mediante el cual se puede generar ventaja competitiva
con impactos positivos en sus distintos resultados, a través de un sentido de pertenencia y
participacion activa en la comunidad a la cual pertenece.

En este sentido, autores como Guédez (2006) propone que la responsabilidad social
empresarial es la encargada de promover ejercicios autdbnomos a favor de otros, generando
conciencia al aceptar obligaciones derivadas de pertenecer a un grupo, comunidad o sociedad,
con interés y deseo en coincidencia con un propdsito que va mas alla del individualismo,
abriendo a las organizaciones a un concepto de altruismo que también tiende a representar

beneficios para estas.

Resultado 2. Formulacion de acciones para las empresas de medios impresos

Como resultado de la revision de la literatura, se formulan las siguientes acciones a
manera de propuesta, por cuanto, se toman las acciones de RSE realizadas e implementadas por
estas organizaciones a nivel global, para, a partir de esto, replicarlas en el departamento del
Atlantico. En la tabla 4 se muestran las acciones disefiadas con base en la segmentacion de los

componentes sociales, ambientales, economicos, filantropicos y de voluntariedad.
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Tabla 4. Diseiio de acciones RSE

DISENO DE ACCIONES RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Social - Fijar sistema de recompensas para los
colaboradores de acuerdo con los logros
alcanzados

- Generar informaciéon veraz, la cual permita
construir criterio y pensamiento logico

- Identificacion y control de didlogos con las partes
interesadas de la comunidad

- Abanderar campafias relacionadas con cuidados
COVID-19 (Facilitar mascarillas, recordatorios en
medios entre otros)

Econdémico - Presupuestos destinados al surgimiento de planes

- Rubros para capacitacion de personal

- Impactos econémicos indirectos

- Destinacion de rubros presupuestales para
responder a procesos de transformacion digital

Ambiental - Construcciéon zonas verdes en comunidades
conexas

- Dirigir campafias de concientizacion ambiental en
temas neuralgicos como el cambio climéatico

Filantropico - Construccion de espacios de educacion y
desarrollo

- Capacitacion en sectores productivos dentro de
comunidades conexas

Voluntariedad - Creacion hoja de ruta sectorial sobre RSE
- Adherencia a planes de gobierno

Fuente. Elaboracion Propia (2021)

Exponian Epstein y Yuthas (2014), que independiente de su actividad, todas las
organizaciones generan impactos de tipo social; en este orden de ideas, se debe contar con
acciones elocuentes y congruentes con las comunidades conexas y sus necesidades particulares,

sin dejar de lado, la importancia del incremento en el desempefio como organizacion y agente de
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cambio para la sociedad, en consecuencia, resultaria de vital importancia para estas
organizaciones la ejecucion de programas integrales en materia de responsabilidad social
dispuestos a solucionar, o en su defecto, mitigar los problemas de sus comunidades conexas
partiendo de una base social, mas alla del hecho, que la responsabilidad social, de acuerdo con lo
expuesto por Barragan et al (2019), signifique una pluralidad de acciones bajo un mismo
precepto.

En lo econdmico, resulta importante establecer una serie de rubros destinados a la
instauracion de programas en RSE, los cuales puedan garantizar su permanencia dentro de las
estrategias corporativas a desarrollar por estas empresas, ello, permitird la adherencia
organizacional con las comunidades conexas; por otra parte, ambientalmente hablando, se habla
del desarrollo de politicas que hilvanen los intereses organizacionales y la iniciativa de aportar al
medio ambiente y a tema neuralgicos para la sociedad, como el cambio climatico, aspecto
refrendado por autores como Orozco y Arboleda (2018) quienes manifiestan la importancia del
crecimiento organizacional en funcion del desarrollo humano, sin dejar de lado, las necesidades
economicas de las empresas.

Con referencia al componente ambiental, Zimmerman (2013) exponia la importancia de
crear un énfasis organizacional en lo medioambiental, de cara a generar sostenibilidad en sus
comunidades conexas, para ello, mencionaba como necesario la gestion responsable de recursos
y la construccion en conjunto empresa-sociedad de aspectos relacionados con ecologia, reciclaje,
medio ambiente entre otros; en esta linea de pensamiento Apospori et al (2012) defienden la
integracion del aspecto medioambiental en las actividades de las empresas.

En cuanto a lo filantropico y voluntario, proponen Epstein y Yuthas (2014) el

conocimiento de las necesidades de las comunidades conexas, sus necesidades y requerimientos,
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ello permitira a las organizaciones establecer una hoja de ruta hacia el cual dirigir sus acciones y,
a partir de eso, su impacto dentro de la sociedad como empresa, donde la base es, en primera
medida, un sentido altruista, y en segunda medida, la capacidad de iniciativa y preocupacion por
el entorno en el cual convergen como organizacion.

En este sentido se permite establecer la importancia de la integracion de las perspectivas
de responsabilidad social empresarial mencionadas, asi como otras que hacen parte del amplio
compendio de lo que concierne a la RSE, estas podran multiplicar los esfuerzos percibidos, al
gjecutar acciones y estrategias de responsabilidad social empresarial. Por lo tanto, es necesario
que, para el surgimiento e implementacion de estas estrategias, estas organizaciones tengan un
caracter voluntario, que motive una filosofia filantrépica o altruista dentro de sus acciones,
ademas de la direccion en gran magnitud de estas acciones hacia la preservacion del patrimonio
ecologico, que va mas alld de simplemente preservar el entorno en el que opera tal como se
presenta.

Si no, igualmente, tomar la iniciativa dentro de la sociedad para acercarla a la
importancia de la naturaleza y hacer que el medio ambiente sea mds sostenible para las
generaciones futuras, dandose cuenta de manera practica de lo que propuso Guédez (2006), un
acercamiento entre sociedad y naturaleza, asumiendo los efectos previstos que se lograran
mediante el uso de su capacidad de difusion.

En términos generales, la apropiacion de RSE por parte de las organizaciones daria
entrada a la generacion de cambios significativos en el territorio en que se desenvuelve, en
términos especificos, estas acciones o iniciativas, segun lo expuesto por Barragan et. Al (2019),
consideran una pluralidad de posibilidades, puesto que cada organizacion concibe la

responsabilidad social empresariales y sus diferentes postulados o perspectivas a su
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conveniencia, haciendo consideraciones en referencia a su sector y el posible impacto positivo
generado dentro de sus partes interesadas, como el producto de estas acciones, sin descuidar, de

qué manera se pueden beneficiar econdmicamente.

Resultado 3: Relacion entre RSE y acciones empresariales

En cuanto a la relacion de la RSE con las acciones empresariales desde un enfoque
documental, se requiere por parte de las organizaciones un compromiso de tipo voluntario, segiin
este, se pueda incorporar la responsabilidad social dentro del imaginario colectivo de las
organizaciones, mas alld de su actividad econdmica, resulta indispensable adquirir una serie de
conocimientos y herramientas que permitan el disefio y posterior implementacion de acciones en
materia de responsabilidad social empresarial.

Autores como Martinez et al (2012) refieren una relacion directa entre el desarrollo de
acciones de RSE y su influencia en el desempefio de la organizacion, lo anterior implica, de
acuerdo con lo expresado por Vargas (2006) una concepcion de responsabilidad social que estime
lo ético, financiero, filantropico, social y ambiental, estos aspectos dentro de un marco de
voluntariedad y un compromiso serio con la comunidades o comunidades en las cuales converge.
Ahora bien, estas acciones deben ser expuestas y divulgadas a la sociedad en general, por cuanto
ello, consolidaria la imagen corporativa organizacional, aspecto relevante haciendo a un lado la
actividad de la organizacién o cualquiera que fuere su negocio nuclear.

En definitiva y apegado con lo expuesto por Espitia (2015), la responsabilidad social
empresarial debe ser comprendida como un compromiso por parte de las organizaciones para
accionar programas integrales que vayan ajustados a la estrategia corporativa y de negocio; la

revision bibliografica evidencio diversas acciones y propuestas para gestionar RSE e integrarse a
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la estrategia de las organizaciones como respuesta a los constantes cambios dentro de las

distintas comunidades.

Conclusiones y recomendaciones

Respondiendo al propdsito de la investigacion, se analizo la responsabilidad desde una
técnica bibliografico-documental, a partir de ello, fueron propuestos una serie de objetivos por la
investigacion, entre los cuales, se encuentra, la identificacion de referentes tedricos en materia de
responsabilidad, en este sentido, la investigacion encontré un compendio de autores, de acuerdo
con la linea de pensamiento establecida por la investigacion (Véase tabla 1). Una vez
identificados estos referentes, se procedidé a determinar aquellas actividades de responsabilidad
social empresarial establecidas dentro de las empresas objeto de estudio.

En este sentido, las acciones implementadas por estas organizaciones estan enfocadas en
cinco (5) factores, siendo las alianzas estratégicas, la articulacion de actividades entre empleados
y comunidades conexas, las acciones ecoldgicas, nuevos indicadores de medicion para
programas en RSE, sumado a la participacion de grupos de interés externos a estas
organizaciones.

Con la finalidad de satisfacer un tercer objetivo especifico propuesto por la investigacion,
el cual estaba dirigido a disefiar acciones de responsabilidad social empresarial para estas

organizaciones, es importante destacar la construccion de acciones en cinco (5) factores: social,
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econdmico, ambiental, filantropico y voluntario, para lo cual se establecid la importancia de
llevar a cabo programas integrales en respuesta a las necesidades particulares de las comunidades
conexas en las cuales convergen estas organizaciones

En conclusion, la implementacion de Responsabilidad Social Empresarial en el
departamento del atlantico debe extenderse progresivamente en las empresas como consecuencia
de las diferentes presiones por parte del entorno en conjunto con la propia conciencia
empresarial. La gestion de esta no debe quedarse en una mera gestion del ambito operativo, por
el contrario, debe encontrar un lugar dentro del corazon estratégico organizacional, como un
elemento generador de ventajas competitivas; en este sentido, instaurar acciones de RSE en
concordancia con lo expuesto por la relacion entre dichas acciones y sus efectos dentro de las
organizaciones, se convierte en aspecto fundamental para las empresas que sirvieron como objeto
de estudio.

Por otra parte, la apropiacion de la responsabilidad social empresarial basada en modelos
de nuevas tendencias resulta vitales para las organizaciones, la cual, si bien no es propiamente
teoria de Responsabilidad Social Empresarial, amplian el espectro del principio de una
organizacion que gestiona y lidera iniciativas con enfoque social. Aspectos como el caracter
voluntario buscan encontrar soluciones consistentes y sobre todo sostenibles a los distintos
problemas que afligen a sus partes interesadas, sirviendo como mecanismo de apoyo a la
perspectiva de gestion, con el objetivo de convertirse en agentes transformadores de cambio para
la sociedad, que no solo operen para la obtencion de beneficios econdmicos, sino también que
consideren las necesidades de su entorno inmediato.

Por todo lo anterior, se recomienda, la articulacion de los esfuerzos organizacionales para

impulsar las iniciativas de responsabilidad social hacia los actores involucrados en el proceso
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(Yepes et. Al, 2007; Leo6n, 2015) De igual forma, se recomienda que la aplicacion de estas
acciones se vea en mayor medida, motivadas por los principios autdbnomos de cada organizacion,
estableciendo asi precedentes para la integracion de organizaciones de diferentes naturalezas.

De igual forma, se recomienda, desde lo particular de esta investigacion, una ampliacion
del espectro de desarrollo, es decir, el establecimiento de diversas estrategias metodologicas, por
ejemplo, la aplicacion de instrumentos de medicion acordes con el sector, los cuales permitan
robustecer los estudios realizados, y por ende, una formulacioén de estrategias que permitan a
estas organizaciones operar en nuevos horizontes asociados a la incorporacion y apropiacion de
RSE dentro de su estructura empresarial.

Para investigaciones futuras, se plantea la consideracion de este documento como base de
tipo tedrica para la construccion de nuevos materiales de produccion cientifica que permitan
contar con una abundante bibliografia que vislumbre un panorama amplio respecto a la
problematica, asi mismo, la utilizacion de herramientas metodologicas tales como la revision
documental-bibliografica como insumo principal para acercar realidades con las acciones
implementadas a nivel mundial, ello, dirigido a la creacién de productos cientificos con

posibilidad de ser divulgados a nivel internacional.
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