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En contexto CANGURO INTERNATIONAL SAS es una empresa familiar
colombiana, lideres en la distribucion de materia prima para la produccion y
fabricacion de calzado, marroquineria, tapiceria, papeleria, ferreteria y construccion
desde 1946.

En el siguiente escrito se va a abordar una propuesta de gestion de inventario, lo
cual es un proceso muy dindmico en los tiempos de hoy en las organizaciones se
debe tener especial atencion en las compairiias, Asi mismo el objetivo del presente
es presentar una propuesta de mejora en el sistema de administracion de los
inventarios en la comparfia CANGURO INTERNATIONAL SAS.

El proceso de gestion de inventarios o almacenamiento es fundamental en toda
organizacion. Por ello este articulo ofrece una opcién de implementacion del sistema
Warehouse Managmenent System en la comparfia Canguro International SAS,
con el objetivo de mejorar la logistica en la compafiia dando un valor agregado para
nuestros clientes y proveedores. Por otra parte, la rentabilidad de la compaifiia se
veria afectada de forma positiva. La gestion de almacenes depende mucho de las
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herramientas agiles que utilicemos para optimizar los procesos, actualmente no se
cuenta con un instrumento de Ultima generacion capaz de controlar la trazabilidad
del inventario y la organizacion de ella, las compafiias necesitan de estas
tecnologias para incrementar su productividad y ser mas competitivas en el
mercado. No hay un disefio de procesos en las partes de picking, ubicacién de
mercancia, movimientos internos, trazabilidad en despachos e infraestructura. El
desarrollo de este documento estd establecido por todos los conceptos y
componentes que hacen parte de la administracion de los inventarios. Para ello se
hara un recorrido desde la historia de la administracién de los inventarios y como
estos han sido decisivo en el desarrollo de la humanidad. Luego se desarrollara la
teoria que abarca a la logistica y su impacto en las demas areas de las
organizaciones. Esto ayudara a ver porque es necesario la implementacién de una
herramienta de este tipo en la organizacién ya descrita. Los resultados de esta
herramienta en otras compafiias han sido muy favorables y los indicadores asi lo
demuestran.
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ANALISIS TEORICO

Analizando el proceso que se esta realizando hasta el momento en la compafia se
hace necesario ofrecer una alternativa diferente. Para ello en primer lugar se va a
tener diferentes expectativas y tener una vision de lo que esta pasando alrededor
de la gestion de los inventarios.

La administraciéon del inventario es un tema central para evitar problemas
financieros en las organizaciones, es un componente fundamental en la
productividad una empresa, ya que es el activo corriente de menor liquidez que
manejan y que ademas contribuye a generar rentabilidad. Es el motor que mueve a
la organizacion, pues es la base de la comercializacion de la empresa que le permite
obtener ganancias.

¢ Como esté la gestion de inventarios en la compafiia CANGURO INTERNATIONAL
SAS? Una de las problematicas que se presenta en la compafiia CANGURO
INTERNATIONAL SAS, es que el sistema que actualmente se utiliza no dispone de
herramientas que permitan gestionar el inventario de forma estandarizada como las
grandes compafiias del mundo dificultades como: Errores al pistolear articulos,
realizacion de inventarios ciclicos, entre otros. Cabe resaltar que el programa que
se esté utilizando actualmente, esta en un proceso de construccion.

Lo anterior no permite llevar un control de indicadores de gestion como son KPI,
rotaciéon de la mercancia, disponibilidad de espacio de almacenamiento, no es
posible hacer una trazabilidad del articulo. La empresa maneja almacenamiento
cadtico, ya que no se dispone del espacio suficiente, por la operacién que realiza.

se hace necesario en CANGURO INTERNATIONAL SAS, la implementacién de un
sistema que ayude a mejorar la administracion del inventario en la compafiia con
ello la empresa mejorara sus tiempos de respuesta a clientes y proveedores. Con
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respecto a la administracion interna de la compafia ayudara a otras areas a tomar
decisiones de forma mas acertada.

T, Y UNIVERSIDAD  snmurooe
Y

Para ello se propone la implementacion de la herramienta agil llamada Warehouse
Management Systems (WMS) facilita las actividades del centro de distribucion,
eliminando los papeles, lo que ayuda a que los administradores detecten e
identifiquen las areas problematicas y los cambios importantes. Ademas, permite
dar seguimiento continuo al desemperio del centro de distribucién en relacion con
la productividad, la exactitud de despacho y de inventario, el ciclo de tiempo del
pedido en el almacén y la densidad de almacenamiento. Simplifica continuamente
las operaciones del centro de distribucion, optimizando y comunicando de manera
confiable las transacciones desde y hacia los operadores y el equipo del centro de
distribucién (Silva, 2018).

Teniendo en cuenta todo lo expuesto se puede afirmar que el sistema WMS le
sumaria la empresa CANGURO INTERNATIONAL SAS. Un valor agregado porque
con ello se cumpliria con las mejores préacticas que se establecen para la gestién de
almacenes de las cuales destacamos:

e Creacion de una Uunica prevision de la demanda integrada para los

departamentos de venta y fabricacion (Ciclo de vida del producto — LCM)
e Utilizar un método de prondstico para reducir el sesgo y mejorar la fiabilidad.
e Hacer un seguimiento constante de la exactitud de las previsiones.

RESULTADOS

Estos son los resultados de una implementacion:

Midiendo resultados :

v ERI

Antes : ? Hoy: Promedio 97% meta: 99.95%

v Bultos despachados por dia
Antes: ? Hoy: 6,000 promedio meta: 12,000

v Abastecimiento a tiendas

Antes: 2 prom. Hoy: todas las salas todos los dias.

v Centralizacién de proveedores
Antes: 0 Hoy: al 60% meta: 70%

v Roturas de Stock
Paises de la region: Venezuela 25% Argentina 7% aRANSA

Fig.3. Resultados de implementacion RANSA.

La compafiia RANSA implemento el sistema WMS en una cadena de
supermercados Santa Maria. En Quito ecuador y presentaban los siguientes
problemas:

El modelo que tenian generaba ineficiencias operativas y mermas por multiples
manipuleos, traspasos y controles ineficientes. Altos niveles de inventario (26
familias), sin embargo, existen roturas de stock en todas las existencias.
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La implementacion del sistema WMS genero resultados como el abastecimiento de
las tiendas en donde pasaron de despachar 6,000 bultos por dia a 12,000.

T, Y UNIVERSIDAD  snmurooe
Y

Tiene un sistema centralizado de proveedores en donde ya se colocan metas.

Este caso es muestra fiel de todo lo que se puede alcanzar implementado el
el sistema WMS. En la siguiente figura muestra los indicadores de rendimiento
como esto ayuda a toma decisiones acertadas. En un sistema WMS nos arrojaria.

Webtracking = -

Fig.4. Tablero de Indicadores

En este tablero arroja indicadores como los despachos recibidos.
Los pendientes con reserva, sin reserva y todo lo correspondiente con la operacion
logistica.

Conclusiones:
Se hace necesario establecer estrategias que mejoren el proceso de inventario para
ello se proponen las siguientes:

e Implementacion del sistema WMS con lo cual se busca hacer una
reestructuracion de la operacion logistica de la empresa, en los procesos mas
importantes como son: picking, almacenamiento y distribucién y también que
se puedan desarrollar con la mayor eficiencia y rapidez posible que nos
permita controlarlos y hacer mediciones de estos para las tomas de
decisiones con el beneficio de maximizar la productividad.

e Realizar un seguimiento de inventario con precision. ldentificando escasez
de existencias y excesos de mercancia para solicitar a tiempo pedidos de
compra, y disefiar estrategias de ventas para salir de los productos con baja
rotacién o préximos a su fecha de caducidad.

e Realizar un conteo fisico del inventario periddicamente, con ello se verifica
gue las existencias reales sean las que estén registradas y ayuda a identificar
falencias en las entradas y salidas de productos.

e Establecer politicas de gestion de inventarios apoyados en los diferentes
métodos de control de inventarios
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