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RESUMEN

El informe de consultoria se centra en el disefio de un programa de empoderamiento
tecnoldgico para mujeres en el municipio de San José de Clcuta, con el objetivo de cerrar
las brechas de género en el acceso y uso de la tecnologia. EI documento comienza con
un marco conceptual que proporciona el contexto teérico necesario para comprender el
abordaje del problema. Posteriormente, se describe el contexto organizacional de la
Secretaria de Equidad de Género del municipio, que colaboré como aliado estratégico en
el desarrollo del modelo. Se presenta un diagnostico exhaustivo sobre las condiciones
actuales, desafios y oportunidades que enfrentan las mujeres en cuanto al acceso y uso
de la tecnologia. La metodologia de la intervencion se basa en una muestra
representativa, utilizando encuestas y grupos focales para identificar las barreras y
necesidades de las mujeres en los programas convencionales. Como resultado, se
propone un modelo de operacion que responde a las oportunidades de mejora
identificadas y se recomienda la implementacion de un modelo de monitoreo y evaluacion
para garantizar la eficacia y el impacto de los programas de empoderamiento tecnoldgico
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de las mujeres en San José de Cuacuta. En conclusion, se enfatiza el poder transformador
de la educacién y la tecnologia para empoderar a las mujeres, no solo a nivel individual,
sino también como agentes de cambio en sus comunidades.

El empoderamiento tecnoldgico de las mujeres es de suma importancia, ya que les brinda
la oportunidad de participar activamente en el mundo digital, acceder a recursos
educativos y laborales, y contribuir al desarrollo de sus comunidades y liderar. El informe
destaca la necesidad de cerrar las brechas de género en el acceso y uso de la tecnologia,
reconociendo que el empoderamiento de las mujeres en este ambito no solo beneficia a
nivel individual, sino que también tiene un impacto positivo en la sociedad en su conjunto.

El diagndstico exhaustivo realizado proporciona una vision detallada de las condiciones
actuales, desafios y oportunidades que enfrentan las mujeres en San José de Clcuta en
relacion con la tecnologia. Este andlisis permite identificar las barreras y necesidades
especificas de las mujeres, lo que a su vez orienta el disefio de un modelo de operacién
gue responde a estas oportunidades de mejora. Ademds, se recomienda la
implementacion de un modelo de monitoreo y evaluacién para garantizar la eficacia y el
impacto de los programas de empoderamiento tecnolégico, asegurando que se cumplan
los objetivos planteados y se generen resultados tangibles.

En resumen, el informe destaca la importancia de empoderar a las mujeres a través del
acceso y uso de la tecnologia, proporciona un analisis detallado, que permea las
condiciones actuales y propone recomendaciones especificas para mejorar la eficacia e
impacto de los programas de empoderamiento tecnoldgico para mujeres en el municipio
de San José de Cucuta. El documento enfatiza el potencial transformador de la educacién
y la tecnologia para empoderar a las mujeres, no solo a nivel individual, sino también
como agentes de cambio en sus comunidades, promoviendo asi un desarrollo mas
equitativo y sostenible.

Palabras clave: Empoderamiento tecnoldgico, Brecha de género, Acceso a la tecnologia
e Inclusion digital.



ABSTRACT

The consulting report focuses on the design of a technological empowerment program for
women in the municipality of San José de Cucuta, with the objective of closing gender
gaps in the access and use of technology. The document begins with a conceptual
framework that provides the theoretical context necessary to understand the approach to
the problem. Subsequently, the organizational context of the municipality's Gender
Equality Secretariat is described, which collaborated as a strategic ally in the development
of the model. An exhaustive diagnosis is presented on the current conditions, challenges
and opportunities that women face in terms of access and use of technology. The
intervention methodology is based on a representative sample, using surveys and focus
groups to identify the barriers and needs of women in conventional programs. As a result,
an operation model is proposed that responds to the identified improvement opportunities
and the implementation of a monitoring and evaluation model is recommended to
guarantee the effectiveness and impact of the technological empowerment programs for
women in San José de Cucuta. . In conclusion, the transformative power of education and
technology is emphasized to empower women, not only on an individual level, but also as
agents of change in their communities.

The technological empowerment of women is of utmost importance, as it gives them the
opportunity to actively participate in the digital world, access educational and employment
resources, and contribute to the development of their communities and lead. The report
highlights the need to close gender gaps in the access and use of technology, recognizing
that the empowerment of women in this area not only benefits individuals, but also has a
positive impact on society as a whole.

The exhaustive diagnosis carried out provides a detailed vision of the current conditions,
challenges and opportunities that women in San José de Cucuta face in relation to
technology. This analysis allows us to identify the specific barriers and needs of women,
which in turn guides the design of an operating model that responds to these opportunities
for improvement. Additionally, the implementation of a monitoring and evaluation model is
recommended to guarantee the effectiveness and impact of technological empowerment
programs, ensuring that the stated objectives are met and tangible results are generated.

In summary, the report highlights the importance of empowering women through access
and use of technology, provides a detailed analysis that permeates current conditions and
proposes specific recommendations to improve the effectiveness and impact of



technological empowerment programs for women in the municipality of San José de
Cucuta. The document emphasizes the transformative potential of education and
technology to empower women, not only at the individual level, but also as agents of
change in their communities, thus promoting more equitable and sustainable
development.

Key Words: Technological empowerment, Gender gap, Access to technology and Digital
inclusion
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