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RESUMEN

La investigacion desarrollada aborda la gestion del conocimiento y la
implementacion de nuevas tecnologias en la empresa Ceramica Italia S.A. en esta
se destaca la importancia de aprovechar las nuevas tecnologias para mejorar la
gestion del conocimiento, especialmente en la comunicacién interna y la
transferencia de conocimiento. La metodologia propuesta incluye entrevistas
semiestructuradas con empleados clave y técnicas de analisis de contenido y
discurso. Los resultados preliminares muestran que la gestién del conocimiento
actual es limitada, con desafios como la falta de centralizacién de informacion y la
dificultad en la transferencia interdepartamental del conocimiento. Se logro
identificar los roles clave, falta de un plan formal estructurado para la gestion del
conocimiento, la necesidad de capacitacion adicional para el personal, la prevision
de resistencia al cambio, y estrategias para abordar obstaculos y garantizar la
adopcion efectiva de las nuevas tecnologias como factor diferenciador de la
organizacion. En esta investigacion se propone un plan de accion integral que
incluye factores importantes para mejorar la gestion del conocimiento a través de
las nuevas tecnologias tales como la capacitacion continua, el fomento de una
comunicacioén clara y efectiva, la colaboracion interdepartamental, un plan de

evaluacion regular, la incentivacion de innovacién y la creatividad, ademas de
promover e implementar un programa de reconocimiento y recompensas para
motivar a los empleados.
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Podemos ver que a traves

de la investigacion se pudo evidenciar la importancia de la gestion del conocimiento
y laimplementacion de nuevas tecnologias en la empresa Ceramica Italia S.A. Todo
esto basado en teorias fundamentales de gestion del conocimiento, innovacion,
estructura organizacional, recursos humanos y comunicacién, con las que se pudo
contrastar el estado actual de la organizacién frente a dichos postulados. La
metodologia propuesta incluye el enfoque cualitativo, el estudio de casos, la teoria
fundamentada, la fenomenologia y el enfoque etnografico. Se planteo la realizacion
de entrevistas semiestructuradas con empleados clave y utilizar técnicas de analisis
de contenido y discurso para procesar y analizar los datos, con el fin de encontrar
las barreras que no le permiten a la empresa tener una adopcion de las nuevas
tecnologias y la transferencia efectiva del conocimiento de sus trabajadores en
cualquiera de sus areas. Los resultados preliminares muestran que los procesos
centrales de la empresa incluyen la fabricacion de productos ceramicos, mercadeo,
logistica, comercial, innovacién y financiero, y que la gestion del conocimiento actual
es limitada, lo cual genera posibles desventajas que no le permitira a la organizacion
afrontar entornos cambiantes por los que deben afrontar hoy en dia las empresas.
Ademas de la dificultad que conlleva generar elementos diferenciadores para la
generacion de valor de los diferentes grupos de interés. Esto de nota la importancia
gue tiene la gestidén del conocimiento para la empresa, ya que esta no se trata solo
de la gestion documental de la informacién, si no que esta se debe considerar como
la forma de crear conocimiento que le permita desarrollar nuevos productos o
servicios. El uso de nuevas tecnologias ha demostrado que son una excelente
herramienta para la gestion del conocimiento ya que no solo se debe pensar en la
administracion enfocada en los documentos y de su almacenamiento, si no de ser
un proceso dinamico que permite crear, comprender y actuar sore el conocimiento
de manera efectiva.

Palabras clave: Gestidn del conocimiento, Nuevas Tecnhologias, Gestion del
cambio, Innovacion

ABSTRACT

The research conducted addresses knowledge management and the
implementation of new technologies at Ceramica lItalia S.A. It highlights the
importance of leveraging new technologies to enhance knowledge management,
especially in internal communication and knowledge transfer. The proposed
methodology includes semi-structured interviews with key employees and
techniques such as content and discourse analysis. Preliminary results indicate that
current knowledge management is limited, with challenges such as lack of
centralized information and difficulty in interdepartmental knowledge transfer. Key

roles were identified, along with the absence of a formal structured knowledge
management plan, the need for additional staff training, anticipation of resistance to



T,F UNIVERSIDAD d
7325 SIMON BOLIVAR 059rqa0s

BARRANQUILLAY CUCUTA- COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION ABEATAT 7 ADIKIER
ESPECIALIZACIONES MAESTRI

change, and strategies to

address obstacles and ensure effective adoption of new technologies as an
organizational differentiator. An integrated action plan is proposed, encompassing
factors crucial for improving knowledge management through new technologies
such as ongoing training, fostering clear and effective communication,
interdepartmental collaboration, regular evaluation planning, incentivizing innovation
and creativity, as well as promoting and implementing a recognition and reward
program to motivate employees.

Through the research, the importance of knowledge management and the
implementation of new technologies at Ceramica ltalia S.A. was evident. This was
based on fundamental theories of knowledge management, innovation,
organizational structure, human resources, and communication, against which the
current state of the organization was compared. The proposed methodology
includes a qualitative approach, case studies, grounded theory, phenomenology,
and ethnographic approach. Semi-structured interviews with key employees were
conducted, along with the use of content and discourse analysis techniques to
process and analyze data, aiming to identify barriers preventing the company from
adopting new technologies and effectively transferring knowledge among its
workforce in any area. Preliminary results indicate that the company's core
processes include ceramic product manufacturing, marketing, logistics, sales,
innovation, and finance, and that current knowledge management is limited,
potentially hindering the organization from facing the changing environments
modern businesses must confront. Additionally, there are challenges in generating
differentiating elements for creating value for various stakeholders. This underscores
the importance of knowledge management for the company, as it is not solely about
managing documental information but rather about creating knowledge to develop
new products or services. The use of new technologies has proven to be an excellent
tool for knowledge management, as it involves a dynamic process enabling effective
creation, understanding, and action upon knowledge, rather than merely focusing on
document administration and storage.

Key Words: Knowledge management, New Technologies, Change management,
Innovation.
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