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RESUMEN  
 
 
La crisis socio-económica de la República Bolivariana de Venezuela ha impulsado 
a gran parte su población a emigrar en busca de los servicios que se han degradado 
en su territorio debido a las malas políticas llevadas a cabo. El derecho a la salud 
se ha visto perjudicado por la falta de recursos, lo cual ha obligado a médicos a 
emigrar y a una escasez de insumos para prestar un servicio de acuerdo a las 
necesidades de esta población. Cúcuta por su cercanía se ha convertido en un lugar 
apetecido para solventar el derecho a una salud, en donde se reconoce al Hospital 
Erasmo Meoz, como la principal institución pública que puede resolver este 
problema. 
 
El objetivo principal de esta investigación es identificar los factores que impactan en 
la atención de la salud de la población migrante venezolana que acuden al servicio 
de urgencias adultos del Hospital Universitario Erasmo Meoz de San José de 
Cúcuta. 
 
Como antecedente local se tiene un proyecto que se desarrolló en las instalaciones 
de la Universidad Simón Bolívar, en la ciudad de San José de Cúcuta (Vera Arteaga, 
2019) en su investigación sobre la “Radiografía migratoria: formas de regularización 



 
y rutas de atención integral para la población venezolana en la ciudad de Cúcuta, 
Norte de Santander”, muestran que el procedimiento migratorio ha experimentado  
una gran metamorfosis en el presente, por ende, se estiman como posibles orígenes 
intrínsecos son concluyentes para que la colectividad venezolana el cual debe 
adquirir la disposición de salir de su patria. 
 
El instrumento que se llevó a cabo en la presente investigación consta de 10 
preguntas; en las primeras se busca determinar el tipo de enfermedades por las 
cuales los migrantes venezolanos acuden al servicio de urgencias de Hospital 
Erasmo Meoz. Las siguientes preguntas buscan determinar el nivel de satisfacción 
de los migrantes cuando recibieron la atención médica. Para ello se hace uso de la 
plataforma Google Forms, con el fin de recopilar la información de forma clara y 
eficiente. 
 
La creciente ola migratoria de Venezuela a los diferentes países de américa latina 
se ha convertido en un desafío para los gobiernos, dado que los migrantes desean 
satisfacer en sus lugares de acogida esas necesidades que le obligaron a salir de 
su país de origen. Colombia por ser el país de menor distancia con Venezuela se 
ha convertido en el sitio ideal para la llegada de venezolanos. La Ciudad de Cúcuta 
es la segunda ciudad con más migrantes de origen venezolano, después de Bogotá 
(Migración Colombia).  
 
El hecho de que haya llegado una gran cantidad de migrantes ha obligado a hacer 
ajustes presupuestales y de cobertura en las instituciones públicas, ya que hay una 
sobredemanda de estos servicios; tales como educación y salud. El Hospital 
Universitario Erasmo Meoz no ha sido ajeno a esta realidad, ya que la 
sobredemanda por sus servicios prestados se ha hecho evidente, pero a pesar de 
todo se le ha garantizado el derecho a la salud tanto a migrantes como locales.  
 
Los resultados reflejan que la mayor parte de la población recurren al servicio de 
urgencias por trabajos de parto, a su vez, que a pesar de las dificultades que se 
evidencian en el sistema de salud colombiano, los migrantes de nacionalidad 
venezolana se encuentran satisfechos con el servicio prestado en la dependencia 
de urgencias del HUEM. Por su parte, el riesgo al que creen los usuarios que se 
enfrentan al momento de recurrir al servicio de urgencias, es al posible contagio del 
Covid-19. 
 
El presente trabajo se desarrolló post atención de los migrantes en el servicio de 
urgencias, por lo tanto, pueden existir inconsistencias por la subjetividad de las 
respuestas por parte de las personas que acudieron al servicio de urgencias. Por lo 
tanto, se hace necesario que se haga un estudio similar, pero en el momento en el 
cual el migrante es atendido, es decir, se debe encuestar al yo experimentador y 
evaluar en ese instante la satisfacción del servicio de urgencias prestado. 
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ABSTRACT 
 
 

The socio-economic crisis of the Bolivarian Republic of Venezuela has driven a large 
part of its population to emigrate in search of services that have been degraded in 
its territory due to bad policies carried out. The right to health has been harmed by 
a lack of resources, which has forced doctors to emigrate and a shortage of supplies 
to provide a service according to the needs of this population. Due to its proximity, 
Cúcuta has become a desired place to solve the right to health, where the Erasmo 
Meoz Hospital is recognized as the main public institution that can solve this 
problem. 
 
The main objective of this research is to identify the factors that impact the health 
care of the Venezuela migrant population who attend the adult emergency service 
of the Erasmo Meoz University Hospital in San Jose of Cucuta. 
 
As a local precedent, there is a project that was developed in the facilities of the 
Simón Bolívar University, in the city of San José de Cúcuta (Vera Arteaga, 2019) in 
its research on "Migratory X-ray: regularization forms and comprehensive care 
routes for the Venezuelan population in the city of Cúcuta, Norte de Santander”, 
show that the migratory procedure has undergone a great metamorphosis in the 
present, therefore, they are estimated as possible intrinsic origins that are conclusive 
for the Venezuelan community, which must acquire the willingness to leave their 
country. 
 
The instrument that was carried out in the present investigation consists of 10 
questions; in the first, it is sought to determine the type of illnesses for which 
Venezuelan migrants go to the emergency service of Hospital Erasmo Meoz. The 
following questions seek to determine the level of satisfaction of migrants when they 
received medical care. For this, the Google Forms platform is used, in order to collect 
information clearly and efficiently. 
 
The growing migratory wave from Venezuela to the different countries of Latin 
America has become a challenge for governments, given that migrants want to 
satisfy in their places of reception those needs that forced them to leave their country 
of origin. Colombia, being the country with the shortest distance from Venezuela, 
has become the ideal place for the arrival of Venezuelans. The City of Cúcuta is the 
second city with the most migrants of Venezuelan origin, after Bogotá (Colombia 
Migration). 
 
The fact that a large number of migrants have arrived has forced budget and 
coverage adjustments in public institutions, since there is an excess demand for 
these services; such as education and health. The Erasmo Meoz University Hospital 
has not been oblivious to this reality, since the overdemand for its services has 



 
become evident, but despite everything, the right to health has been guaranteed to 
both migrants and locals. 
 
The results reflect that most of the population resort to the emergency service for 
labor, in turn, that despite the difficulties that are evident in the Colombian health 
system, migrants of Venezuelan nationality are satisfied with the service provided in 
the HUEM emergency unit. For its part, the risk that users who face when resorting 
to the emergency service believe is the possible contagion of Covid-19. 
 
The present work was developed post-care of migrants in the emergency service, 
therefore, there may be inconsistencies due to the subjectivity of the responses by 
the people who attended the emergency service. Therefore, it is necessary to carry 
out a similar study, but at the moment in which the migrant is treated, that is, the 
experiencing self must be surveyed and the satisfaction of the emergency service 
provided must be evaluated at that moment. 
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