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INTRODUCCION. 

La revolución de la informática ha penetrado a todos los sectores de la 

población: empresas, colegios, Universidades y hogares, se han visto en la 

necesidad de utilizar computadoras para alcanzar cada uno de los objetivos 

propuesto. Por otra parte, el crecimiento de estas organizaciones ocasiona que 

aumente el interés de interrelacionar las diferentes máquinas y a su vez con el 

usuario. 

Con la aparición de Internet, la información está al alcance de todos, y de una 

manera rápida y confiable. Los sitios Web, son un mecanismo moderno y 

atractivo que las empresas desean utilizar para llegar más fácilmente al 

corazón e intereses de sus clientes, con el propósito de mantenerlos 

actualizado sobre lo ultimo en tendencia, poder realizar sus deberes y 

obligaciones, sin moverse de su oficina u hogar, y que ellos tengan la confianza 

de que sus transacciones se hagan en forma segura y de manera confiable. 

Hoy en día quien no visita los sitios Web, no esta en la "nueva era informática", 

y las empresas que no implementan este tipo de estrategia en sus 

organizaciones se ven expuestas a perder poder comercial. De hay la idea de 

este proyecto, de crear un sitio Web para que el Restaurante-Bar Río Grande 

pueda gestionar su procesos y divulgar los diferentes servicios que tiene. 
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1. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

El Restaurante-Bar Río Grande ofrece diferentes servicios relacionados con la 

venta de comidas, bebidas, reservaciones de salones para eventos ejecutivos, 

especiales, recreacionales entre otros. Los cuales solo pueden ser adquiridos 

por el cliente personalmente o por teléfono. 

El principal problema que presenta la institución, es la escasa información 

difundida acerca del Restaurante-Bar Río Grande ya que la publicidad del 

establecimiento se realiza por medio de directorios telefónicos de la ciudad, 

periódicos y placas publicitarias de radio. La información suministrada a través 

de estos medios es muy general, razón por lo cual el Restaurante-Bar Río 

Grande, ha perdido clientes potenciales en los distintos sectores de la Ciudad. 

Las credenciales o tarjetas de presentación es otro medio de publicidad, solo 

son entregadas cuando los clientes visitan el establecimiento. La publicidad es 

muy poco informativa, y los clientes desconocen aspectos detallados sobre los 

servicios y el mismo establecimiento. Solo con ver la razón social el cliente 

piensa que el establecimiento se dedica nada más que a las ventas de comida 

y bebidas. 

También se presenta el inconveniente de no tener una respuesta confiable a 

los clientes en cuanto a una reservación, ya que este proceso se lleva acabo 

manualmente, y no se dispone de la información al instante, esto provoca que 
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los clientes se impaciente y puede buscar otro establecimiento para realizar su 

reservación, perdiendo así a el cliente. 

Otro problema presentado en la empresa, es que no solo se reciben llamadas 

para las reservaciones de salones para eventos ejecutivos, especiales, sino 

también de personas interesadas en hablar con el administrador del 

establecimiento para realizar ciertas preguntas sobre la reservas de salones 

para eventos particulares(no especiales), generalmente estas personas no son 

atendidas, ya que los administradores se encuentra muy ocupadas en la 

supervisión de otros eventos, además de esto se le suma que las líneas 

utilizadas para las reservas son requeridas para otras tareas. 

Por estas razones, el Restaurante-Bar Río Grande quiere mejorar su 

publicidad y aumentar el flujo de información difundida acerca del mismo y de 

los servicios que ofrece. Además de esto, quiere atender todas las preguntas, 

dudas e inquietudes que tengan los clientes o personas interesadas. 

9 



1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA 

¿ Cómo promocionar los servicios y productos, además gestionar los procesos 

de administración, planear, organizar, controlar el Restaurante-Bar Río

Grande? 

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA. 

• ¿De qué manera se puede brindar a los clientes, información acerca de los

eventos ofrecidos por el Restaurante-Bar Río Grande?

• ¿Qué estrategia publicitaria se podría implementarse para promocionar el

menú del día?

• ¿ Cómo facilitarle a los clientes la gestión de las reservaciones a través de

un medio eficiente y seguro?

• ¿De qué manera el Restaurante-Bar Río Grande puede acceder y controlar

la información 

administrativos?

referente a cotizaciones, pedidos u otros aspectos

• ¿ Como hacer para que los clientes utilicen la pagina Web del Restaurante?

10 



3. JUSTIFICACION

Los sistemas convencionales de difusión, con unas comunicaciones costosas 

y sistema de consulta a la base de datos no estandarizada, hacían que la 

publicación en papel fuera el instrumento de máxima difusión, el cual por su 

propia naturaleza, limitaba la cantidad de información que se les podía ofrecer 

a los usuarios. 

Los sistemas basados en la Web hacen posible que una extensa cantidad de 

usuarios puedan tener acceso a una gran cantidad de contenido y 

funcionalidad encontrada en la red. La ingeniería Web es una rama de la 

ingeniería ·del Software porque toma prestado muchos de los conceptos y 

principios básicos de ella, dando importancia a las mismas actividades técnicas 

y de gestión. 

Restaurante-Bar Río Grande en los últimos 2 años ha tenido mucho auge en 

la población Barranquillera que hace uso continuo de este servicio, lo que 

amerita el diseño de una aplicación tecnológica basada en la Web que permita 

brindarle a los usuarios toda la información publicitaria de sus productos, 

servicios y agilice los procesos del Restaurante-Bar Río Grande, en lo que se 

refiere a la gestión de reservaciones del servicio organización de eventos 

recreacionales, y pedidos, ofreciendo así calidad y competitividad. 
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Al desarrollar la aplicación Web, el establecimiento estará actualizado en los 

avances tecnológicos, permitiéndole un mayor reconocimiento en el ámbito de 

Barranquilla, el departamento del Atlántico, y sus alrededores 
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

Este proyecto esta basado en todo lo relacionado con la promoción y 

publicidad, administración de empresas, y marketing, según por el cual 

mencionamos algunas definiciones que fueron tenidas en cuenta para el 

desarrollo de este trabajo 

La publicidad es una herramienta importante, ya que puede recordar y 

convencer a los consumidores de un servicio o producto. Para ello se debe 

seleccionar a la persona indicada para la redacción del mensaje; ya que este 

es una pieza importante, que depende de la creatividad para saber llegar a la 

mente de todos los clientes potenciales; según Kotler afirma "Planificación del 

"Mejor" Mensaje: Que comunicar Una vez establecido como el mensaje llegara 

a la audiencia, es preciso seleccionar el contenido del texto publicitario, es 

decir, lo que las palabras e ilustraciones habrán de comunicar. Esta decisión 

debe fundarse en los objetivos de la promoción y en las funciones que se 

asigna a la publicidad". 1 

Otra definición se encuentra en monografía.com 

LA PUBLICIDAD, utilización de los medios pagados por un vendedor para 

informar, convencer y recordar a los consumidores un producto u organización, 

es una poderosa herramienta de promoción. Los mercadólogos 

estadounidenses gastan más de $109 mil millones anuales en publicidad, la 

1 Kotler, Cámara, Grande y Cruz/ "Dirección de Marketing" 
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cual puede ser muy variada y tener diferentes usos. La toma de decisiones." 2

La publicidad es un proceso constituido por cinco pasos fundamentales que 

son: 

determinación de objetivos, 

decisiones sobre el presupuesto, 

adopción del mensaje, 

decisiones sobre los medios que se utilizarán, y 

evaluación. 

Los anunciantes deben tener muy claros sus objetivos sobre lo que 

supuestamente debe hacer la publicidad, informar, convencer o recordar. 

Es claro que para este proyecto es Importante considerar este ítem, ya que el 

sitio web menciona eventos y noticias 

El presupuesto el presupuesto que puede asignarse a la publicidad puede 

determinarse según lo que puede gastarse, en un porcentaje de las ventas, en 

lo que gasta la competencia, o en los objetivos y tareas. La decisión sobre el 

mensaje exige que se seleccione quién lo redactará; que se evalúe su trabajo y 

se lleve a cabo de manera efectiva. Al decidir sobre los medios, se deben 

definir los objetivos de alcance, frecuencia e impacto; elegir los mejores tipos, 

seleccionar los vehículos y programarlos. Por último, será necesario evaluar los 

efectos en la comunicación y las ventas antes durante y después de hacer la 

campaña de publicidad. 

2 http://www. monografías. com 
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De este artículo impersonal se destaca las funciones de la administración que 

son muy necesarias tenerlas encuesta para todas las empresas. 

Este proceso administrativo formado por 4 funciones fundamentales, 

planeación, organización, ejecución y control. Constituyen el proceso de la 

administración. Una expresión sumaria de estas funciones fundamentales de la 

administración de la cual brevemente se puede expresar que: 

LA PLANEACION permite determinar los objetivos en los cursos de acción 

que van a seguirse, 

LA ORGANIZACIÓN se utiliza para distribuir el trabajo entre los miembros 

del grupo y para establecer y reconocer las relaciones necesarias. 

LA EJECUCIÓN por los miembros del grupo para que lleven a cabo las 

tareas prescritas con voluntad y entusiasmo, y por ultimo 

EL CONTROL de las actividades para que se conformen con los planes. 

Una definición formal se encuentra en monografía.com 

PLANEACION.-

Para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir o estar 

identificado con los objetivos que se van a alcanzar. El siguiente paso es 

alcanzarlos. Esto origina las preguntas de que trabajo necesita hacerse? 
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¿ Cuándo y como se hará? Cuales serán los necesarios componentes del 

trabajo, las contribuciones y como lograrlos. En esencia, se formula un plan o 

un patrón integrando predeterminando de las futuras actividades, esto requiere 

la facultad de prever, de visualizar, del propósito de ver hacia delante. 

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE PLANEACION 

a) Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

b) Pronosticar.

c) Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hará el

trabajo.

d) Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

e) Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para

encontrar medios nuevos y mejores de desempeñar el trabajo.

f) Establecer políticas, procedimientos y métodos de desempeño.

g) Anticipar los posibles problemas futuros.

h) Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

Una definición formal se encuentra en monografía.com 

ORGANIZACIÓN. 

Después de que la dirección y formato de las acciones futuras ya hallan sido 

determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, será distribuir o 

señalar las necesarias actividades de trabajo entre los miembros del grupo e 

indicar la participación de cada miembro del grupo. Esta distribución del trabajo 
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esta guiado por la consideración de cosas tales como la naturaleza de las 

actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones físicas 

disponibles. 

Estas actividades componentes están agrupadas y asignadas de manera que 

un mínimo de gastos o un máximo de satisfacción de los empleados se logre o 

que se alcance algún objetivo similar, si el grupo es deficiente ya sea en él 

numero o en la calidad de los miembros administrativos se procuraran tales 

miembros. Cada uno de los miembros asignados a una actividad componente 

se enfrenta a su propia relación con el grupo y la del grupo con otros grupos de 

la empresa. 

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE ORGANIZACIÓN. 

a) Subdividir el trabajo en unidades operativas (dpto)

b) Agrupar las obligaciones operativas en puestos (puestos reg. X dpto.)

c) Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.

d) Aclarar los requisitos del puesto.

e) Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

f) Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la

admón.

g) Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

h) Ajustar la organización a la luz de los resultados del control.
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Una definición formal se encuentra en monografía.com 

EJECUCIÓN. 

- Para llevar a cabo físicamente las actividades que resulten de los pasos de

planeación y organización, es necesario que el gerente tome medidas que 

inicien y continúen las acciones requeridas para que los miembros del grupo 

ejecuten la tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para 

poner el grupo en acción está dirigido, desarrollar a los gerentes, instruir, 

ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia 

creatividad y la compensación a esto se le llama ejecución. 

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE LA EJECUCIÓN. 

a) Poner en práctica la filosofía de participación por todos los afectados por

la decisión.

b) Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

e) Motivar a los miembros.

d) Comunicar con efectividad.

e) Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

f) Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien

hecho.

g) Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el

trabajo.

h) Revisar los esfuerzos de la ejecución a la luz de los resultados del

control.
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Una definición formal se encuentra en monografía.com 

CONTROL.-

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que 

sé esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en 

forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, 

distribuir las actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecución 

exitosa de cada miembro no asegura que la empresa será un éxito. Pueden 

presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstáculos inesperados y 

habrán de ser comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una 

acción correctiva. 

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE CONTROL 

a) Comparar los resultados con los planes generales.

b) Evaluar los resultados contra los estándares de desempeño.

c) Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

d) Comunicar cuales son los medios de medición.

e) Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones

y las variaciones.

f) Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

g) Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

h) Ajustar el control a la luz de los resultados del control.
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4.2. MARCO CONCEPTUAL 

a) Sitio Web

Según lo encontrado en WWW. Wikipedia.com3
, sitio Web es un conjunto de 

archivos electrónicos y páginas Web que son accesibles mediante el protocolo 

HTIP de Internet. Este conjunto de páginas tiene como objetivo el desarrollo 

de algún tema, prestar servicios o entregar contenidos asociados al entorno de 

la página. 

Un sitio Web debe ser codificado por lo general en HTML, siendo navegable 

mediante un navegador de páginas Web. También se pueden crear páginas 

dinámicas usando servidores Web que posean soporte de algún lenguaje de 

programación. (Por ejemplo: PHP, ASP, JSP, etc). 

• Tipos de Sitios Web: También encontramos en wikipedia.com
4 que existen

muchos tipos de sitios Web, es difícil su diferenciación absoluta, pero podemos 

separar en categorías a los sitios Web, según su utilidad o contenido 

distribuido: 

./ Sitios Archivadores: Son sitios que acumulan información de los

usuarios o de un conjunto de personas, las cuales están disponible a

toda la comunidad de Internet.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/sitioweb, Pág. 3 
4 lbid,pag.4 
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./ Sitios de Ventas: Sitios que ofrecen productos a la venta. Generalmente

son soportados mediante la compra en línea .

./ Sitios Comercia/es: Sitios que ofrecen servicios a través de

descripciones de los mismos .

./ Sitios Personales: Sitios donde se expone información sobre uno mismo

(Curriculum Vitae, fotografías personales, artículos, etc) .

./ Sitios de Descargas: Sitios en los cuales se pueden descargar (también

conocido como bajar) archivos, aplicaciones, etc., ordenador del usuario.

Por lo general los archivos son gratuitos o demostraciones .

./ Sitios de Juegos: Sitios en los cuales se crean comunidades para jugar

en línea .

./ Sitios de Información: Sitios donde se presta información gratuita a los

usuarios (por ejemplo: Diccionarios, Enciclopedias, etc) .

./ Sitios de Noticias: Sitios donde se encuentran las noticias actuales, con

posibilidades de comentar el suceso en comunidad .

./ Buscadores: Sitios especializados en búsquedas de algún elemento en

especial de Internet, como páginas Web, Mp3s, imágenes, etc .

./ Web Lag: Sitios que se asemejan al Diario de Vida del usuario.
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b) Software

Según lo consultado en www.monografias.com5
, cuando un software de 

computadora se desarrolla con éxito -cuando satisface las necesidades de las 

personas que lo utilizan; cuando funciona impecablemente durante mucho 

tiempo; cuando es fácil de utilizar- puede cambiar todas las cosas y de hecho 

las cambia para mejor. Ahora bien, cuando un software de computadora falla -

cuando los usuarios no se quedan satisfechos, cuando es propenso a errores; 

cuando es difícil de cambiar e incluso mas difícil de utilizar, pueden ocurrir y de 

hecho ocurren verdaderos desastres. Todos queremos desarrollar un software 

que haga bien las cosas, evitando que esas cosas malas merodeen por las 

sombras de los esfuerzos fracasados. Para tener éxito al diseñar y construir un 

software necesitaremos disciplina, es decir, necesitaremos un enfoque de 

ingeniería. 

Y Proceso Del Software según Pressman6
, podemos decir que se establece 

un Marco común del proceso, definiendo un pequeño numero de actividades 

del marco de trabajo que son aplicables a todos los proyectos del software, con 

independencia de su tamaño y complejidad. Un numero de conjuntos de tareas, 

cada uno es una colección de tareas de trabajo de ingeniería del software, 

producto de trabajo y puntos de garantía de calidad que permiten que las 

actividades del marco de trabajo se adapten a las características del proyecto 

del software y a los requisitos del equipo del proyecto. Finalmente, las 

5 wv,w.monografias.com 
6 PRESSMAN, ROGGER .Ingeniería del software un enfoque practico.5° edición. Mac Graw HilL PO. 35 
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actividades de protección, tales como garantía de calidad del software, gestión 

de configuración del software y medición, abarcan el modelo de procesos. 

Fases Del Proceso Del Software: 

� Fase de definición: ¿Qué es lo que vamos hacer? 

� Fase de desarrollo: ¿Cómo se va hacer esto? 

� Fase de mantenimiento: ¿Cuáles son las necesidades del producto? 

e) Intranet

Según lo encontrado WWW. Wikipedia.com
7

, una intranet es una red de Área 

Local (LAN) privada empresarial o educativa que proporciona herramientas vía 

Internet, las cuales tienen como función principal proveer lógica de negocios 

para aplicaciones de captura, reportes, consultas, etc. con el fin de auxiliar la 

producción de dichos grupos de trabajo; es también un importante medio de 

difusión de información interna a nivel de grupo de trabajo. No necesariamente 

proporciona Internet a la organización; normalmente, tiene como base el 

protocolo TCP/IP de Internet y, por ser privada, puede emplear mecanismos de 

restricción de acceso a nivel de programación como lo son usuarios y 

7 "http://es. wikipedia.orq!wikillntranet. Pág. 10 
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contraseñas de acceso o incluso a nivel de hardware como un sistema firewall 

(cortafuegos) que pueda restringir el acceso a la red organizacional. 

� Cómo Funciona: Este material lo obtuvimos en texto IBM de 

programación 8 el funcionamiento es muy sencillo, una vez dados de alta los 

usuarios, configuramos los permisos que estos tienen dentro de la intranet, lo 

que nos permite que cada usuario utilice solo la información que queremos que 

utilice. En menos de cinco minutos tenemos la intranet en funcionamiento. 

El sistema puede ser tan pequeño como de dos usuarios, por ejemplo una 

empresa que utilice el sistema para intercambiar información con un cliente o 

tan grande como se quiera. Los usuarios acceden con un nombre de usuario y 

una contraseña que permite identificarlos y mostrarles la información de una 

forma personalizada. 

), Ventajas: Estas ventajas fueron encontradas en el texto IBM de 

programación9 

Es flexible: Tantas veces como quiera puede cambiar el número de usuarios, la 

configuración del mismo etc. Adaptándose a las condiciones de su negocio. 

8 José Maria Puyg, Curso IBM de programación modulo 3,pg:622 
9 

!bid, pg: 623
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No hay inversión: El sistema le permite trabajar con todos los usuarios que 

usted quiera y el coste es siempre variable. No tiene que invertir en licencias de 

software ni en hardware ni en el ancho de banda. 

Es seguro: Con un coste muy reducido, dispone de un equipo de ingenieros 

dedicado en exclusiva a que su sistema esté siempre a punto, asegurándose 

de que sus datos están siempre en lugar seguro. 

d) Página Web

Según lo encontrado WWW.Wikipedia.com10
, una página Web es un 

documento de la World Wide Web (que intenta ser estandarizada por el World 

Wide Web Consortium, también llamada W3C), normalmente en formato HTML 

que proviene del estándar SGML o XHTML que proviene del estándar XML. 

Una página Web típicamente, incluye texto, imágenes y enlaces hacia otros 

documentos de la red, pudiendo además contener animaciones, sonidos, 

programas en Java, y cualquier otro tipo de documento, por medio de plugins y 

otras tecnologías. 

Actualmente las páginas Web ya no están únicamente enfocadas para ser 

visionadas, sino que cada vez son más dinámicas permitiendo que el visitante 

participe en ellas mediante menús interactivos, encuestas, votaciones, etc. 

'º http://es.wikipedia.org/wiki/pagina_ web 
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Normalmente los formatos gráficos de las páginas web son JPEG para 

fotografías y GIF o PNG para otras imágenes como diagramas, dibujos, 

gráficos, etc. Los dos últimos formatos también se pueden usar para fotografías 

pero no son tan convenientes para ese propósito como JPEG (JPEG es un 

formato con pérdida, mientras que GIF y PNG son sin pérdida). Para 

animaciones se suele utilizar GIF, para imágenes con pixels transparentes 

tanto GIF como PNG, y para imágenes con pixeles parcialmente transparentes, 

PNG (aunque dicha característica no está soportada por navegadores que no 

admiten los estándares W3C, tales como Internet Explorer). 

e) World Wide Web

Según lo encontrado WWW. Wikipedia.com
11 la World Wide Web (del inglés, 

Telaraña Mundial), la Web o WWW, es un sistema de hipertexto que funciona 

sobre Internet. Para ver la información se utiliza una aplicación llamada 

navegador web para extraer elementos de información (llamados "documentos" 

o "páginas web") de los servidores web ( o "sitios") y mostrarlos en la pantalla

del usuario. El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la 

página a otros documentos o incluso enviar información al servidor para 

interactuar con él. A la acción de seguir hiperenlaces se le suele llamar 

"navegar" por la Web o "explorar" la Web. No se debe confundir la Web con 

Internet, que es la red física mundial sobre la que circula la información. 

11 http://es.wikipedia.org/wiki/world_ wide _ web 
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Del mismo modo que se puede distinguir entre "una intranet" (una inter-red) y 

"la Internet", uno puede referirse a "una Web" como un conjunto de sitios que 

proveen información por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e 

interconectada Web disponible prácticamente en todos los sitios de Internet. 

Evolución: Esto fue encontrado en el texto IBM de programación 12 
. La Web 

nació alrededor de 1989 a partir de un proyecto del CERN, en el que Tim 

Bemers-Lee construyó el prototipo que dio lugar al núcleo de lo que hoy es la 

Word Wide Web. La intención original era hacer más fácil el compartir textos de 

investigación entre científicos y permitir al lector revisar las referencias de un 

artículo mientras lo fuera leyendo. Un sistema de hipertexto enlazaría todos 

los documentos entre sí para que el lector pudiera revisar las referencias de un 

artículo mientras lo fuera leyendo. El nombre original del prototipo era "Enquire 

Within Upon Everything". 

La funcionalidad elemental de la Web se basa en tres estándares: El 

Localizador Uniforme de Recursos (URL), que especifica cómo a cada página 

de información se asocia una "dirección" única en donde encontrarla; el 

Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP), que especifica cómo el 

navegador y el servidor intercambian información en forma de peticiones y 

respuestas, y el Lenguaje de Marcación de Hipertexto (HTML), un método para 

codificar la información de los documentos y sus enlaces. Berners-Lee dirige en 

la actualidad el World Wide Web Consortium, que desarrolla y mantiene estos y 

12 Ibid, pg: 724
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otros estándares que permiten a los ordenadores de la Web almacenar y 

comunicar todo tipo de información. 

El imparable avance técnico de la WWW permite hoy incluso servicios en 

tiempo real como. radio Web y webcams en directo. 

Otro avance importante fue la plataforma Java, de Sun Microsystems, que 

permitió a las páginas Web incluir pequeños programas (llamados applets) que 

se ejecutan en la máquina del cliente y mejoran la presentación y la 

interactividad. 

La W3C es el organismo que regula los estándares Web, necesario para 

asegurar así el acceso universal a la información. Aun así, hay quien ignora 

estos estándares dando lugar a páginas Web que solo se ven bien con uno o 

unos pocos navegadores concretos. 

f) Tecnologías Web

Los navegadores más utilizados en Internet son los siguientes: Internet 

Explorer, Mozilla, Mozilla Firefox . 

./ Internet Explorer: Según lo encontrado WWW. Wikipedia.com 13 Internet

Explorer (también conocido como IE o MSIE) es un navegador de Internet 

producido por Microsoft para su plataforma Windows y más tarde para Apple 

Macintosh. Fue creado en 1995 tras la adquisición por parte de Microsoft del 

13 http://es.wikipedia.org/wiki/internet_ explorer 
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código fuente de Mosaic, un navegador desarrollado por Spyglass. El 

navegador fue renombrado a Internet Explorer para competir con Netscape 

Navigator . 

../ Mozilla: Según lo encontrado WWW. Wikipedia.com 14 Mozílla es un 

navegador Web y una plataforma de desarrollo libre y de código abierto para la 

WWW. A éste ojeador se le denomina habitualmente navegador, aunque se 

está criticando bastante por prohibir a ciertos países como Cuba y Afganistán 

de usar el código Mozilla, aunque eso se debe a la antigua licencia de 

Netscape. Por decisión de la Fundación Mozilla esta suite ha dejado de ser 

desarrollada siendo actualmente su sucesor SeaMonkey . 

../ Mozilla Firefox: Según lo encontrado WWW. Wikipedia.com 15 Mozilla 

Firefox es un navegador Web del proyecto Mozilla. El objetivo de Firefox es 

desarrollar un nuevo navegador para el conjunto Mozilla suite, aunque 

también el desarrollo de un navegador independiente de la suite, que fuera más 

pequeño, rápido y que aportara características novedosas a la navegación. Del 

mismo modo que Mozilla Suite, Firefox es multiplataforma, utiliza el lenguaje de 

interfaz XUL y es software libre. Otros proyectos similares son Mozilla 

Thunderbird, el gestor de correo, Nvu, Editor Web y Mozilla Sunbird, la 

agenda electrónica. 

14 http://es.wikipedia.org/wiki/mozilla 
15 http://es.wikipedia.org/wiki/mozilla_firefox 
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g) Servidores Web

Los servidores Web más conocidos Servidor HTTP Apache (Libre, servidor 

más usado del mundo) y Tomcat (Libre, del proyecto Jakarta de Apache) 

Servidor HTTP Apache: Según lo encontrado WWW. Wikipedia.com16 el 

servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de código abierto para 

plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que 

implementa el protocolo HTTP/1.1 (RFC 2616) y la noción de sitio virtual. 

Cuando comenzó su desarrollo en 1995 se basó inicialmente en código del 

popular NCSA HTTPd 1.3, pero más tarde fue reescrito por completo. Su 

nombre se debe a que originalmente Apache consistía solamente en un 

conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy 

server (un servidor parcheado). 

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la 

Apache Software Foundation. 

Tomcat: Según lo encontrado www.Wikipedia.com17 Tomcat (también 

llamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat) funciona como un contenedor de 

servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software 

Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de 

Java Server Pages (JSP) de Sun Microsystems. Se le considera un servidor 

de aplicaciones. 

16 http://es.wikipedia.org/wiki/servidores_web 
17 http://es.wikipedia.org/wiki/pagina_ web 
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4.3. MARCO LEGAL 

Se puede catalogar un sitio Web como un establecimiento de comercio sui

generis, es decir muy especializado y que no se puede catalogar dentro del 

género clásico de los establecimientos de comercio planteados por el Código 

de Comercio. Además también se lo considera como una obra intelectual que 

requiere la protección de los derechos de autor. 

Desde un punto de vista tecnológico requiere un aserie de actividades que 

tendrán en algunos casos repercusiones en te campo jurídico. 

Entre estas actividades de creación de un sitio de internet se encuentran: 

El diseño del sito: Esto implica la creación de logotipos, marcos, enlaces y 

demás diseño gráficos y ayudas de navegación que son los que observaran los 

visitantes del sitio. Respecto a los derechos de autor del diseño sel sitio se 

puede decir que el apropiarse de graficos para adaptarlos a otras aplicaciones 

viola los derechos de propiedad incluso cuando se le han realizado pequeñas 

modificaciones que tiendan a engañar a los usuarios. 

Desarrollo del código de programación: Cada pagina Web es por si misma 

un código. Para todas las interacciones de los sitios Web como los contadores 

de visitantes, relojes y animaciones interactivas, es necesario realizar una 

codificación, tal es el caso de las inserciones de código realizado en lenguaje 

de programación Java en las páginas Web. 
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Integración del sistema: Es hacer deJ sitio de internet un tramo mas de la red, 

poniéndolo en un Host, asignándole un nombre de dominio, relacionándolo a 

una dirección IP, integrándolo con buscadores de paginas, portales de 

comercio, o cualquier otro relacionado con el sitio Web que se este creando. La 

responsabilidad penal del caso planteado se puede encuadrar en los artículos 

195 y 239 -240 Numerales 1° y 4° del Código Penal utilizando la figura del 

concurso de delitos 

Artículo 195 Código Penal: 

El que se introduzca abusivamente a un sistema informático protegido con 

medida de seguridad o se mantenga contra la voluntad de quien tiene derecho 

a excluirlo, incurrirá en multa 

Articulo 239 Código Penal: 

Hurto. El que se apodere de una cosa mueble ajena con el propósito de 

obtener provecho para si o para otro, incurrirá en prisión de dos a seis años.La 

pena será de prisión de uno ( 1) a dos (2) años cuando la cuantía no exceda de 

diez (10) salarios minios legales mensuales. 

Artículo 192 dice así: 

El que ilícitamente sustraiga, oculte, extravié, destruya, intercepte, controle, o 

impida una comunicación privada dirigida a otra persona, o se entere 

indebidamente se su contenido, incurrirá en prisión de uno a tres años, siempre 

que la conducta no constituya delito sancionado con pena mayor. 
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Si el autor de la conducta revela el contenido de la comunicación, o la emplea 

en provecho propio o ajeno o con perjuicio de otro, la pena será de prisión de 

dos (2) a cuatro (4) años. 

Se entiende por comunicación un intercambio de información entre dos sistema 

informáticos, tal seria el caso de los mensajes de datos. De esta manera 

cuando se intercepta una comunicación del sistema de mensajería instantánea 

(Messenger) se presenta una comunicación ilícita de comunicaciones. 

El Artículo 193 dice así: 

Ofreciendo, venta o compra de un instrumento apto para intercepta la 

comunicación privada entre personas. 

El que sin permiso de autoridad competente, ofrezca, venda o compre 

instrumento apto para interceptar la comunicación e delito sancionado con 

pena mayor. 

En este articulo se incluye el ofrecimiento atreves de una pagina Web de 

software que pueda servir como instrumento para interceptar un 

comunicaciones privada, como los sniffers de redes, software para ataques de 

fuerza bruta o contraseñas de acceso 
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5. METODOLOGÍA

5.1 Tipo de estudio. 

El tipo de estudio de la presente investigación es aplicado, por cuanto consiste 

en desarrollar las diferentes etapas como lo son el análisis, el diseño, 

desarrollo y aplicación del sitio Web. 

5.2 Línea de Investigación. 

Todas las herramientas a utilizar al igual que las técnicas y teorías para el 

desarrollo e implementación de este proyecto esta basadas en el área de 

ingeniería Web. Por lo tanto, la línea de investigación a seguir en el presente 

proyecto es la ingeniería del software con énfasis en la ingeniería Web. 

5.3 Técnica de Recolección de Información: 

Para recopilar toda la información necesaria, para la elaboración de este 

proyecto, se realizó entrevistas(ver anexo) con el propietario, los 

administradores, los empleados y clientes escogidos al azar que fueron muy 

útiles para identificar los verdaderos problemas presentados en el Restaurante

Bar Rio Grande, identificar la manera como se realizan los procesos, y para 

conocer el pensamiento del cliente acerca de la importancia de implementar un 

sitio Web dándole a conocer los diferentes servicios del Restaurante-Bar Rio 

Grande. 
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6. RECURSOS

6.1 RECURSOS HUMANANOS 

NOMBRE: 

APELLIDOS: 

Información Académica 

SEGUNDARIA: 

TITULO OBTENIDO: 

UNIVERSIDAD: 

NOMBRE: 

APELLIDOS: 

Información Académica 

SEGUNDARIA: 

TITULO OBTENIDO: 

TECNICA: 

TITULO OBTENIDO: 

UNIVERSIDAD: 

GERLIN 

PAEZ ROMERO 

INDISTECO SIGLO XXI 

Bachiller Comercial 

Ingeniería de Sistemas (Noveno) U.S.B 

ALBERTO 

PADILLA VARGAS 

Colegio de educación para adulto 

de la Costa 

Bachiller Académico 

Ensamble y mantenimiento de 

Computadores 

Ensamble y Mantenimiento 

Ingeniería de Sistemas (Noveno) U.S.B 
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6.2 RECURSOS FINANCIENROS. 

No. Detalles Cantidad Costo Costo 
Unitario(peso) Totallneso) 

Fotocopias 30 hoias. 70 2.100 
2 Transcripciones 15 hojas. 700 10.500 
3 Paoelería 40.300 
4 Internet 16 hora 1.000 16.000 
5 Horas/hombre 480 horas 3000 2.880.000 

(2) 
6 Transporte 1.300 176.800 
7 Asesoráis profesional 6 horas 25.000 150.000 
8 Cartuchos de 4 unidades 45.000 180000 

Impresora 
Meriendas 200.000 

Total 3.655.700 
Los precios anteriores se encuentran justificados en el anexo 

6.3 RECURSOS DEL ENTORNO 

Hardware: 

• Monitor SVGA de 15"

• Procesador Pentium 4 de 30 Ghz

• Memoria 512 Mb DDR

• Disco Duro de 80 Gb

• Quemador de Cds

Software: A nivel de software se utilizarán las herramientas siguientes: 

• Base de Datos

• MySQL

• HTML

• PHP

• JavaScript
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FORMATIVA 1 (2006 - 2) 

AGOSTO SEPTIEMBRE 
ACTIVIDADES 

17 24 10 17 24 30 

SELECCIÓN DEL TEMA 
PRESENTACION DE LA PROPUESTA 
CORRECCION DE LAS OBSERVACIONES 
DE LA PROPUESTA 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y 
OBJETIVOS 
CORRECCION PLANTEAMIENTO Y 
OBJETIVO 
JUSTIFICACION Y MARCO DE 
REFERENCIA 
CORRECION JUSTIFICACION Y MARCO DE 
REFERENCIA 
ENTREGA PREVIA DEL PROYECTO 
CORRECCION DEL PROYECTO 

ENTREGA FINAL 

OCTUBRE NOVIEMBRE 

7 14 21 28 5 12 19 26 
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FORMATIVA 11 (2007 • 1) 

FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO 
ACTIVIDADES 

1 8 15 22 28 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 

CORRECCION DEL PROYECTO 

INGENIERIA DE REQUISITOS 

INGENIERIA DE INFORMACION 

FORMULACION Y PLANEACION 

MODELADO DE ANALISIS 

ANALISIS DE CONTENIDO 

ANALISIS DE INTERACCION 

ANALISIS CONFIGURACIONAL 

MODELO DE DISEÑO 

DISENO DE CONTENIDO 

DISEÑO ARQUITECTONICO 

DISEÑO NAVEGACIONAL 

DISEÑO DE INTERFAZ 

ENTREGA DE PROYECTO PARA 
CORRECION 
CORRECCIONES NECESARIAS 

ENTREGA FINAL 
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FORMATIVA 111 (2007 • 2) 

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 
ACTIVIDADES 

9 16 23 2 9 16 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25 

CODIFICACION 

PRUEBA DE LA APLICACIÓN 

ENTREGA DEL PROYECTO 

SUSTENTACION 
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ACTIVIDADES 

IMPORT/EXPORT 

AUDITORIA 

REPORTES DINAMICOS 

AYUDA EN LINEA 

SUSTENTACION 

FORMATIVA IV (2008 - 1) 
VACACIONAL 

DICIEMBRE ENERO 

10 17 24 31 7 14 21 

FEBRERO 

28 5 12 19 
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P. natural

o 
Empresa 

8. INGENIERIA DE REQUISITOS

8.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL. 

Eventos 

Cotizaciones 

Servicio a 
nnmir,ilin 

X-
Mensajero 

Administrado 

Archivador 

Secretaria 
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8.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USOS 

REF: 1 

CASO DE USO: Reservación 

ACTORES: Cliente y Administrador 

DESCRIPCION: El cliente solicita el servicio vía telefónica o personalmente, El 

administrado busca para ver si esta disponible lo que el cliente solicita para el 

día y lo hora exacta, el administrador le pide algunos datos al cliente para 

continuar con la reserva y forma de pago, la reserva pasa a ser aprobada 

cuando el cliente paga el 50%, con un anticipo de 48 horas y el otro 50% 

financiando la reserva. 

REF: 2 

CASO DE USO: Cotización 

ACTORES: Cliente y Administrador 

DESCRIPCION: El cliente solicita una cotización personalmente o vía 

telefónica, el administrador luego de un estudio de lo solicitado le en vía por fax 

la cotización realizada, o le entrega la solicitud a la persona 

REF: 3 

CASO DE USO: Servicio a Domicilio 

ACTORES: Cliente, Secretario, Mensajero 

DESCRIPCION: El cliente solicita un servicio a domicilio, la secretaria toma el 

pedido luego le envía al chef lo solicitado por el cliente, el chef prepara el 

pedido, el cual es entregado al mensajero con todos los datos de la entrega, el 
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mensajero lleva el pedido y regresa con la factura y la cancelación del pedido o 

con el pedido de vuelta. 

REF:4 

CASO DE USO: Actualizar información 

ACTORES: Administrador 

DESCRIPCION: El administrador tiene la opción de cambiar o actualizar la 

información de los precios relacionado con: PRODUCTOS, SERVICIOS, 

FORMA DE PAGO ETC. Para la comodidad de los clientes y el bienestar del 

establecimiento. 

REF:5 

CASO DE USO: Realización de Evento 

ACTORES: Administrador 

DESCRIPCION: El administrador busca la forma de dar le publicidad al evento 

que se realizara en el establecimiento en una fecha estipulada, organizar y 

planear todo el evento 
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8.3 IDENTIFICANCION DE REQUERIMIENTOS 

•!• Actualizar información de clientes. 

•!• Registrar nuevo producto. 

•!• Registrar nuevo Cliente. 

•!• Actualizar información de productos. 

•!• Generar cotización. 

•!• Generar Reservación. 

•!• Consultar catálogo de productos 

•!• Galería de imagen. 

•!• Calendario de Eventos. 

•!• Buzón de Sugerencia. 

•!• Modulo de FAQ. 

•:• Envió de Menú al Usuario. 

•!• Enlaces a otros Sitios. 

•!• Recordar Contraseña 

•!• Administrar Contenido 

•!• Publicar Noticias 

8.4 ANALISIS DE REQUISITOS. 

Requerimientos Funcionales 

Rf 1: Actualización de finformaicon de cliente. 

RF2: Registrar un Nuevo producto. 

F3: Registrar Nuevo Cliente. 

RF4: Actualizar información de productos. 
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RF5: Generar Cotización. 

RF6: Generar Reservación. 

RF7: Consulta de catalogo de producto. 

RF8: Galería de Imagen. 

RF9: Publicación de Eventos especiales. 

RF1 O: Buzón de Sugerencia. 

RF11: Modulo de FAQ. 

RF12: Envío de menú al usuario. 

RF13: Enlaces a Otros Sitios. 

RF14: Recordar Contraseña 

RF15: Administrar Contenido 

RF16: Publicar Noticias 

8.4. Requerimientos No Funcionales 

RNF1: Fácil de utilizar, con ayuda en línea. 

RNF2: Restringir el acceso a personas no autorizadas. 

RNF3: Utilizar MYSQL, como Base de Datos y PHP, JAVASCRIPT, HTML 

como lenguaje para el desarrollo de aplicaciones e interfaz de usuario. 

RNF4: Garantizar tiempo de respuesta en las consultas menores de 5 

segundos. 
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8.5 ESPECIFICACION DE REQUISITOS 

•!• Actualizar información de clientes: Facilidad para actualizar o modificar 

algún dato del cliente. 

•!• Registrar Nuevo Producto: Permite registrar y almacenar nuevos 

productos en la base de dato. 

•!• Registrar Nuevo Cliente: Un formulario para que se registre un nuevo 

usuario. 

•!• Actualizar información de productos: Facilidad para cambiar o modificar 

alguna infamación de un producto es si. 

•!• Generar Cotización: Es una pre-facturacion que permite registrar 

productos con sus precios 

•!• Generar Reservación: Permite realizar un pre-contrato para un servicio de 

alquiler. 

•!• Catálogo de productos: Es el catalogo de productos que ofrece la 

empresa 

•!• Galería de Imagen: Son fotos de los eventos institucionales o familiares 

realizados en el establecimiento, Salones, Menús. 

•!• Calendario de Eventos: Todas las Fecha programadas para la realización 

de algún evento. 

•!• Modulo FAQ: modulo con las preguntas y respuestas más realizadas por 

los usuarios, Quejas y Reclamos. 

•!• Envió de menú a los Usuarios: Esta es una opción que el usuario tiene 

para escoger si la desea. 
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•!• Enlaces a Otros sitios: Direcciones de otros establecimientos. 

•!• Recordar Contraseña: Permite al usuario obtener su contraseña cada vez 

que se le olvide. 

•!• Administrar Contenido: Permitir llevar un control y vigilancia de los 

usuarios que hagan un buen uso del contenido de la pagina. 

•!• Publicar Noticias: Espacio para tener a los clientes y usuarios informado 

de las novedades y del entorno de la empresa. 
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9. INGENIERIA DE INFORMACION

9.1 Historia 

El Restaurante-Bar Río Grande situado en la vía 40 # 67-220, Zona 

industrial de Barranquilla-Atlántico, fue fundado 06 junio de 1999, con el 

propósito de brindar una excelente atención en la venta de comida y 

bebidas de calidad nacional e internacional a la comunidad Barranquillera, a 

través de un servicio de eficiencia profesional con alto sentido social. 

9.2 Misión. 

El Restaurante-Bar Río Grande es una empresa líder en el sector 

gastronomito, típica y de tradición; que tiene una función de presentación de 

servicio, basada en la calidad del producto, la atención y el costo 

proporcionado. 

Cuenta con un personal especializado en cada una de sus tareas de 

trabajo, para brindar al cliente fiel una respuesta excelente a la confianza 

que ha depositado, y al nuevo usuario, una posibilidad de establecer un 

lugar con el que se siente identificado. 
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9.3 Visión 

El Restaurante-Bar Río Grande Continuará siendo para el 2008 un 

restaurante típico, de tradición, ocupando en el país un puesto entre los 

restaurares más conocidos en su línea de trabajo, destacándose pro su 

calidad del producto, la atención eficiente y humana, el costo 

proporcionado, la capacidad d todos sus empleados. 

9.4 Valores. 

El Restaurante-Bar Río Grande posee un gran equipo humano, con 

sentido de pertenecía y ética, en el que se fundamenta el respeto y 

conocimiento a la dignidad de las personas, con visión hacia el futuro; con 

el compromiso hacia nuestros clientes aplicando los correctivos requeridos 

con rapidez y eficiencia, alcanzado un nivel de productividad que se ve 

reflejado, en las nesecidades de nuestros clientes, empleados y 

propietarios. 
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10. ANALISIS DE CONTENIDO

10.1 TIPO DE CONTENIDO: 

•!• Imágenes 

•!• Animaciones 

•!• Texto 

10.2 Matriz de Contenido 

10.2.1Matriz de Texto 

Archivo Descripción Tipo 

Descripción de la 
HISTORIA historia del Restaurante Texto 

Bar-Rio Grande 

Definición de los Texto 
MISION objetivos propuesto por 

la empresa 
Definición de la 

VISION proyección de la Texto 
empresa 
Se les da el resivimento Texto 

Bienvenida a los usuarios 
al sitio 

Documento detallado de 
Política de los derechos y deberes Texto 
la empresa de los usuarios de la 

empresa 
Documento detallado de 

Noticias las ultimas novedades Texto 
de sus servicios y 
productos 

Formato 

Txt 

Txt 

Txt 

Txt 

Txt 

Txt 

Responsable 

Alberto 
padilla 

Alberto 
padilla 

Alberto 
oadilla 

Alberto 
padilla 

Alberto 
padilla 

Alberto 
padilla 
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10.2.2 Matriz de Imágenes 

ARCHIVO DESCRIPCION TIPO 

Logo del Logo oficial que caracteriza 
Establecimiento al establecimiento Imagen 

Fotos 1.n Fotos del restaurante lmaQen 

Fotos2.n Fotos de Comida Imagen 

Fotos3.n Fotos de Eventos Imagen 

Fotos4.n Fotos de fiestas Imagen 

10.3 Análisis de Interacción: 

o Registrar la información personal de los Usuarios del sitio

o Registrar la infamación de los eventos

FORMATO 

Jpg 

Joa 

Jpg 

Jpg 

Jpg 

o Seguridad de la información suministrada por el usuario mediante su

login y contraseña

o Los usuarios podrán encontrar encontrar toda la información sobre las

actividades realizadas y venideras

o Revisar y consultar por parte del administrador el movimiento del día

o Revisar y consultar el buzón de sugerencia

o Revisar y consultar la parte de las reservaciones realizadas
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id 
nombre 
email
valoracion 
comentario 

id 
autor 
titulo 
fecha 
fechaJin 
texto 

- . -��-- --

·�ij�st�

encid
encprg 
encriptl 
encript2
encript3
encript4
encvalll
encval12
encval13
encval14
enctot

--- ----· 

f1Uditor4� 

id_registro 
usuaruio 
fecha_actividad 
hora_actividad 
descripcion_actividad 
tabla_afectada 
campo_afectado 

10.4 MODELO ENTIDAD RELACION 

agen_nombre 
agen_categoria 

imagen_descripcion 
imagenJecha 
irnagen_visistas 

ex, 

• • • - • r ........-----.. 
� 

.p!�!jU."1!!g�r1ia� 
11 

categoria_id-----------11 categoria_nombre 
categoria_padre 
categoria_descripcion 

�--· 

l,IM.larios -
. , ... 

id 
mision 
vision 
historia 

-- --- -- -

•�nto_s 
eveCoogo 
eveNombre 
eveSalonCod 
eveFecha 
eveHora 
eveHoraFin 
eveDesc 

cotNombre 
cotCompania 
cotEmail 
cotDir 
cotTele 
cotFax 
cotMedCom 

L.;.....-----ilcotTipoEven 
cotFecha 
cotHoralni 
cotHorafin 
cotNroAsis 
cotSalon 
cotCanParq 
cotlncluCom 
cotMenul 
cotMenu2 
cotcomentario 
cotfstado 
fecha 

id 
nombre 
apellido
telefono 
email 
nick 
password 
direccion 
leve 

ex,_,�-

ex, 

/ / 

------

.,./""-

. ·- . 

reservat-... rnescl 

resúdgo 
resNombre 
resfecha 
resHora 
resNrPers 
resEmpresa 
resEmail 
resObserv 
resEstado 

t,l1J'.!1!MI 
id 
nombresal 
capacidadsal 
numeromesasal 
estados al 
preciosa! 

. . 

�M_, 

nombremen 
preciomen 
descripcion 
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11. ANALISIS DE SISTEMA PROPUESTO

Definición de Usuario 

Visitante: Todas las persona que entran al sitio sin haberse registrado 

previamente. 

Usuario: Todas la persona que se encuentran registrada, de los cuales pueden 

existir dos tipo que son 

• Persona Natural: Son todas aquellas persona que no están 

relacionadas con alguna asociación o compañía

• Empresa: Un grupo de personas asociadas con el propósito de a

aumentar sus ingresos

Web master: Es la persona encargada de administrar el sitio. 

Administrador del sistema: Es la persona encargada de modificar la 

información de los productos, servicios entres otras funciones. 

Casos de Usos #1 

Nombre: Ingresar a la dirección 

Actores: Visitante, Sistema 

Función: Mostrar el sitio al visitante 

Descripción: El visitante entra en la dirección obtenida y puede ver algunas 

de la información que tiene el sitio. 
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Casos de Usos #2 

Nombre: Actualización de la Información 

Actores: Administrador, Sistema 

Función: Actualizar toda la información del sitio 

Descripción: El Web master quiere actualizar todo lo que es información del 

sitio o solamente actualizar los precios 

Casos de Usos #3 

Nombre: Hacer copia de Seguridad 

Actores: Web master, Sistema 

Función: Copiar todo los datos de nuestros clientes 

Descripción: El Web master quiere hacer una copia de seguridad de la base 

de datos 

Casos de Usos #4 

Nombre: Registro de Usuario 

Actores: Visitante, Sistema 

Función: Almacenar los datos del usuario en la base de datos 

Descripción: El visitante entra al sistema y solicita registrarse, el sistema le 

envía un formulario el cual el usuario debe llenar todo los datos solicitado, para 

formar parte de los usuarios registrado 
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Casos de Usos #5 

Nombre: Registrar nuevo Producto o Servicio 

Actores: Administrador, Sistema 

Función: Almacenar el nuevo Producto o Servicio Ofrecido 

Descripción: El administrador desea registrar un nuevo producto o servicio 

que ofrece el restaurante 

Casos de Usos #6 

Nombre: Recordar Contraseña 

Actores: Usuario, Sistema 

Función: Enviar la contraseña al correo del usuario 

Descripción: El usuario olvido su contraseña, con tan solo enviar su nombre el 

sistema le devuelve la contraseña al correo que el usuario suministro al 

momento de registrarse. 

Casos de Usos #7 

Nombre: Publicar Noticia 

Actores: Administrador, Sistema 

Función: Mostrar la información de las noticias publicadas 

Descripción: El administrador decide publicar alguna noticia acerca del 

restaurare u otro tipo de información, de manera que le usuario o el visitante 

este informado de todos los acontecimientos del establecimiento 
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Casos de Usos #8 

Nombre: Realizar reservación 

Actores: Usuario, Sistema 

Función: Mostar el formulario de reservaciones para persona natural 

Descripción: La persona debe estar registrado para realizar una reservación, 

si no lo esta tiene la opción de hacerlo, luego que se encuentra registrado, el 

sistema le envía el formulario el cual debe llenar y cumplir con todo lo 

requerido y luego puede imprimirlo. 

Casos de Usos #9 

Nombre: Realizar Cotización 

Actores: Empresa, Sistema 

Función: Mostrar el formulario de Coti.zación 

Descripción: El usuario necesita realizar una cotización para un evento en 

especial, el sistema le muestra el formulario de cotización luego que el usuario 

haya ingresado todo los datos correcto, puede mandar a imprimir su 

información obtenida 

Casos de Usos #1 O 

Nombre: Consultar Calendario de Evento 

Actores: Usuario, Sistema 

Función: Mostrar el calendario de evento 
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Descripción: El usuario quieres saber que eventos tiene programado el 

restaurante, o toda la programación de alguna fecha especifica para realizar su 

reservación o estar informado. 

Casos de Usos #11 

Nombre: Consulta de Catalogo de Producto 

Actores: Usuario, Sistema 

Función: Mostrar todo los productos que ofrece el restaurante 

Descripción: No es necesario que la persona esté registrada para poder ver 

todos los productos que ofrece el restaurante 

Casos de Usos #12 

Nombre: Consultar Galería 

Actores: Usuario, Sistema 

Función: Mostrar todo las fotos de algunos eventos realizados 

Descripción: El usuario puede ver todas las imágenes de los eventos 

realizados en el establecimiento 
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12.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

Usuario 

12. ANALISIS DEL SISTEMA

ADMINISTRACION 

DEL SITIO WEB 

' 

Servicios 
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NIVEL 1 

lnf.Empresa Cotización 

,t. 

Precio J 

.. Catalogo de 
Producto/ Servicios 

Mision, Vision ... 

1 WEBMASTER 1 
1[....,-' 

� Producto/Serví •( ADM!NISTR 
Actualización ACION DE ' 

CONTENlD Noticia 

O DEL SITIO 
. Noticia 

Administra 
WEB 

t. 

,Ir 

Usuarios Nuevos Eventos 
Calendario de 

. Evento . 
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NIVEL2 

Conocer la
emoresa 

I Tnf.Emnresa 

Conocer la
empresa 

1.1

Conocer 
información
de empresa 

Producto/Servicios 

Usuario 

Productos � Servicios 

1.2 Revisar 
Catalogo de
Productos y 
Servicios 

Noticias Eventos Galería 

Eventos 

Noticias 

lmágene 

1.3 Revisar
Eventos, 
Noticia/ 
Galería/ de
Imagen 

1 USUARIO 1 1
1 

..-.---� 
� 

1 1 1 :==::========: 

Usuario 

Datos de usuario Verificar 
Usuario

• 

Datos de Usuario 

Datos usuario 

Login password 

Registrar 
Usuario

Usuarios 

Siesta registrado 

2.2 
Usuario 
Registrado

Reservaciones 

Realizar 
reservación

Loizin oassword 
Usuario 
Registrado

61 



NIVEL 3 

Usuario Visitante -
1 USUARIO 1 Usuario Visitante ( 

1.1 Navegar 
por el Sitio 

Información de \ Web J 

Productos Noticias 
' Ir ' 

1 1 Tnf. Emnresa 1 1 1 Producto/Servicios 1 1 I Noticias 1
.. ·� ·�

Productos Noticias 
Información de 

2.1 Datos de Reservaciones Verificación de � -

Sesión 
) Login, Password 

' Verificar si es 
Login, Password Usuario 

Registrado 

Imágenes 

Evento 
,, 

1 1 Evento 1 
A 

Evento 

V� 
2.2 

Efectuar 

,, 
1 Galería 

-�

Imágenes 
""'� 

Reservació 

Reservación 
1 

Usuario 
Registrado 
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12.2 DICCIONARIO DE DATOS DE DIAGRAMA DE FLUJO 

Nivel O 

Nombre del proceso: 1.1 Administración de Contenido 
Flujo oue entran: Usuario 
Flujo Que salen: Servicios 

Nombre de estructura Usuario 
Descripción del campo Persona que interactúa con el sitio 

Web 

Nombre del flujo Ingreso 
Descripción Este flujo representa el ingreso de un 

visitante al sitio 
Almacenes a los que entra Información del usuario 
Almacenes de los que sale -

Estructura Usuario 

Nivel 1 

Nombre del proceso: 1.1 Administración de Contenido 
Flujo que entran: Webmaster 
Flujo que salen: Actualizaciones 

Nombre de estructura Webmaster 
Descripción del campo Persona que interactúa con el sitio 

Web 

Nombre del flujo Actualización 
Descripción Este flujo representa las 

actualizaciones realizadas al sitio por 
el Webmaster 

Almacenes a los que entra lnf.Empres, Productos/servicios, 
Noticias, Evento, Usuarios, 
Cotizaciones, Reservaciones, 

Almacenes de los que sale -

Estructura Webmaster 
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Nivel 2 

Nombre del oroceso: 
Flujo que entran: 
Flujo que salen: 

Nombre de estructura 
Descripción del campo 

Nombre del flujo 
Descripción 

Almacenes a los aue entra 
Almacenes de los que sale 
Estructura 

Nombre del proceso: 

Flujo que entran: 
Flujo aue salen: 

Nombre de estructura 
Descripción del campo 

Nombre del fluio 
Descripción 

Almacenes a los aue entra 
Almacenes de los aue sale 
Estructura 

Nombre de estructura 
Descripción del campo 

1.1 Conocer lnf.Empresa 
Usuario 
Conocer la empresa(Misión, Visión, 
políticas) 

Usuario 
Persona que interactúa con el sitio 
Web 

Conocer la lnf.Empresa 
Este flujo representa las visita del 
usuario a las información de la 
empresa tal como lo es (misión, visión, 
políticas) 
lnf.Empres 
-

Usuario 

1.2 Observar catalogo de productos y 
servicios 
Usuario 
Productos y servicios 

Usuario 
Persona que interactúa con el sitio 
Web 

Usuario 
Este flujo representa la persona 
navega en el sitio sin loauiarse 
Cataloao de oroductos v servicios 
-

Usuario 

1.3 Ver alería de ima en 
Usuario 
Galería de ima en 

Usuario 

que 

Persona que interactúa con el sitio 
Web 
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Nombre del flujo Usuario 

Descripción Este flujo representa la persona que 
naveqa en el sitio sin loquiarse 

Almacenes a los aue entra Galería de imaqen 

Almacenes de los que sale -

Estructura Usuario 

Nombre del proceso: 1.3 Ver Noticias 

Flujo aue entran: Usuario 

Flujo aue salen: Noticia 

Nombre de estructura Usuario 

Descripción del campo Persona que interactúa con el sitio 
Web 

Nombre del flujo Usuario 

Descripción Este flujo representa la persona que 
navega en el sitio sin loquiarse 

Almacenes a los aue entra Noticias 

Almacenes de los aue sale -

Estructura Usuario 

Nombre del proceso: 1.3 Ver Eventos 

Fluio aue entran: Usuario 

Fluio aue salen: Evento 

Nombre de estructura Usuario 

Descripción del campo Persona que interactúa con el sitio 
Web 

Nombre del flujo Usuario 

Descripción Este flujo representa la persona que 
navega en el sitio sin loauiarse 

Almacenes a los aue entra Evento 

Almacenes de los aue sale -

Estructura Usuario 

Nombre del proceso: 2.1 Verificar Usuario 

Fluio aue entran: Datos de Usuario, loauin, oassword 

Flujo que salen: Datos de Usuario, No registrado, 
esta registrado 

Proceso al que sale Reaistrar Usuario, Usuario Reaistrado 
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Nombre de estructura Usuario 

Descripción del campo Persona que interactúa con el sitio 
Web 

Nombre del flujo Datos de Usuario 

Descripción Este flujo representa los datos de la 
persona que desea loauiarse 

Almacenes a los aue entra Usuarios 
Almacenes de los aue sale Usuario 

Estructura Usuario 

Nombre del oroceso: 2.2 Usuario Reaistrado 
Flujo aue entran: Esta reaistrado, lnf. reservación 

Flujo que salen: Loguin , password 

Nombre de estructura Usuario Registrado 

Descripción del campo Persona que interactúa con el sitio 
Web 

Nombre del flujo LoQuin, password 
Descripción Este flujo representa los datos del 

usuario reaistrado 
Almacenes a los aue entra Reservaciones 
Almacenes de los que sale Usuarios Reaistrado 
Estructura Usuario 

Nombre del proceso: 2.3 Registrar Usuario 

Fluio aue entran: Datos de Usuario 
Fluio que salen: Loauin, oassword, Datos de Usuario 

Nombre de estructura Usuario 
Descripción del campo Persona que interactúa con el sitio 

Web 

Nombre del fluio Loguin, password, Datos de usuario 
Descripción Este flujo representa los datos del 

usuario a reaistrar 
Almacenes a los aue entra Usuarios 
Almacenes de los que sale -

Estructura Usuario 
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Nivel 3 

Nombre del proceso: 1 1.1
Flujo que entran: Usuario Visitante 

Flujo que salen: Ver lnf.Empresa, Productos/ 
Servicios, Noticias, Eventos, Imagen, 
Noticia 

Nombre de estructura Usuario Visitante 
Descripción del campo Persona que interactúa con el sitio 

Web 

Nombre del flujo Usuario Visitante 
Descripción Este flujo representa la persona que 

naveaa en el sitio sin loauiarse 
Almacenes a los que entra lnf.Empresa, Producto/servicios, 

Noticias, lmaaen, Eventos 
Almacenes de los que sale -

Estructura Usuario Visitante 

Nombre del proceso: 2.1 Verificar Sesión 
Fluio que entran: Datos de Usuario, Loauin, Password 
Flujo que salen: Loguin, Password, verificar si es 

usuario 

Nombre de estructura Usuario 

Descripción del campo Persona que interactúa con el sitio 
Web 

Nombre del flujo Usuario 
Descripción Este flujo representa la persona que 

esta reaistrado o se desea reaistra 
Almacenes a los aue entra Usuario 
Almacenes de los aue sale Usuario Reaistrado 
Estructura Usuario 

Nombre del proceso: 2.1 Efectuar Reservación 

Flujo que entran: Usuario Reaistrado 

Flujo que salen: lnf.Empresa, Producto/servicios, 
Noticias, Imagen, Eventos, 
Reservaciones, Cotización 
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Nombre de estructura Usuario Registrado 
Descripción del campo Persona que interactúa con el sitio 

Web 

Nombre del flujo Usuario Reaistrado 
Descripción Este flujo representa la persona que 

esta registrada 
Almacenes a los que entra lnf.Empresa, Producto/servicios, 

Noticias, Imagen, Eventos, 
Reservaciones, Cotización 

Almacenes de los que sale Usuario Reaistrado 
Estructura Usuario Reqistrado 

12.3 DICCIONARIO DE DATOS DEL DIAGARAMA ENTIDAD-RELACION 

Nombre de la tabla: Loguin 
Nombre Largo: Loguin 
Módulo: Usuario 
Tipo: 

No Nom. Llaves Tipo 
Atributo de 

Dato 

1 Código Pk Num 

2 Nombre Text 

Nombre de la tabla: TIP USUARIO 
Nombre Largo: Tipo de Usuario 
Módulo: Usuario 
Ti o: 

No Nom. Llaves Tipo 

Descripción de la Tabla: 
Esta tabla almacena el nombre de 
usuario para tener un control que no se 
repita 

Long Dec Nulo Descripción 

Identifica de 
manera 

15 o No única los 
nombre de 
usuario 
Hace 

30 o No referencia al 
nombre de 
usuario 

Descripción de la Tabla: 
Esta tabla almacena el tipo del usuario 
para tener control de los diferentes 
usuarios 

Lon Dec Nulo Descripción 
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Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única los 
tipos de 
usuarios 
Hace 

2 Nombre Text 30 o No referencia al 
nombre de 
usuario 

Nombre de la tabla: Usuario Descripción de la Tabla: 
Nombre Largo: Usuario Esta tabla almacena los datos de 

Módulo: Usuario usuario para tener un control de los 
Tipo: usuarios reoistrado 

No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo? Descripción 

Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única los 
usuario 
reaistrados 
Hace 

2 Nombre Text 30 o No referencia al 
nombre de 
usuario 
Hace 

3 Apellido Text 30 o No referencia al 
apellido del 
usuario 
Hace 

4 Correo Text 50 o No referencia al 
correo del 
usuario 

5 Numero de 
Teléfono Num 15 o No teléfono del 

usuario 
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6 Numero de 
Celular Num 15 o No celular del 

usuario 
7 Dirección 

Dirección Num 30 o No del usuario 
Nombre de 

8 NOP Text 30 o No la persona a 
cargo pro la 
emoresa 
Correo de la 

9 COP Text 30 o No persona a 
cargo por la 
emoresa 
Teléfono de 

10 TPE Text 15 o No la persona a 
cargo pro la 
empresa 
Apellido de 

11 APE Text 30 o No la persona a 
cargo por la 
empresa 
Código de la 

12 Códiao FK Num 15 o No ciudad 
Código de 

13 CodigoTusu FK Num 15 o No tipo de 
usuario 

14 Codigologuin FK Num 15 o No Código de 
loguin del 
usuario 

Nombre de la tabla: Ciudad Descripción de la Tabla: 
Nombre Largo: Ciudad Esta tabla almacena las diferentes 
Módulo: Usuario ciudades de ubicación de usuarios 
Tipo: 

No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 

Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única los 
tipos de 
usuarios 
Hace 

2 Nombre Text 30 o No referencia al 
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Nombre de ra tabla: Pregunta 
Nombre Largo: Pregunta 
Módulo: Encuesta 
Tipo: 

No Nom. Llaves Tipo 
Atributo de 

Dato 

1 Código Pk Num 

2 Nombre Text 

Nombre de la tabla: Encuesta 
Nombre Largo: Encuesta 
Módulo: Encuesta 
Tipo: 

No Nom. Llaves Tipo 
Atributo de 

Dato 

1 Código Pk Num 

2 Nombre Text 

3 Fecha Date 

Descripción de la Tabla: 
Esta tabla almacena 

1 nombre
usuario 

las diferentes
preguntas de las encuestas 

Long Dec Nulo Descripción 

Identifica de 
manera 

15 o No única las
preguntas a
realizar en
las 
encuestas 
Hace 

30 o No referencia al
nombre de
la preaunta 

Descripción de la Tabla: 
Esta tabla almacena las diferentes
encuestas 

Long Dec Nulo Descripción 

Identifica de
manera 

15 o No única la
encuestas 
Hace 

30 o No referencia a 
la encuesta 
a realizar 

o Hace 
No referencia a 

la fecha de 
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la encuesta 

4 CodigoUsu FK Num 15 o No Hace 
referencia al 
código de 
usuario 
Hace 

5 CodigoPre FK Num 15 o No referencia al 
código de la 
oreaunta 

Nombre de la tabla: Respuesta Descripción de la Tabla: 
Nombre Largo: Respuesta Esta tabla almacena las diferentes 
Módulo: Encuesta respuesta de las encuestas 
Tipo: 

No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 
Atributo de 

Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única las 
respuesta 
realizar en 
las 
encuestas 
Hace 

2 Nombre Text 30 o No referencia al 
nombre de 
la respuesta 

Nombre de la tabla: Galería Descripción de la Tabla: 
Nombre Largo: Galería Esta tabla almacena las imágenes de 
Módulo: Galería la galería 
Tioo: 

No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 
Atributo de 

Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única las 
imágenes 
que están 
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en la galería 
Hace 

2 Nombre Text 30 o No referencia al 
nombre de 
la imagen 
de la Qalería 
Hace 

3 Descripción Texto 50 o No referencia a 
la 
descripción 
de la 
ímaqen 

Nombre de la tabla: Noticia Descripción de la Tabla: 
Nombre Largo: Noticia Esta tabla almacena las diferentes 
Módulo: Noticia noticias 
Tipo: 

No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 
Atributo de 

Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única las 
noticias 
Hace 

2 Título Text 30 o No referencia al 
titulo de la 
noticia 
Hace 

3 Resumen Text 100 o No referencia al 
resumen de 
la noticia 
Imagen 

4 Imagen Jpg o No asociada a 
la noticia 

Nombre de la tabla: Tinformacion Descripción de la Tabla: 
Nombre Largo: Tipo de información Esta tabla almacena las diferentes 
Módulo: Información información del sitio 
Tipo: 

1 1 1 1 1 1 
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No Nom. llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 

Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única la 
información 
Hace 

2 Nombre Text 30 o No referencia al 
titulo de la 
información 
Hace 

3 Descripción Text 100 o No referencia al 
resumen de 
la 
información 

-

Nombre de la tabla: Reservación Descripción de la Tabla: 

Nombre Largo: Reservación Esta tabla almacena los datos de las 
Módulo: Reservación reservaciones realizada 
Tipo: 

No Nom. llaves Tipo Long Dec Nulo? Descripción 

Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única la 
reservación 
Hace 

2 Fechaevento Date o No referencia a 
la fecha del 
evento 
Hace 

3 Horainicio Date o No referencia a 
la hora de 
inicio del 
evento 
Hace 

4 Horafinal Date o No referencia a 
la hora final 
del evento 

5 Numero de 
npersona Num 10 o No personas 

que asistirán 
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al evento 

6 Código del 
CodigoSa FK Num 15 o No salón 

7 Código de 
CodQioUsu FK Num 15 o No usuario 

Código del 

8 CodoioMe FK Num 15 o No menú 
Código del 

9 CodiQoEve FK Num 15 o No menú 
Numero de 

10 nParqueo Num 15 o No parqueadero 
Estado de la 

11 Estado Texto 30 o No reservación 

Nombre de la tabla: TEvento Descripción de la Tabla: 
Nombre Largo: Tipo de Evento Esta tabla almacena los diferentes 
Módulo: Evento Eventos 
Tipo: 

No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 
Atributo de 

Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única un 
tipo de 
evento 
Hace 

2 Nombre Text 30 o No referencia al 
nombre de 
evento 

3 Descripción Text 50 o No Hace la 
descripción 
del tipo de 
evento 

Nombre de la tabla: Evento Descripción de la Tabla: 
Nombre Largo: Evento Esta tabla almacena los diferentes 
Módulo: Evento Eventos 
Tipo: 

1 1 1 1 1 1 
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No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 

Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única un 
evento 
Hace 

2 Nombre Texto 30 o No referencia al 
nombre de 
evento 

3 CodigoTe FK Num 15 o No Hace 
referencia al 
tipo de 
evento 

...

Nombre de la tabla: Cotización Descripción de la Tabla: 
Nombre Largo: Cotización Esta tabla almacena los datos de las 
Módulo: Reservación reservaciones realizada 
Tioo: 

No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo? Descripción 

Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única la 
cotización 
Hace 

2 Fechaeve Date o No referencia a 
la fecha del 
evento 

3 Numero de 
npersona Num 10 o No personas 

que asistirán 
al evento 

4 Código del 
CodiQoSa FK Num 15 o No salón 

5 
Correo Num 15 o No Correo 

Código del 
6 CodiooMe FK Num 15 o No menú 
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Código del 

7 CodigoEve FK Num 15 o No menú 
Numero de 

8 Teléfono Num 15 o No teléfono 

Nombre de la tabla: Listaprecio Descripción de la Tabla: 

Nombre Largo: Lista de precio Esta tabla almacena los diferentes 

Módulo: Eventos 

Tioo: 

No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 

Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única un 
precio 

2 Identifica el 

Precio Num 15 o No precio de un 
producto o 
servicio 
Hace 

3 Nombre Texto 30 o No referencia al 
nombre de 
producto o

servicio 

Descripción Text 50 o No Hace 

4 referencia a 
la 
descripción 
del orecio 

Nombre de la tabla: Tsalon Descripción de la Tabla: 

Nombre Largo: Tipo de salón Esta tabla almacena la información de 

Módulo: Salón los diferentes salones 

Tipo: 

l 1 1 1 1 1 
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No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 

Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única los 
salones 
Hace 

2 Nombre Texto 30 o No referencia al 
nombre de 
evento 
Hace 

3 Capacidad Num 15 o No referencia a 
la capacidad 
de cada 
salón 

Nombre de la tabla: Salón Descripción de la Tabla: 

Nombre Largo: Salón Esta tabla almacena la descripción de 

Módulo: Salón los diferentes Salones 

Tipo: 

No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 

Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única el 
salón 
Hace 

2 Nombre Texto 30 o No referencia al 
nombre del 
salón 

3 Codigolp FK Num 15 o No Hace 
referencia a 
la lista de 
precios 

4 CodigoTe FK Num 15 o No Hace 
referencia al 
tipo de salón 
Hace 
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5 Estado Text 30 o No referencia a 
la 
disponibilidad 
del salón 

Nombre de la tabla: Tmenu Descripción de la Tabla: 

Nombre Largo: Tipo de menú Esta tabla almacena la información de 

Módulo: menú los diferentes. menú 
Tipo: 

No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 

Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única los 
menús 
Hace 

2 Nombre Texto 30 o No referencia al 
1 nombre de 

1 los menú 
Hace 

3 Descripción Txt 50 o No referencia al 
menú 
Hace 

4 Codigolp FK Num 15 o No referencia a 
la lista de 
precios 

Nombre de la tabla: menú Descripción de la Tabla: 

Nombre Largo: menú Esta tabla almacena la información de 
Módulo: menú los diferentes menú 
Tipo: 

No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 

Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única el 
menú 

79 



Hace 

2 Nombre Texto 30 o No referencia al 
nombre del 
menú 
Hace 

3 CodigoTm Num 15 o No referencia al 
tipo de 
menú 

Nombre de la tabla: INF _EMPRESA Descripción de la Tabla: 
Nombre Largo: INFORMACION DE Esta tabla almacena la información de 

LA EMPRESA la empresa como lo es la misión visión 

Módulo: INFORMACION políticas 

Tipo: 

No Nom. Llaves Tipo Long Dec Nulo Descripción 

Atributo de 
Dato 

Identifica de 
manera 

1 Código Pk Num 15 o No única el 
menú 
Hace 

2 Nombre Txt 30 o No referencia al 
nombre del 
menú 
Hace 

3 Descripción Txt 200 o No referencia al 
tipo de 
menú 
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13.ANALISIS DEL SISTEMA

13.1 ANÁLISIS DE CONFIGURACIÓN 

13. 1. 1 Software Requerido

Para el desarrollo e implementación del Sitio Web se necesitan los siguientes 

softwares: 

- Para la manipulación (diseño, desarrollo, actualización) de las imágenes:

Macromedia Fireworks MX 2004, Gimp 2.0, WebStyle, se manejaran los

formatos jpg, gif, png.

Para el manejo de las animaciones se utilizaran los programas

Macromedia Flash MX 2004, SwishMax, XaraWebStyle.

- Para el manejo de fechas, calendarios y las funciones de los menús

desplegables se utilizaran algunas funciones de Javascript.

- Para el acoplamiento, implementación y edición del código HTML se

utilizara Macromedia DreamWeaver MX 2004.

13. 1.2. Montaje del Sitio Web

Para el montaje de un Sitio Web a la Internet existen muchas alternativas de 

hospedaje. A continuación se describirá la mejor opción para este tipo de Sitio, 

El Sitio Web http://www.lawebdelprogramador.com ofrece un servicio de 

hospedaje de alta calidad y a un precio moderado, que cumple con los 
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requisitos necesarios para el Sistema de información propuesto. Estos son los 

servicios que se ofrecen es este plan 18: 

Además se debe tener en cuenta que et Restaurante Bar-Rio Grande debe 

contar en sus instalaciones con al menos un computador con conexión a 

internet para poder hacer uso de esta aplicación. En la actualidad en et país se 

ofrecen muchos tipos de conexiones a internet con diversas características y 

precios. Se recomienda para esta aplicación utilizar banda ancha. 

Telecom ofrece unos Planes de Internet Banda Ancha 128, Internet Banda 

Ancha 256, Internet Banda Ancha 384, Internet Banda Ancha 512, Internet 

Banda Ancha 640, Internet Banda Ancha 768, Internet Banda Ancha 1024. 

Para este proyecto se recomienda un plan Banda Ancha Plan Velocidad 640. 

Características de Internet banda ancha plan velocidad 640 

Descripción 

Navega hasta 13 veces más rápido que una conexión telefónica 

$190,000 mes $220,400 IVA incluido 

Ancho de Banda: Bajada: 640Kb Subida: 384Kb # Computadores sugeridos: 

10 Tiempo promedio que toma en bajar un archivo de 1 MB: 25 seg. 

Ideal para: Hogares, Empresas, Cafés Internet. 

18 Ver anexo pagina* 
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Características 

Cargo de Instalación:$ 400,000 Con contrato a 1 año:$ 80,000 $92,800 IVA 

incluido. 

Ventajas 

Este plan incluye: 

• 1 O Cuentas de Correo de 100 MB cada una

• 1 Cuenta de Disco Duro Virtual de 256 MB

• 1 Cuenta de Mi Espacio (Página Web) de 1 O MB

(Próximamente 5 cuentas de 10 MB) 

• Servicio de Antivirus y Antispam para las cuentas de correo

• 5 horas al mes para navegar con Internet Telefónico (Roaming)

Asignación IP: Fija Direcciones IP: 1 

13.1.3 REQUERIMIENTO DE HARDWARE 

El hardware requerido para este proyecto tendrá un costo de $ 2'649.780, el 

cual contara con las siguientes características: 

- Procesador lntel Pentium 4 630 con tecnología HT (1 MB de cache, 3.0

GHz)

- Windows XP Server edición original en español

- 1 GB de memoria SDRAM DDR2 de doble canal

- Disco duro de 160 GB

- Tarjeta de red integrada

- Tarjeta integrada de video lntel GMA 950 integrado
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- 3 años de garantía

- Dell 964 (fotocopiadora, impresora, escáner y fax)

13.1.4. Descripción del Sitio Web 

El Sitio Web manejara la opción de ser cargado en múltiples navegadores 

como por ejemplo Internet Explorer, Mozilla, Opera entre otros. 

Las imágenes, animaciones, enlaces (Link's) y menús desplegables 

presentaran un texto alternativo en caso que estas no se puedan cargar, 

además el Sitio Web manejara un a Base de Datos en donde se almacenara 

toda la información correspondiente a los posibles clientes ( usuarios 

registrados), noticias, productos, entre otros. 
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14. DISEÑO DEL SISTEMA

14.1. DISEÑO DE CONTENIDO 

BANNER PRINCIPAL 

En este se encuentra el logotipo del Sitio Web y el eslogan de la empresa, 

además de esto el logotipo del Sitio es a su vez un enlace en todas las páginas 

que conduce a la página de inicio (home page). 

En el banner principal también se pueden apreciar los colores corporativos (que 

en este caso son el anaranjado, amarillo, verde) 

MENÚ SUPERIOR 

Bit>u,·emdo Yisit:mte. dirk ,r¡rn ¡1•r• 1egis1t;ute Oomin<JO 2� de Feh1e10 de 2008 
-------------

lnmo 1·01nac1on Ulmaraon S ug .r • n nas Ayuda 

Aquí encontramos cada uno de los diferentes enlaces por los que se puede 

navegar en el Sitio Web: 

- Institucional: En este enlace encontramos toda la información de la 

empresa como es historia, misión y visión.

- Reservas: Aquí encontramos el formulario para realizar las

reservaciones de cualquier tipo que ofrecen el establecimiento.
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- Cotizaciones: Aquí encontramos el formulario para realizar las

cotizaciones que el cliente desee.

Visita virtual: Aquí podemos apreciar de manera virtual, el

establecimiento y su diferente ambiente.

- Ubicación: Aquí podemos ver la ubicación geográfica del restaurante.

- Contáctenos: Aquí podemos encontrar el buzón de sugerencia, para

dar sus opiniones referentes al funcionamiento y atención de parte de

los empleados del restaurante asía sus clientes.

Menú Inferior Izquierdo 

Aquí podemos ver las siguientes opciones 

Menú a la carta: Este enlace lo lleva a la carta de comidas que ofrece 

el restaurante. 
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Evento: Este enlace los conduce al calendario de evento próximo a 

realizarse en el restaurante. 

La Opción de recibir noticia en su correo: Mediante este ítem usted 

tiene la opción de elegir si quiere que le llegue 

Imprimir una Cotización realizada: Con el código de la cotización el 

usuario puede imprimir una copia de su cotización. 

Parte central de la página 

d m,�:c··,{t:. 31 dt oct1ihr,e :e Jnz:At ,n el -e,!�·io r--<"Crt
rndo::t,;e:: u, S1N'l d:">�<--· de ..,, .... � •r,,:;o� nv ... '.k,:. <"I ..:,W ,}Jrtor ran, 
i:'t nc,;-c :zd;"tl"{ ...t-:- obrn,,:,r ÍQ,: 3 l:'•at,:,,: P".>: :1> S'O:>:,.-h ,a J., :�:o. 

�-·-•1-11,1.Jl 

I!.u�\."Cf.c�,o.:. � C"';te :o.o "'l.:b ,:1.:-;c:,Á:l..;¡J._, f·� .'".l. t, • ...,J....,;: 1.:s:e..le:. :...¡J.J 
cr,�v,o :.z. �, c.,....-..,u u :itfoou�•.•• rr.c-e:.:.c � ,je- u�::.t-./, �ef"n!� 
... 6.ec..J....,:; ...-........i.:, 1("� c.o:,,;,: .. u,o�:. .en lue-.2, h.tc:et :t'";er-�:i de
u.e-;.a:. ::l,o.f;'$, t«. 

c::e ��b.:>J. •• 10 J-: o,_n,r:«l.-ct' •Sri ¡..,ce-;c:tL.<: ah... d. ce-.:uu�,:c 
e-:::z k I f�b!'J:n•:IY :u .:.u .. 1,p�-�..-; }{.._, 1u.Á4 

Esta parte esta reservada para la bienvenida a los clientes, publicar noticia 

con su imagen relacionada a dicha noticia, y una parte para enviar su 

nombre y correo si desea recibir información del restaurante, recibir 

información del menú diario. 
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Parte derecha de la página 

Esta parte esta reservada para poder conectarse como usuario registrado 

y obtener muchos beneficios, también se encuentra la opción crear un 

nuevo usuario, recordar su contraseña, y tener acceso a otras paginas 

recomendadas por el establecimiento. 

El usuario tiene la opción de poder participar en las encuesta colocada en 

esta parte de la pagina, también puede realizar búsqueda en google 

Parte inferior de la página 

Restatu:ant�Bar Ri<> Gn:mú®Todos L<>s Derechos Reservados 

Ubicado eo via 40 No 62-245 Tel:3640343 Fax: 3640345 
---------- ----------

En esta parte se muestra el derecho reservado de autor, la ubicación de 

restáurate 
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1 

B e 

Biem·eiudo ns,tante. cbck aqm p:11 a regist ra1te 

A� 

Bienvenidos--. 3 

De ante mano le damos la mas cordial bienvenida a este 
sitio web disel'iado para codos ustedes, aquí encontraran 
toda la informacion necesaria de nuestros seJYicios 
ofrecidos, poder realizar co�ones en linea, hacer 
reseMI de mesas. salones. etc. 

S 
Si usted desea recibir en su correo in,u,macion mensual 
acerca de not1c1as del restaurante como eventos a 
realizar. menu de la semana, promociones, etc. puede 
llenar los dos campos de abajo 

,,,-Nombre: 
/ Email: 

6 

_>stamanr .. B:u Rio G� Tod s Lo r ere ilios Reserv�Jo 

Mf" !Jbicad tnvra4 N • -4 Te 364034 Fax 364 .45 
------

Tipo de Colores: 

N. Nombre Color Código 

A Anaranjado 
o 

#ff6600 

B Amarillo 
o 

#FFFFOO 

e Verde 
o 

#OOFFOO 

A 

2 

--+ A 

A 

/ 
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Tipo de Letra 

N. 

1 

2 

3 

4 
'---

Letra Tamaño 

Courier new 4 Black 

times new roman 6 White 

arial H2 Black 

times new roman 6 White 

-·· 

14.2 DISEÑO DE LA PÁGINA PRINCIPAL 

Bienvenidos 

De ante mano le damos la más cordial bienvenida a este 
sitio web diseñado para todos ustedes. aqui encontraran 
toda la informacion necesaria de nuestros setvicios 
ofrecidos. poder realizar cotizaciones en linea. hacer 
reserva de mesas. salones. etc. 

Si usted desea recibir en su correo informacion mensual 
acerca de noticias del r�staurante como eventos a 
realizar. menu de la semana. promociones, etc puede 
llenar los dos campos de abajo 

Nombre:'. 

Email: 

R .. staurante-Bar � Grande® Todos L,,s Detechos &servados 

Ubtc ado en v¡a 4,1 lk 62 :.!45 Te!3640�3 Fax 3t54Q345 

Color 

--

90 



14.3 Diseño arquitectónico 

El diseño arquitectónico que se va a emplear es la topología en red, el cual nos 

permite desplazarnos a cualquier punto desde la pagina en donde nos 

encontremos, esto con el fin de hacerle más fácil la navegación al usuario 

14.4. Diseño navegacional 

galeñ:1,php reserva.php ubicacion.htm 
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FORMATO DE ENTREVISTA 

1. ¿Que le gustaría dar a conocer de su empresa?

El mejor sitio para degustar su paladar con los mejores platos típicos e 

internacionales acompañados por bebidas y cócteles nacionales e 

internacionales en sus diferentes ambientes para mejor comodidad para los 

usuarios. 

2. ¿Cuáles son los objetivos comerciales principales que pretende

conseguir con la creación del sitio?

El principal objetivo impuesto por la empresa es brindarle la mejor atención 

y comodidades en sus reuniones o eventos especiales en la instalaciones 

del Restaurante-Bar Río Grande.

3. ¿Cuál es el principal problema comercial que espera resolver con la

creación del sitio?

Se busca con la creación del sitio un apoyo publicitario más amplio en los 

diferentes sectores de la economía, solucionando muchos procesos 

manuales como las reservaciones de salones, reservas, cotizaciones etc .... 

Brindándoles a la vez una mejor información y de manera instantánea en 

los diferentes servicios ofrecidos por la empresa, los cuales son requeridos 

por los usuarios o clientes. 

4. ¿Cómo va a calcular el éxito de la solución?

Con la vinculación de diferentes empresas a las cuales podemos brindarle 

la mejor solución o servicios para cualquiera de sus eventos institucionales 

de los cuales ellos requieren. 
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5. ¿En la página principal que tipo de información le gustaría

mostrar?

El sitio manejaría información de interés por parte de las empresas 

vinculadas a nuestra empresa, como los Menús del día, Eventos realizados, 

Eventos nocturnos, Productos, información sobre la empresa. 

6. ¿Cuáles son los servicios que ofrece su empresa actualmente?

El Restaurante Bar Río Grande ofrece los siguientes servicios: 

Eventos Ejecutivos: 

Reservas de Salones. 

Reservas de Mesas. 

Almuerzos Ejecutivos. (En diferentes Ambientes) 

Conferencias. 

Eventos Especiales: 

Matrimonios. 

Bautizos. 

Cumpleaños. (Particulares ó Institucionales). 

Aniversarios (Particulares ó Institucionales). 

Eventos Recreacionales: 

Viernes de Juegos. 

Días Especiales. 

Caravanas por el Río Magdalena (Navegación). 

Eventos Nocturnos: 

Venta de Bebidas (Todas las Marcas). 

Cócteles. 

Grupos Musicales. 

Conciertos. 

Fechas Especiales 
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Concursos. 

Servicios Adiciónales: 

Domicilios. 

Decoraciones y Banquetes. 

7. ¿Le gustaría ofrecer otros servicios a parte de los de usted?

Si, como lo es la Reparación y Mantenimiento de Yates en fibra de vidrio. 

8. ¿Que clase de mercado manejara?

En la actualidad manejamos un mercado muy variado, la visión es 

brindarles la mejor atención con calidad profesional a todas las personas e 

instituciones dentro y fuera de la ciudad de Barranquilla - Atlántico 

9. ¿Manejará pagos o consultas en líneas?

Consultas de Cotización de Productos y servicios del Restaurante Bar Río 

Grande. 

10.¿Estaría dispuesto a mejorar el sistema de cómputo si es

necesario?

Si. 

11. ¿Le gustaría una página dinámica o estática?

Si. 

12.¿Cuales seria los colores básicos?

Colores Vivos, sólidos y muchas Imágenes. 

Entrevista Realizada septiembre 08 de 2006. 

WILMAN GONZALEZ 
Administrador 

ALBERTO PADILLA 
Estudiante 

95 



FORMATO DE ENCUESTA 

1. ¿Hace cuanto conoce el Restaurante-Bar Río Grande?

a) Hace un (1) mes
b) Hace tres (3) meses
c) Hace seis (6) meses
d) Hace más de un año.

2. Conoce todos los productos y servicios ofrecidos por el Restaurante

Bar Río Grande.

a) Si.
b) No.

3. Posee usted servicios de Internet en su residencia u oficina.

a) Si.
b) No.

4. ¿Le gustaría recibir las Promociones y Menús del día?

a) Todos los días.
b) Una vez a la semana.
c) Una vez al mes.
d) Nunca.

5. De que manera conoció el Restaurante-Bar Río Grande.

a) Publicidad en Sitios Webs.
b) Publicidad en Periódicos.
c) Publicidad por Radio.
d) Tarjeta de invitación.

6. Ha realizado algún evento en las instalaciones del Restaurante-Bar Río

Grande.

a) Si.
b) No.

7. Califique el servicio por parte del establecimiento.

a) Excelente.
b) Bueno.
c) Regular.
d) Malo.
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8. Que le gustaría encontrar en el sitio Web del Restaurante-Bar Río

Grande.

a) Información de Interés.
b) Servicios y Productos.
c) Cotizaciones de Servicios.
d) Ubicación del lugar.

9. Quien lo motivo a visitar el Restaurante-Bar Río Grande.

a) Empresa donde Labora.
b) Invitación de cortesía.
c) Voluntad propia.
d) Amigos o familiares.

1 O. Ha disfrutado los servicios nocturnos que ofrece el Restaurante-Bar Río

Grande. 

a) Si.
b) No.

11. Califique los servicios anteriormente mencionados.

a) Excelente.
b) Bueno.
c) Regular.
d) Malo.

12. ¿Conoce los servicios de recreación para los niños todos los viernes y
sábados?

a) Si.
b) No.
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INFORME GENERAL DE LA ENCUESTA. 

A continuación representamos los datos arrojados por el proceso de encuesta 

realizadas a usuarios ó clientes que visitaron las instalaciones del 

Restaurante-Bar Río Grande. 

Las encuestas fueron realizadas a 50 personas, escogidas aleatoriamente en 

diferentes ambientes y horarios en transcurso del día. 

A demás se escogieron 1 O personas aleatorias para opinar en el ambiente 

nocturno ofrecido por esta empresa. 

Preguntas: 

13. ¿Hace cuanto conoce el Restaurante-Bar Río Grande?

a) Hace un (1) mes
b) Hace tres (3) meses
c) Hace seis (6) meses
d) Hace más de un año.

4 personas 
16 personas 
21 personas 
9 personas. 

14. Conoce todos los productos y servicios ofrecidos por el Restaurante

Bar Río Grande.

a) Si.
b) No.

31 personas. 
19 personas. 

15. Posee usted servicios de Internet en su residencia u oficina.

a) Si. 50 personas. 
b) No.

16. ¿Le gustaría recibir las Promociones y Menús del día?

a) Todos los días.
b) Una vez a la semana.
c) Una vez al mes.
d) Nunca.

12 personas. 
24 personas. 
1 O personas. 
4 personas. 
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17. De que manera conoció el Restaurante-Bar Río Grande.

a) Publicidad en Sitios Webs.
b) Publicidad en Periódicos.
c) Publicidad por Radio.
d) Tarjeta de invitación.

38 personas. 
9 personas. 
3 personas. 

18. Ha realizado algún evento en las instalaciones del Restaurante-Bar Río

Grande.

a) Si.
b) No.

8 personas. 
42 personas. 

19. Califique el servicio por parte del establecimiento.

a) Excelente.
b) Bueno.
c) Regular.
d) Malo.

12 personas. 
25 personas. 
6 personas. 
7 personas. 

20. Que le gustaría encontrar en el sitio Web del Restaurante-Bar Río

Grande.

a) Información de Interés.
b) Servicios y Productos.
c) Cotizaciones de Servicios.
d) Ubicación del lugar.

11 personas. 
28 personas. 
6 personas. 
5 personas. 

21. Quien lo motivo a visitar el Restaurante-Bar Río Grande.

a) Empresa donde Labora.
b) Invitación de cortesía.
c) Voluntad propia.
d) Amigos o familiares.

32 personas. 
2 personas. 
1 personas. 
15 personas. 

22. Ha disfrutado los servicios nocturnos que ofrece el Restaurante-Bar Río

Grande.

a) Si.
b) No.

3 personas. 
47 personas. 

23. Califique los servicios anteriormente mencionados.

a) Excelente.
b) Bueno.
c) Regular.
d) Malo.

18 personas. 
25 personas. 

7 personas. 

99 



24. ¿Conoce los servicios de recreación para los niños todos los viernes y
sábados?

a) Si.
b) No.

Opción (1) 

Características 

Direcciones lp 

Cuentas FTP/POP 

Bases de datos MySQL 

Subdominios 

Servidor Monitoreado 24/7 

HOSTING 

Características: Panel de Control 

cPanel 10 

Características: Programación 

Soporte FrontPage® 

Server Side lnclude (SSI/SHTML) 

PHP Scripting 

Peri (CGI) 

MySQL 

Cron (Crontab) 

Zend Optimizer 

8 personas. 
42 personas. 

1 

Ilimitadas! 

Ilimitadas! 

Ilimitados! 

Acceso SSH (Conocido como Telnet Seguro o Cuenta 
Shell Segura) 

./(Opcional pero 
gratuito) 

Características: Correo Electrónico 

Acceso Web Mail (Horde, NeoMail & Squirrel Mail) ./ 

Email Aliasing � 

Auto Responders � 

Listas de Correo � 

Catch AII � 
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Spam Assasin ../ 

Forwarders ../ 

Servidor POP ../ 

Servidor IMAP ../ 

Servidor SMTP ../ 

Características: Cpanel 

Fantástico ../ 

Multi Lenguaje ../ 

Hotlink Protection ../ 

phpMyAdmin ../ 

Manejador de Archivos en Web ../ 

Protección de Directorios con Contraseña ../ 

Páginas de error personalizadas ../ 

Subdominios ../ 

Envío a Motores de Búsqueda ../ 

Manejador de Procesos Cron ../ 

Salas de Chat al instante ../ 

Foros de Discusión al instante ../ 

Blogs al Instante ../ 

Libros de visita al instante ../ 

Colombia (57) 3007826387 - España (34) 651 66 58 
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Hospedaje Paginas Web Multidominios 

Con nosotros usted tiene la posibilidad de hospedar hasta 6 diferentes sitios Web en una 
misma cuenta por el mismo precio. Brindamos servicio de alta calidad, soporte rápido las 
24 horas y planes que le brindan mucho mas por su dinero. 

Hospedaje Web Mu/ti-Dominio LB Económico 

Especificaciones: 

200MB de espacio en disco. 
1 OGB/Mes de transferencia. 
1 Dominio por cuenta. 
1 O cuentas de correo electrónico. 
1 cuentas de acceso FTP. 
1 bases de datos MySql. 
5 sub-dominios. 
Protección contra virus y spam 
lnstallatron con decenas de scripts pre-instalados. 
Panel de Control Directadmin en Español. 
Conversión de usuarios en CPanel a Directadmin Gratis 
Correo electrónico accesible via web - RoundCube 

Costo del Servicio: 

US$4.95 Por la compra mensual del servicio. (Pagos Mensuales) 
Activación Gratis! No costo alguno por activación. 

Hospedaje Web Mu/ti-Dominio LB Personal 

Especificaciones: 

500MB de espacio en disco. 
40GB/Mes de transferencia. 
1 Dominio por cuenta. 
250 cuentas de correo electrónico. 
3 cuentas de acceso FTP. 
3 bases de datos MySql. 
Ilimitado numero de sub-dominios. 
Protección contra virus y spam 
lnstallatron con decenas de scripts pre-instalados. 
Panel de Control Directadmin en Español. 
Conversión de usuarios en CPanel a Directadmin Gratis 
Correo electrónico accesible vía web - RoundCube 

Costo del Servicio: 

US$9.95 Por la compra mensual del servicio. (Pagos Mensuales) 
US$99.5 Por la compra anual del servicio. (Pagos Anuales) 
Dos Meses Gratis con el pago anual de servicio. 
Activación Gratis! No costo alguno por activación. 
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Hospedaje Web Mu/ti-Dominio LB Básico 

Especificaciones: 

1500MB de espacio en disco. 
80GB/Mes de transferencia. 
3 Dominios por cuenta. 
500 cuentas de correo electrónico. 
6 cuentas de acceso FTP. 
6 bases de datos MySql. 
Ilimitado numero de sub-dominios. 
Protección contra virus y spam 
lnstallatron con decenas de scripts pre-instalados. 
Panel de Control Directadmin en Español. 
Conversión de usuarios en CPanel a Directadmin Gratis 
Correo electrónico accesible vía web - RoundCube 

Costo del Servicio: 

US$17.95 Por la compra mensual del servicio. (Pagos Mensuales) 
US$179.5 Por la compra anual del servicio. (Pagos Anuales) 
Dos Meses Gratis con el pago anual de servicio. 
Activación Gratis! No costo alguno por activación. 

Hospedaje Web Mu/ti-Dominio LB Avanzado 

Especificaciones: 

3000MB de espacio en disco. 
200GB/Mes de transferencia. 
3 Dominios por cuenta. 
1000 cuentas de correo electrónico. 
20 cuentas de acceso FTP. 
20 bases de datos MySql. 
Ilimitado numero de sub-dominios. 
Protección contra virus y spam 
lnstallatron con decenas de scripts pre-instalados. 
Panel de Control Directadmin en Español. 
Conversión de usuarios en CPanel a Directadmin Gratis 
Correo electrónico accesible vía web - RoundCube 

Costo del Servicio: 

US$29.95 Por la compra mensual del servicio. (Pagos Mensuales) 
US$299.5 Por la compra anual del servicio. (Pagos Anuales) 
Dos Meses Gratis con el pago anual de servicio. 
Activación Gratis! No costo alguno por activación. 
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Hospedaje Web Mu/ti-Dominio LB Web Master 

Especificaciones: 

4000MB de espacio en disco. 
240GB/Mes de transferencia. 
6 Dominios por cuenta. 
1500 cuentas de correo electrónico. 
30 cuentas de acceso FTP. 
30 bases de datos MySql. 
Ilimitado numero de sub-dominios. 
Protección contra virus y spam 
lnstallatron con decenas de scripts pre-instalados. 
Panel de Control Directadmin en Español. 
Conversión de usuarios en CPanel a Directadmin Gratis 
Correo electrónico accesible vía web - RoundCube 

Costo del Servicio: 

US$49.95 Por la compra mensual del servicio. (Pagos Mensuales) 
US$499.5 Por la compra anual del servicio. (Pagos Anuales) 
Dos Meses Gratis con el pago anual de servicio. 
Activación Gratis! No costo alguno por activación. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente documento se refiere principalmente al tema de la gestión 

del panel de control del sitio web riograndebq.com, esto con el fin que el 

usuario encargado de administrar este sitio pueda encontrar información 

de gran ayuda, como lo es, subir archivos al servidor web, crear y 

gestionar una base de datos, leer los correos, etc. 

Es de vital importancia siempre contar con un manual que te pueda guiar 

en la labor que vas a realizar, decimos estas palabras basados en 

nuestro caso, al momento de montar nuestro sitio web al servidor de la 

empresa contratada, no teníamos idea de cómo hacerlo, en ese 

momento un manual de este tipo nos hubiese sido de gran valor. Cabe 

resaltar que aquí no hacemos énfasis en todas las funciones que el panel 

de control contiene, sino en las funciones principales que el usuario debe 

saber para comenzar a usar esta gran herramienta. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Brindar al administrador del sitio web la facilidad para gestionar la herramienta 

usada por la empresa celerahosting. 

OBJETIVOS ESPECIFICO$ 

• Mostrar al usuario como subir archivos al servidor web

• Dar a conocer las dos formas de crear una Base de Datos

• Explicar el uso de la herramienta phpMyAdmin para administrar la Base

de Datos

• Enseñar a configurar un correo para contestar de forma automática los

email que se reciben

• Mostrar como leer los correos desde la herramienta horde
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1. SUBIR ARCHIVOS AL SERVIDOR WEB

Luego de haber adquirido los servicios de Hosting y dominio de la empresa 

celerahosting.net, nos vamos a loguear para entrar al panel de control, cabe 

aclarar que el nombre de usuario y contraseña son enviados al correo escrito 

en el momento de llenar la solicitud. 

cPanel 

!Jsuario: 

�ontraseña: 

fl 1 ... 

L &ecordar contraseña 

Aceptar ! [ Cancelar 1 

Si los datos son correctos nos mostrará la siguiente ventana: 
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Bienvenido a cPanel, rio9rand. 
Eres un usu.ario ,3ut;ont.)do. 

Correo de contacto: gcrlinpuc:t::@hotmai1.com 
Mantén esto infotrnac.ión ,a,c;b,i�li,;-,da, 

Preferencias 
• c.,rnb,-3,- contraseña 
• Actuah:,3r información de contacto 
> Cambi.)r ut.ilo 
> Idioma 
> Primeros posos 
> Acceso directo a cPanttl 
), Vidi::oTutoriafas (en ingléS:) 
> U$i?r'·;:.¡iqb.,¡rot: Manager 

Administrar ficheros 
> Copias de seg1Jr1d.a:d 

--- cPanel :X'm 

Noticids y d�iso, 

(;estionar el correo 
> Cuentas de correo 
> Corr�c, �eb ( webmail) 
> Administrz.dor Webm.s.il 
> Corr�O por on""tlsión 
> Cont1ut.c,d o tes automáticos 
• Álias y rée r.vio 
• Verificar una dirección dt: c:vrreo 

l.t,. Estadísticas y re9istros 

> Últimos visitantes 
> Transferencia de datos 
>W<:b.:ili::<H' 
> ht�d:s-tic.:as '•1Vebafü.er de FTP 
> A,..;tats 
tAA."llog 
> Manejar r,e9istros d,;; accesos 

• Listas de correo • Registro de error..:s 
> Modifi.:.ar entradas MX (Mail exchc,n9� Ftecor-d),. Selecciona, program,11; de �stadís 
• Tramp� do sp�m BoxTrappar 
> Filtrar cuént.)S de corr'eo 
• Filtr'ar' correo (par� todo el domir,lO) 
• Auten.tif1<:a c:iOn dC'\ Eñ'"lail 

\'" Administrar riominios 
> Estadísticas dé �ubdominios 

Bases de no,tos 
• As1$tento de b.;$(U d& datos My� 

• Asistente para copias d� seguridad (backup) • Subdominios • Bases de datoi r-,1.,eQL 
• Administr.ador de ficheros 
> Adrninistrar ficheros 
> Visor de u:;o di! disco 
• Cuentas FTP 
> Sesione:; F'iP 
> Di:rc.o duro vil'tuaf 

Seguridad 

• Protecdón HotUnk 
• 91oqueo de IP 
• Protección de directorios 
• Chwe� GnuPG 
> Gestor SSL 

> Dominios adicionales: 
t Dominios aparcados 
• R.edire.:ciones 

Software 
• Centro CGI 
t Scripts adicionales 
• Módulos Per1 
t s>HP PEA� 

• Conflgura,,;ión PHP 
• R.ubyGcms 
• R.uby on R.&,1$ 

t Administrar acceso MvSQL remot 
t phpMyAdmin 
• A$istente de bases de datos Po:; 

f'l, 'í:,.;i- Herramientas avan,üdl), 

• Tipos MIME 
, O,;ts.:riptore:s Apache 
• Pro9Yamador de tareas 
, Herr<lmientas de red 
• tndex l'<ian�9er 
,. Págin;,s: de Qrror' 
• Extension•s rror-,tp.age 
• Opt:im1ze W<eb�ite 

Luego de haber ingresado, damos clic en administrador de ficheros el cual nos 

enviará a la siguiente página: 
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� Administrador de ficheros 

Directorio actual: 
public html/ 

t Subir un nivel 

Pulsa· en el icono de una carpeta para navegar en su contenido 
Pulsa en un nombre para ver sus propiedades. 

� Cargar ficheros � Crear una carpeta nueva � Crear un fichero nuevo 

TIPO ARCHIVO TAMAÑO PER�1IS0S 

D _prívate 4 KB 0755 

D -

vt1_bin 4KB 0755 

o -

vtt_cnf 4 KB 0755 

o _vtJ_log 4KB 0755 

o _vti_pvt 4KB 0750 

D _vti_t.xt 4KB 0755 

D administrador 4KB 0755 

o auditoria 4KB 0755 

o a·1uda 4KB 0755 

o calenda no 4KB 0755 

o cg1-bin 4KB 0755 

o contenido 4KB 0755 

D cotizacion 4KB 0755 

o css 4KB 0755 

o evento 4 KB 0755 

D exportar 4 KB 0755 

El directorio en el cual vamos a subir todos los archivos para que nuestro sitio 

sea visible en internet es en la carpeta public_html, como podemos observar en 

la imagen, estamos dentro de esa carpeta. 

Hay que recordar que la pagina principal debe de l lamarse, index o principal, 

con la extensión .htm, .html, .php, etc. 

En la imagen anterior tenemos varias opciones como son: 

Cargar ficheros, crear una carpeta nueva y crear un fichero nuevo. 

Para subir los archivos damos clic donde dice cargar ficheros nos aparecerá lo 

siguiente. 
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f-)Subir archivos 

Espacio disponible para Subidas: 26 MB 

Por favor seleccione el Archivo a Cargar 
en / home/ riogrand/ public_html 

Examinar... 1 
Examinar ... ] 
Examinar.::=] 
Examinar... ] 
Examinar... 1 
Examinar... 1 

Sobreescribir Archivos Existentes: :=J

[Cargar] 

[ Examinar .. . 
_, 1 Examinar .. . 

-�minar .. .
[ Examinar .. .
1 Examinar .. .
1 Examinar ...

Volver ihome/riogrand/public html 

Aquí podemos cargar los archivos que deben de estar en ta raíz public_html, lo 

que conocemos como root (inicio), por ejemplo el archivo index.php 

Luego de haber insertado la ruta de nuestro archivo a subir, damos clic en 

cargar. 

C:-crsar un riuevo directorio 

Crear un directorio 

en /home /riogrand/public_html

Para crear una nueva carpeta, en el directorio public_html, damos clic en crear 

una nueva carpeta, escribimos el nombre de la carpeta y le damos clic en 

create, con esto quedara creada la carpeta para guardar cualquier archivo. 
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TIPO ARCHIVO TAMAÑO PER.t.11SOS 

D _pn,,ate 4KB 0755 

D vt1_b1n 
-

4KB 0755 

D ,t1_cnt 4 KB 0755 

D _vt¡__log 4KB 0755 

D _.ti_pvt 4 KB 0750 

D -

vt1_b<t 4 KB 0755 

D adm1111:;trado1 4 KB 0755 

D a11d1tona 4 KB 0755 

Para subir cualquier archivo a una de las carpetas que se encuentra en 

public_html, damos clic en la carpeta que se encuentra a la izquierda del 

nombre, con esto estaremos en ese directorio, ahora solo tenemos que subir 

los archivos que le pertenecen, ya anteriormente se explicó como subir 

archivos. 

Básicamente esto es lo necesario para subir todos nuestros archivos al servidor 

Web. 
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2. CREAR LA BASE DE DATOS PARA EL SITIO WEB

En el panel de control visto anteriormente, hay dos formas para crear una base 

de datos: 

Asistente de creación base de datos MySQL 

Base de datos MySQL 

2.1 Asistente dt creación base de datos MySQL 

Al dar clic sobre esta opción nos muestra la siguiente ventana: 

cPanel X· 

1 

)ñnr,:,p.:,I Pre,ferenciCJS correo Regi$tros -"dministnr fichtnos Admini$tf�r dominios 6ases de Datos Seguridad Scripts Avtlnz.:tdo 

&•su dot dalo& MySQL 
Admlnistr•r .,,e..o MySQL 
remoto 
phpMyAdmin 
Asistent• de b•s-4;¡; d• d�bs 
l>ostgr•S(;?L 

Se-ourldt1Jd 

Software 

Hlt'rrMótt1te-nta'lo avcllnie•d.K 

� 8a�es de Datos :: Asistente de base!ó 6'P dnto� MySQL 

? 

M;iSQ!.. permite gvardar tnforrMX:,'on paro se� i,cc::ubt'r: {h uf)i fom>iit s.,;r;olla. Las bases de datos no soo lác:los do leer de: formo dirveta 
,x:ro si s()I) u1adas para la vti/1zadón Junto a lf.!09u:,,jcs d<: pi'O'}rttm.,ci()I) tipo PHP, oomo por efemplo parct foros, �S'U.lrcs de 
contenidos, f.1tc. P1J1.s vs6r u,� b<Jse de d<1tos, primero necesitarás croarla. Solo los usu<Hios c/{tdoS dt: altiJ e,n Cdda bar e de d�s tienen 
Jo$ per,"fxsos neMsarios p;,r.y r.Jdministr(lr/�r O' es�s. 

Pd'.\C 1: Crear •Jnc, Si'1'5e de Dato'i 

Escribimos el nombre de la Base de Datos, y vamos al siguiente paso 
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hJftS de d,11ta,::; Mv$QL 

Administrar ;icceso MySQL 
••moto 

phpMyAdmirt 

Asittel'lte. d• basu de d•to, 
PortgreSQL 

Seguridad 

5oftwa� 

Herramtt"ntas avanzada¡: 

e Panel X· 

4.,, 
� Bases de Datos ·, Asistente d� base:; d I! ddto� MySQL 

A.�adid.a 1.a aue de 0.1e:os riogr.and_ct)ctmplo. 

FOrt41e:u, de P�ss.,ord: 
.....1 ...... .._1....1�w _.....J_ 

MU'/ M;:alo {0/.100) 

Sigultrl:epaso 

l lu>troc•d•,. 1 P.inrlpal J 

= 

Creamos el usuario que vamos a usar para nuestra base de datos, escribimos 

el nombre del usuario y la contraseña. Y procedemos con el siguiente paso 
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cPancl X 

:>rincip;!!I PfP.fefMCle$ CorTeo Reo1stros Administrar ficheros Administrar dC)m�nios; 8&��s de Ollto-s Scoundad Scnpts Avanzado 

-�nncip.ol 

Pr«fe�ndd• 

Ge�tion4'.lr �1 correo 

e,.taditth:::•t y regh,tro• 

Admlnist1·ar' -firheros 

Administrar domtnfo; 

Bast"& d@ Datos 

t...JS�S d6 datos MySQL 

Mrninirtrar acc•so MySQL 
remoto 

A$litent• de b,U:@-.1 de datos 
Postgr•S«L 

1il"Qur1dad 

Software 

HtuTamtenta• .tYlJnlildas 

� o_._ .. _,_d_._o._,._,_,_, ._,_ic.t_._ •• _._d•_h_,,_,._ ,_ .. _ ... _._ •• _._M.;.yS_O'-L ______________ _ 
Aii�dido che oe1Jf1 �I peu"l'ord 2802112•.Sl 

u�u•r:o: che 
e.ose d.¡ Oatos1 r109rat1d_�jern�o 

• ALL PRJVILEGES 

SELECT 

INSERT 

UPDATE 

OELET� 

INOEX 

CRlcATE TEMPORARY TABLES 

CREATECREATE 

ALTE;R 

DROP 

LOCK "TABLES 

RE�ERENCES 

En la imagen anterior seleccionamos los privilegios que va a tener ese usuario, 

si va solo a insertar, seleccionar, eliminar, modificar, etc. 

Ya hemos creado el nombre de la base de datos y el usuario como podemos 

observar en la imagen anterior que nos muestra: 

Usuario: che

Base de Datos: riogrand_ejemplo 

El nombre de la base de datos que hemos escogido es ejemplo, cualquier 

nombre de base de datos que creemos siempre va a estar precedido de la 

palabra riogrand_ 
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cPanel X 

.. 

>rincip41 Prcfcrcnoas Correo Re9isvos Admfn¡stror ficheros Adm1ms.tr4r domtnios 8a�es de O�tos Seouridod Scriots Avonz4do 

Admln.lrtr.ar aoc41,:a My$(;!1., 
remoto 

phpMyAdmin 

ASift�nté d� bues de d4tos 
Pos:t9ré:SQL 

Seguridad 

Softworc-

Hf"rrdmlentd� avdn.t•dd• 

�. 8dses de Uatos :: Asistente lle base,; de d,,ló"ó MySQL 

[ Rct'troc:od-J 

Esta ventana nos indica que ya hemos terminado de crear nuestra base de 

datos, y nos da la opción de hacer otras actividades. 
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2.2 Base de datos MySQL 

Esta es la segunda forma de crear una base de datos, luego de haber escogido 

esta opción en el panel de control se visualiza lo siguiente: 

>rincipal Preferencias Correo R.e?istros Administrcir fi::herro:: Admi..·bstraJ' dom:nics S<!ls:es de Datos Segundad Scnpts Av.:inz.odo 

Pnnc:lpctl 

Pl"l!"terrncfas 

G��t1omn"' el cor�o 

[st.ndírticos y rttOlltl"OS 

Adnnm�tr4r frchit'N>� 

Admmnt:ror donunto� 

Basr,- d"' O•tus 

Mbten� de bai.as dti d•tos 
M.v-SQL 

hu, de d1tios M'SQI. 

Admln1�,:,-4r ,!1C(C$0 M't$QL 
remoto 

ph.pMyAdm.ln 

Aslstient� do bu�c do dMO$ 
PortgreSQL 

b,,:gundad 

boftwarto 

Hen"am.1rntas avanzodos 

"'"'' 
S,Qt Bases de Dato� 1: Basos de datos MySQL 

? 

MySQL permite t¡t.:urdar irlorrNctón pqrD ser '1CCC)',¡b/e de ,1.'>4 forma st:ndlla. Las bases de datos no soo f<¼ci/os de loe," do !o«rWJ dircctl 
pero si son usadas para fe utJ/izaCK>n jumo a ,'en;;ua;es do ;,rot;NJ� :;oo PHP, como P<H' e.J,t,r>{)k> p;,t'a foros, gestores de 
oontcrlidos, cte. P-,u, ú'scr un:J blne de (/¡,11!.>t, {)('ime¡ro ,?eees1tarás uearla, Solo los usuarios düdos de alt:J en �4 b1'SC de dot.os tlencn 
los �rmfsos nea:sorios ;x,ro odrnini:l.(r�r/1:,�e, <:1 es.tas. 

11X1rood_21emp o .,. 

las.e d• OJJtor l' amen• Usuanos Acuunes 

nogrand_ejamplo 0.01 MB 

riogrand_proyecto 0.31 MB 

FortalCt:a d• P:.uwor�: 

Mu:, r.1&1� (0/100) 

o 

uwario� Ulmlnar 

nogrand_che 

tiograndJQot 

o 

o 

Añadi 

, ogrerd_e¡emplt1 "' 

Llenamos el campo donde dice nueva base de datos y le damos clic en crear 

base de datos, de esta forma ya queda creada. 
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Para crear un nuevo usuario, llenamos el campo de usuario y password y 

presionamos crear usuario. Vemos que podemos eliminar alguna B.O. creada, 

eliminar algún usuario y añadir un usuario a una B.O. especifica. 
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3. GESTIONAR LA BASE DE DATOS

En el panel de control escogemos la opción phpMyAdmin. 

Nos muestra la siguiente ventana: 

1lo91and_p1oymo (15) 

!i!l"""ons 
!ilart«
ecotiv.,:ione$. 
e cncueslb 
liil-
� g,ileri&_�i$$ 
l!I gi,leriaJll'IO!JOne� 
l!j!info,ffll)CO'I 
lii! --
111 meno 

i;, te:etV«_me$4 
l'!l .. lon 
lfJ sugetenckl:r 
l!ltioo_cve<lo 
l'!IY3W<loo 

localhost 

1,JVersión del ser,,dor. 4.1.22-slandard·log 
• Versión del protocolo· 10 
gJser..1dor. Localhos? \lia UNIX socket 
> Usuario· rio9ranc@localhos1 
[illJuegos de caracteres de MySOL UTF.$ U11kod• (utt8} 
lmcotejami-ento de las conexionas MySQL: 

vtt3_umcode_d ... a) 
�Cre,u mttv.i !JJ-se de, dolt<>�: ffl 

&J..;.in jllÍVÍIP.•JÍ&S 

'OMostrar información de tiempo de eJecución de MySOL 
i)Mostr1:1r lss variable-s del sis1ema MySQL e5 
�rocesos © 
[ill1uego de ca,atteres y sus coteJsm1en1os 
i]Motores de armacenamiento 
�Bases dé dalos 

�Exportar 
�Importar 
1!1Sall1 © 

phpMyAdmin. 2.11.4 

• Versión del clieme: 4.1 :Z2 
> E>.1ens1ones PHP ut1hzadas. mysql 
�Idioma - l3nguage (i). 

Esp�ñoi. Spa-r'ljsh 

'llrema / Estilo: O:ig,nal 

• T3maño del font: .82% .... 
Ooocumentación de phpMyAdmin 
�iki del phpMyAdmin 
a!Página oficial de phpMyAdmm 
• [Changelog! [Subversion] [Lists] 

php 
- Abrir nueva ventana de phpMyAdmin 

Podemos crear una base de datos, importar cualquier tabla que tengamos en 

un archivo, exportar una o todas las tablas de nuestra B.O. 

Al dar clic en el nombre de la B.O. riogrand_proyecto, nos muestra lo 

siguiente: 
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1iogrand__p1oyecto (15) 

�su:ti!cri& 
liil cone<ido 
fa C'OtizeciooM 
i= encuesta 
liil.....,.os 
fi ge,eria_calegoties 

IE _ _  rnagene• 
1m '"'°""""""
le lnSIJ!ueloool 
13 menu 
� roscrv« ... tne.M 
la! colon 
Gls"}er� 
lffl � -evento 
ril usuar� 

� Servidos: loc.1lhoit • Ji.i Base de d.ito-s: 1io91<1ud_1noyee10 

(iiEstrnc.t111.l ,�SOL j Busc111 �Gener-•1 una consulta �Ex.po1ta1 �hnpomu '(Ope1acio11es 

Tabla Acción Regiros Tlpo Co1ejamle11to Tamalio Residuo 
• 

depurnr 
,10cli101io1 t!JJ � t';J !'é '.i X 139 MylSAM l¡tin1 _s�d1sh_c, 14. 6 

KB 

contenido � � � !'I: (il X 5 MylSAM latin1 s-.wdish _ ci 3.'l l<B 

cotizacionH llil � lb'I �t 1i X 10 My1SAM latinl_swedish_c, 2.9 KB 

encuf!sta mll dí ll.'I !'t ll X 2 MylSAM Jatln1 swedish _ ci 2.4 KB 192 
8yt,e:, 

event<l.$ rli1 � � !'< (il X 2 MylSAM hatin1 $WP,d1sh_ci 2.3 KB 

9aleria_cJt0_goña-s lli l:ti 11:i !-= tíi X s My!SAM fatin1_$Wedish_ci 2. 1 KB 

9.1leri,1_im,l9enes rg � 11: � fJíl X 16 My1SAM latinl_swedish_ci 2., KB '10 
Byc.es 

intorm<lclon � ¡:j ¡¡;: !'C: lii X 6 My1SM1 latin1_iwedish_ci 2.3 KB 

inS'titudon,'11 !l,J � [Sl !-é t1i X 1 MylSAM latin1_swed1sh_ci 3 .3 KB 

meno !lil � IJ;l !'C lii X 12 MylSAM lahn1_swedish_ei 3.5 KB 

1ese1v,11_mE!S,l tli1 � � ?é l'i X s My1SAM laHnl_swedish_ci 2 .3 KB 

salon !l.J � a;¡¡ !'C !li X 3 My1SAM l.atin1 _svJedish_ci 2.1 KB 

su9e1encl,'ls � � � ?' 1W X s MylSAM latint_swedish_ci 2.4 KB 

ripo_eve:nto l!!I � � �i tw X 6 MylSAM lmin1 _swedish_ci 2.1 KB 

USlhlliOS !úil l1i � !'t " X 10 MylSAM lalin f _swedish _ ci 3.1 KB 

1S tobla(') Hilinoro d& filas 232 MyJSAM l<1tin1_swedish_ci '1.8 232 

J(8 Bytelt 

t._ Marcar todos/as/ Desmarcar todo5 /Marearlas tablas con rtsiduo a depura, 
Para los elemer,los q\.le están rnarca.Jó� . .

. Visla de impresión ¡;;;. 01ccionano de dalos 

- u!1 1 1 t-JJ ntHW.l 1,,hl,1 tn la b,'ISC •le il,1tos 1i'o91and__¡>1oyec.to 
ffombre· Número de campos: 

!Continuar 1 

- Abnr nuev, ventanit de phpMyAdmin 
.

Si queremos crear una nueva tabla, escribimos el nombre en donde dice crear 

nueva tabla, y la cantidad de campos que va ha tener. 

Podemos eliminar cualquier tabla con solo marcar la casilla y dar clic en X 

Para ver los campos de cualquier tabla, damos clic en el nombre de alguna de 

la tabla que aparece en la parte izquierda, debajo del nombre de la B.O. 
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i•i•9rand_proyecto (15) 

lsl--

lEJ corten& 
§cdi� 

llsl•-m evcrtos 

tal gQ5erio_c;otegor� 
l!!lg.....__ 
!si k>tonnodon 
!si mtluoóond 
l!!I"""" 
lil l�_tl"le.$1' 
l!l•al:n 

� suge,encios 
!i} tipo_ sverto 
(!I USU&fios 

� Suvldoc loc,1lho:St ., � Base da datos: 1iogn1nd_proyee10 > lit:J Tabla: Institucional 

�Examina, �E'Sttuctma J1SOL J.·Busc.;u ict0Hr1.l.1 f@jExportar [i$1rnpoltill gopet:aclonff 

[IV ,1,ci,l1 !X f:lhnin,ll 

C,unpo Tipo Cotejarniento Atributos Hufo P1edetermin.ulo Extra 
hl int(IO) No o lle f >< 

mision longtext latm1 _ swi?dish _e, No :¡ / >< 

vision longtaxt latin1 _ S'Nedish _ ci No il ,,. >< 

historia longtext !atin1 _swed,sh_ci No � � >< 

L M;ucar todos/as / Desmarcar todos Para .ios elementos que e.stáh ma,ca<ios: � _l X � .ÍM ft!j. � 

... Vista de ,mpt'esión � Planteamiento de la estructura de 1ab•a CD 
�é Añadir 1 campo(s} o .AJ final de la tab!:,1 .Al comjenzo de la l3b!a 

Í,uHc&s: (I) 
Nomh1t dt 1�, clave Tipo Caulin:tlidild Acción Campo 
PRIMARY PRIMARY 1 .JY• )( id 

Cre;ir un indice en 1 coiumna(s) 1 Continuar 

ES1adfstk,1s de la fila 
Enunci,1do Valo1 

Forn1ato dinámico/a 
Cotej,1miento Htt1nt_swed1:tll_ci 
Filas 
Lon,Jitud de l,1 fitJ • 1, 3i8 

T,,rn,1ño de la fila t 3, "39$ Byecz 
Cre,1dOn 13-02-2008 a lo.:i 14:25:15 

Después de id 

Esp.1c.io utillza,10 
Tipo Uso 

o.,tns 1, 3 'i8 Bytes 
Índice. 2,040 Bytes 
T1lt�,, 3,396 Bytes 

Acción 

lli lb! 

� m 

IN' r... 

ái m 

� ,. 
l!l !@ 

¡¡;¿ � 
rffl r¡¡,i 

Aquí podemos apreciar los campos de la tabla seleccionada, en este caso, 

institucional, si queremos ver los datos de esta tabla damos clic en la pestaña 

examinar, si vamos a modificar algún campo, en donde dice acción 

y
"' 

presionamos el dibujo si deseamos eliminar algún campo, marcamos la 

casilla y damos clic en X 

PhpMyadmin es una herramienta de gestor de base de datos, ef cual contiene 

muchas funcionalidades, las cuales no vamos a mencionar detalladamente, 

solo pretendemos que el usuario tenga conocimientos de las funciones básicas 

que se requieren para gestionarla. 
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4. GESTIONAR ELCORREO

Mencionamos esta parte de gestionar el correo ya que nuestro sitio cuenta con 

un sistema el cual la persona si desea recibir información sobre el restaurante 

ingresa su nombre y Email, automáticamente se le envía un correo a la 

dirección escrita. 

Si desea l'.etibJr 

nd'onnac:ion aceita 

del restaurante lle11e 

los campos de abaj1) 

Nombre 

Email: 

Enviar 

Lo que se hace es lo siguiente: 

La persona cuando envía esos datos, un script se encarga de mandar un 

mensaje al correo, noticias@riograndebq.com. Este E-mail se encuentra 

configurado para enviarle al correo entrante un mensaje de agradecimiento por 

la suscripción al servicio de envío de información referente al restaurante. 

A continuación vamos a explicar detalladamente el proceso. 

Cuando enviamos los datos nos muestra el siguiente mensaje: 

--------- - ----------- -----n 
Microsoft Internet Explorer 

_G Se ha enviado un correo a su email, este puede encontrarse en su correo no deseado 

Aceptar 
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Se aclara que el email que se ha enviado puede encontrarse en el correo no 

deseado, pasa frecuentemente por no ser de tipo Hotmail, yahoo, etc. 

Escribimos en la url: http://riograndebg.com:2095/ 

Nos muestra la siguiente ventana: 

WebMail 

!Jsuario: 

i;;_ontrasena: 

_ &ecordar contraseña 

Aceptar j [ Cancelar 

Escribimos el nombre de usuario y contraseña del correo 

noticias@riograndebq.com, si los datos son correctos podemos visualizar lo 

siguiente: 

• 

... 

Corr�o s411cnt� mail,riogr.i.ndd,q,<.Om 
"º"' 2:0 

�horde 
Read Mad us,n9 Hofóe 

<t5 (!} 
Cambiar ?,3ssword do 

cmail 
Áhas y reenvío 

� 
Tr.ampa de spam voenf,car unij dirección 

BoxTr4p;:,er de correo 

[} � -�"' 
Contestadores Configurar Chante de 

autom6ticos Em�ii 

Q 
Filtrar OOl'Y'eo (para 

todo el dom1mo) 
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Si queremos ver los correos que hemos recibido, podemos usar uno de los dos 

programas: horde o squirremail. 

Para configurar nuestro correo entramos en donde dice contestadores 

automáticos. 

.. 

C•Mbi•r P•uword de fl't\•11 

Álief '/ r•ern,fo 

C.ont ... udoret autorn,tico1 

e.onli�, CI�" d• f-m•1I 

Trampa de flP4iM 
&olCTra;:,p•r 

Vetifia.r U"\e d!�fflÓn ¿e 

F'iJtrar =•o (p..,.• todo el 
don'\-o) 

r __J <:onh·,t adores ctutom,ltico� 

�, u1� U1> COM�tt.:,do, •�t1..» �� d,;vdircr a�tJt!'amcNtJ tm l'Mt>UJJe a c<.11:tf(J(lte:-1J q<;,,: �scrtba ., unft d1reo::ión 
ospec::f/Cb. Pt.'t/'\h s� vt,I, P« c)emp/(,. «t periodo .. � ,.,.�, o et:mO .,c,usc de rMbo � u:» d.k-cción de- sopc,rtc � • 

Su,n:h 

011b« V"ª'._"• c�en\,. de cl'IHIII o ,,¡r\ r:o,w.rJet P•t• pod•r ,.-ci�., v:'I •M•-' .n,,ed<> a! cor-t•rt•::k>r •"4.ot'i'\.r.Ko, 
)1 no, "I c:ont•thdo, .utom,t1c.o ,ótemonl• ,c;ont«J,<)r.i al ema,1 ,.c,b,do, ,.,.,o .Je,,:.a.,ta,• ó!I •me,1 ••C1l>1do. 

Presionamos donde dice añadir contestador automático. 

(,;ambla, Paouwo..d d• Em•,I 

Álias V i••l'lvÍO 

Conblrtad°"' •�• 

Confl9'Jr;;,r Cllente d• l;mall 

Tr�•d•sp•m 
loxT,tppe, 

V•rlflc:ar un• dir•co6n Cea 

Fiftr•r corr'eo (pota todo el 
�11\I� 

l _,, c.nnt4!'ttad<•n"S a11toout,co.; 

1.1 no t1C �...e un• (Uef"IU o ul"I 1ec:1w,o d<i eoueo c .... .,.. dlroc:clón coln<Jd.:J con ta dol conteJtód<>r automjtico, cu,-lq;.iie, 
caneo tn,�oéo • b d r41cdó,i. 0.1 contt$t".>do, ser.á PtOC'8J:•do ((.Onttst•do aVMm,tiurn•l'l\e) y l11e<QQ duedu�do. 

A' <�·9'-''·., '-""11 f'ont�St..fdot •1,1t0f"W1'(11) pucd•, ifts•rt•t info,m;;,ci,q"' en •l we,p,o del meru�je Q1o1• �uu¡I, de· .. v..,lto 1111 •m.l so, tl'\4di:iontt 
14:J ,,.;1,1iartt:::- •tf�u,;:t.,1' 

44<ub,ect"I. E: Hun:o def mensr.je c-nv•odo ,11 ceno:� .alt�co. 

%from% El te;i(oitenl.A, de1 n1t,OS<l)• eov,ai.lo o1..X.nte:.l•Jor au\1o1m6tico, 

"-ernaif% U dire� ¿e c.or,eo del r,;Mlitt".-lt dtl mcnu,e cnv1a¿_.:, •I cont�s.ta.::lor outom4t,.:o. 

O.re�on ct,ri correo rotiá.u�oor.1ndo�.c::,n 

Oe: 

Asu"'<l: 

Codf.ie-,c,óo: i�o-e.859-i 

Formab';) HTML: 

Cuerpo: 
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Solo nos queda llenar los campos siguientes: 

De: 

Asunto: 

Cuerpo: 

Luego damos clic en crear o modificar y ya tenemos nuestro correo configurado 

para que todos los E-mails que lleguen a este, se han enviados al correo 

entrante. 

4.1 Leer los E-mails recibidos 

Para saber quienes son las personas que desde el sitio web han llenado los 

campos para recibir información acerca del restaurante, damos clic sobre uno 

de las dos herramientas utilizados para leer el correo, en este caso hemos 

escogido horde.

Idioma Español 

Imc1ar sesión 

Clic en iniciar sesión para proceder 
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lil 
•-� COrNO (10) 

-�a..--
:t. ··[] Inform•ción 
·�Opa

-es . ..-

· ·d t· · .... · d b ;-i :: ;-i • • ii m " 
8JenVe01 01 00 1Cf35'Wr10Qr30 8 q.COffl ¡ru�c QfroibUC'tOI" ... " COtffO f �Oi tl®CI.U AQeno• NOtil'S 

• � , = 
Tar�H D1,e,a:aon�1, 2J}CWfl�S l.1t..1d-it 

O Última sesl6n: dom 24 feb 2008 14:52:22 COT desde adsl·poo12·229.metrotel.net.,;o 

Nos muestra la fecha y hora de nuestra ultima sesión y desde donde hemos 

ingresado. Damos clic en donde dice correo, en la parte izquierda. 

-fil Hordo 
-�co.-.eo(lO) 
··-� Organinción 
·-El-
·-� oociones 
-esw 

Sete«.torw ... Marcar como: • t,os'1od«-f Coptar- M8"1sa¡e,s: • 

Clsl'l'\:lr>tr I R�cuper�'" l.!!)11..ist.t MS7• IL.rsc,e bf*"a IPttn.tr,a""I Ve< l'tlCtis.oJ�• 

"# fer.ha Q.� Asunto ($11i:��nc1,;¡J 
-

J!,C, 11 1�1:16 <jtf ..... ,-a ..... ,wLc- - -

r-.8,CJ 10 23.02 08 PoKbtY_"'!bo11n.iilcom R.ec.ihi uoudas 

- .!,O 9 20-02-os p.10¡¡,111y-<ly.�--<om.nrx - -..,. 

Ao a 20-ot<MI <1 .. �, ....... .-c- Redoio-... 

r Ao 7 20�.0S J,witf_1917-<1f1c.,tm.ii..(01n R•ci.bil oolict.,$ 

�· ..... ..... .............. 1119'1,e, ....... -. 

,� S � pt ea!@•-- Peeell.•• 

Ao " 2002-,oa 9t",11t.,�1-!hotni.,ilcocu Rec1t1• n,o(t(:1,)$ 

- /!O J 2002·08 'l"'.,_c,il...,,wil.<'"" - -

-Ao 2 2002-98 9tf .... Vl�lt0Un.lil.com Recllhit IKllk.i.U 

Ao 2012"08 r,fllilf).lltl."ªl)fflln.ll.com Re<N MOC:i.lS 

Ú Si">loe< � R-- � .-- ¡;;- �-- �-

·)cub .. t e�, f Vaoar W 

Ta!!l.i'Í'IC 

799 

79' 

7'9 

7" 

7\16 

,.. 

i'9< 

709 

7" 

1H 

7'9 

Podemos apreciar los correos de quienes se han suscrito al servicio de envío 

de información, y que automáticamente les ha llegado nuestro E-mail. 
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, -� 
i.!!l.Í2.!.fil<!_C j� � 

id 

id 
nombre 
email 

nombre 
email 
valoracion 
comentario 

idJe,;jst:rO 
usuaruio 
fecha_actividad 
hora_actividad 
descripcion_actividad 
tabla_afectada 
campo _afectado 

5. MODELO ENTIDAD RELACION

� 

fOll�E!lido, 

id 
autor 
titulo 
fecha 
fechaJin 
texto 

--
enód 
encprg 
encriptl 
encript2 
encript3 
encript4 
encvalll 
encval12 
encval13 
encval14 
enctot 

fffl@t!a 
inagen_id 
imagen_nombre 
imagen_categoria 
imagen_descripcion 
lmagenJecha 
imagen_visistas 

,?ltJi!��r_ial 

id 
mision 
vision 
historia 

-�� --:--? �t:J,>-... �

·e��c
eveCodgo
eveNombre
eveSalonCod
eveFecha
eveHora
eveHoraFin
eveDesc 

00 ---------

cotNombre 
cotCompañia 
cotEmail 
cotDir 
cotTele 
cotFax 

0011
cotMedCom 
cotTipoEven 
cotfecha 
cotHoralni 
cotHoraFin 
cotNroAsis 
cotSalon 
cotCanParq 
cotlncluCom 
cotMenul 
cotMenu2 
cotComentario 
cotEstado 
fecha 

r,a,1:i:iffl 
1 ·r categoria_id 

l
categoria_nombre
categoria_padre 
categoria_descripcion 

·--,..-

JMl�r�_} .: 
id 
nombre 
apellido 
telefono 
email 
nick 
password 
direccion 
leve 

_,,,,..// 
__,...../ 

00 _/ 

00 

__,,,/,. 

resCodgo 
resNombre 
resFecha 
resHora 
resNrPers 
resEmpresa 
resEmail 
resObserv 
resEstado 

id 
nombres al 
capacidadsal 
numeromesasal 
estados al 
preciosa! 

¡...F "1("," 

-

,manu •. · ··· ,.., 
� �.h-� ---

----..__.!J,id 
nombremen 
preciomen 
descripcion 
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6. DICCIONARIO DEL MODELO ENTIDAD RELACION

Nombre de la tabla: Auditoria 

Camoo Tipo Lone Nulo Comentarios 

Id_ registro fnt 30 Not null Identifica de manera 
única este campo 

Usuario varchar 30 Not null Nombre del usuario 
realizó la operación 

Fecha actividad Date Not null Fecha de la operación 

Hora actividad Varchar 11 Not null Hora de la operación 

Descripción_ actividad Varchar 100 Not null Actividad que se 
realizó 

Tabla afectada Varchar 100 Not null Nombre de la tabla 
afectada 

Compo afectado Varchar 100 Not null Nombre del campo 

Nombre de la tabla: Contenido 

Camoo Tipo Lonl? Nulo Comentarios 

id Int 3 Not null Código del contenido 

auto Varchar 50 Not null Nombre del autor del 
contenido 

titulo Varchar 200 Not null Titulo del contenido 
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Fecha Date 10 Not null Fecha de inicio del 
contenido 

Fecha fin Date 10 Not null Fecha final del 
contenido 

Texto tex Not null Guarda el texto del 
contenido 

Nombre de la tabla: Cotizaciones 

Campo Tipo Lonf Nulo Comentarios 

cotCodigo int 10 Not Null Identificador único 

cotNombre varchar 50 NotNull Nombre del cotizante 

cotCompañia varchar 50 Defaul Null Nombre de la 
compaftia 

cotEmail varchar 50 Defaul Null Correo electrónico 

cotDir varchar 50 Defaul Null Dirección 

cotTel varchar 50 Not Null Numero telefónico 

cotFax varchar 50 Defaul Null Numero de fax 

cotMedCom varchar 50 Defaul Null Forma de 
comunicación, si es 
por fax, teléfono o 
email 

cotTipoEven varchar 50 NotNull Tipo de evento a 
realizar 

Not Null 
cotFecha Date 20 Fecha del evento 

cotHoralni varchar 20 Defaul Null Hora de inicio del 
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evento 

cotHoraFin varchar 20 Not Null Hora final del evento 

cotNroAsis varchar 10 Not Null Numero de asistentes 
al evento 

cotSalon varchar 20 Not Null Nombre del salón 

cotCanPar varchar 10 Defaul Null Cantidad de parqueos 
de autos 

cotlncluCom varchar 10 Defaul Null Si quiere incluir 
comida o no 

cotMenul varchar 10 Defaul Null Opción del menú 1 

cotMenu2 varchar 10 Defaul Null Opción de menú 2 

cotComentaio tex Defaul Null Comentario 

Nombre de la tabla: Encuesta 

Campo Tipo Lonf Nulo Comentarios 

encid int 10 Not Null Id de la encuesta 

encprg varchar 80 Not Null Nombre de la 
pregunta de la 
encuesta 

encrptl Varchar 50 NotNull Pregunta numero 1 
de la encuesta 

encrpt2 varchar 50 Not Null Pregunta numero 2 
de la encuesta 

encrpt3 Varchar 50 Default null Pregunta numero 3 
de la encuesta 
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encrpt4 varchar 50 Default Null Pregunta numero 4 
de la encuesta 

Encval l Int 11 NotNull Numero de respuesta 
de la pregunta l 

Encval2 Int 11 Not Null Numero de respuesta 
de la pregunta 2 

Encval3 Int 11 NotNull Numero de respuesta 
de la pregunta 3 

Encval4 int 11 Not Null Numero de respuesta 
de la pregunta 4 

Enctot int 11 Not Null Resultado total de la 
encuesta 

Nombre de la tabla: Eventos 

Campo Tipo Lon2 Nulo Comentarios 

eveCodigo Int 10 NotNull Código del evento 

eveNombre Varchar 50 Not Null Nombre del evento 

eveSalonCod Int 10 Not Null Código del salón 

eveFecha Date 10 Not Null Fecha del evento 

eveHora Varchar 50 NotNull Hora inicial del evento 

eveHoraFin Varchar 10 Not Null hora final del evento 

eveDesc Tex NotNull Descripción del evento 
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Nombre de la tabla: Información 

Campo Tioo Lone Nulo Comentarios 

Id Int 10 Not Null Código de la 
información 

Nombre varchar 50 Not Null Nombre de la de la 
persona 

email varchar 70 Not Null Correo al que se 
enviará información 
del restaurante 

Nombre de la tabla: Institucional 

Campo Tioo Lon2: Nulo Comentarios 

Id int 10 Not Null Código de 
identificación 

Misión longtex Not Null Misión del restaurante 

Visión longtex Not Null Visión del restaurante 

Historia longtex Not Null Historia del restaurante 

Nombre de la tabla: menú 

Campo Tioo Lont:? Nulo Comentarios 

id int 10 NotNull Id del menú 

Nombremen Varchar 70 Not Null Nombre del menú 
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preciomen varchar 10 Not Null Precio del menú 

Descripción mediumtex Not Null Descripción 

Nombre de la tabla: reservar mesa 

Campo Tipo Long Nulo Comentarios 

resCodigo int 10 Not Null código de la 
reservación 

resNombre Varchar 50 Not Null Nombre de la persona 
responsable 

resFecha Date 10 Not Null Fecha de la reserva 

resHora varchar 10 Not Null Hora de la reserva 

resNroPers varchar 10 Not Null Numero de personas 

resEmpresa varchar 50 Defaul Nombre de la empresa, 
Null si es una empresa 

resTel varchar 10 Defaul Numero telefónico 
Null 

resEmail varchar 50 Defaul Correo electrónico 
Null 

resübserv Text Defaul observación sobre la 
Null reserva 

resEstado char 2 Defaul Estado de la reserva 
Null 
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Nombre de la tabla: Salon 

Campo Tipo Long Nulo Comentarios 

id Int 10 NotNull Id del salón 

nombresal Varchar 10 Not Null Nombre del salón 

capacidadsal int 10 Not Null capacidad del salón 

numeromesasal int 10 Not Null Numero de mesas del 
salón 

Estadosal varchar 10 Not Null Estado del salón 

preciosa! varchar 10 Not Null Precio del salón 

Nombre de la tabla: Sugerencias 

Campo Tipo Long Nulo Comentarios 

id int 10 Not Null Id de la sugerencia 

nombre Varchar 40 Not Null Nombre de la persona 
que hace la sugerencia 

email varchar 40 NotNull correo de la persona 
que hace la sugerencia 

valoracion varchar 10 Not Null Valor de la sugerencia 

comentario longtext NotNull Comentario sobre la 
sugerencia 

31 



Nombre de la tabla: Tipo evento 

Campo Tipo Lon2 Nulo Comentarios 

tipoEvenCodigo varchar 10 NotNu11 Id del tipo de evento 

tipoEveNombre Varchar 50 Not Null Nombre del tipo de 
evento 

Nombre de la tabla: Usuarios 

Campo Tipo Lon2 Nulo Comentarios 

Id int 10 Not Null Id del usuario 

Nombre Varchar 30 Not Null Nombre del usuario 

Apellido varchar 30 Not Null Apellido del usuario 

Teléfono int 10 Not Null Teléfono del usuario 

Email varchar 50 Not Null Correo electrónico del 
usuario 

Nick varchar 30 Not Null Nick con el cual el 
usuario se logueará 

Password text Not Null Contraseña del usuario 

Direccion varchar 40 Not Null Dirección del Usuario 

Leve! int 2 Not Null nivel o tipo de usuario 

32 



Nombre de la tabla: Galeria categorias 

Campo Tipo Lone: Nulo Comentarios 

categoria_id Int 10 NotNull Id de la categoría 

categoría_ nombre Varchar 150 NotNull Nombre de la 
categoría 

categoría _padre Int 10 Not Null Categoría del padre 
(galería imagenes) 

categoría_ descrípcion text Descripción de la 
categoría 

Nombre de la tabla: Galería imagenes 

Campo Tioo Lone: Nulo Comentarios 

imagen_id lnt 10 NotNull Id de la imagen 

imagen_ nombre Varchar 50 Not Null Nombre de la imagen 

imagen_ categoría int 10 Not Null Categoría de la imagen 

imagen_ descripcion text Descripción de la 
imagen 

imagen fecha Date Fecha de la imagen 

imagen visitas Int 10 Not Null Cantidad de visitas 
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7. SCRIP DE LA BASE DE DA TOS

CREATE TABLE 'auditoria' ( 

'id_registro· int(30) NOT NULL auto_increment, 

'usuario' varchar(30) NOT NULL default ", 

'fecha_actividad' date NOT NULL default '0000-00-00', 

'hora_actividad' varchar(12) NOT NULL default ", 

'descripcion_actividad' varchar(100) NOT NULL default ", 

'tabla_afectada' varchar(100) NOT NULL default ", 

'campo_afectado' varchar(100) default NULL, 

·val_anf text,

'val_nuv' text, 

PRIMARY KEY ('id_registro') 

CREATE TABLE 'contenido' ( 

) 

'id' int(3) NOT NULL auto_increment, 

'autor' varchar(50) NOT NULL default ", 

'titulo' varchar(200) NOT NULL default ", 

'fecha' date NOT NULL default '0000-00-00', 

'fecha_fin' date NOT NULL default '0000-00-00', 

'texto' text NOT NULL, 

PRIMARY KEY ('id') 
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CREA TE TABLE 'cotizaciones. ( 

) 

·cotCodigo· int(10) NOT NULL auto_increment,

·cotNombre' varchar(SO) default NULL,

·cotCompania' varchar(50) default NULL,

·cotEmail' varchar(50) default NULL,

·cotoir' varchar(50) default NULL,

·cotTel' varchar(50) default NULL,

'cotFax' varchar(50) default NULL, 

'cotMedCom · varchar(SO) default NULL, 

·cotTipoEven· int(50) default NULL,

'cotFecha' date default NULL, 

·cotHoralni' varchar(20) default NULL,

'cotHoraFin' varchar(20) default NULL, 

'cotNroAsis' varchar(10) default NULL, 

'cotSalon· int(20) default NULL, 

'cotCanParq' varchar(10) default NULL, 

'cotlncluCom' varchar(10) default NULL, 

'cotMenu1' varchar(10) default NULL, 

· cotMenu2' varchar( 1 O) default NULL,

· cotComentario' text,

·cotEstado' varchar(10) default NULL,

'fecha· date default NULL, 

PRIMARY KEY ('cotCodigo') 
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CREA TE TABLE 'encuesta. ( 

) 

· encid' int( 11) NOT NULL auto _increment,

·encprg· varchar(80) default NULL,

·encrpt1 · varchar(50) default NULL,

·encrpt2· varchar(50) default NULL,

·encrpt3' varchar(50) default NULL,

·encrpt4' varchar(50) default NULL,

·encva11 · int(11) NOT NULL default 'O',

·encval2' int(11) NOT NULL default 'O',

·encval3' int(11) NOT NULL default 'O',

·encval4' int(11) NOT NULL default 'O',

·enctof int(11) NOT NULL default 'O',

·¡p· varchar(20) default NULL,

PRIMARY KEY Cencid') 

CREATE TABLE 'eventos· ( 

·eveCodigo· int(10) NOT NULL auto_increment, 

·eveNombre· varchar(50) default NULL,

·eveSalonCod· int(10) default NULL,

·eveFecha' date default NULL,

·eveHora· varchar(50) default NULL,

·eveHoraFin' varchar(10) NOT NULL default ",

· e ve Dese· text.
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PRIMARY KEY ('eveCodigo') ) 

CREATE TABLE ·galeria_categorias' ( 

) 

'categoria_id' int(10) NOT NULL auto_iincrement,

'categoria_nombre' varchar(150) NOT NULL default ", 

'categoria_padre' int(10) NOT NULL default 'O', 

'categoria_ descripcion' text, 

PRIMARY KEY ('categoria_id') 

CREA TE TABLE 'galeria_imagenes' ( 

'imagen_id' int(10) NOT NULL auto_increment, 

'imagen_nombre' varchar(150) NOT NULL default ", 

'imagen_categoria' int(10) NOT NULL default 'O', 

'imagen_descripcion' text, 

'imagen_fecha' date NOT NULL default '0000-00-00', 

'imagen_visitas' int(10) default '1', 

PRIMARY KEY ('imagen_id') 

CREATE TABLE 'informacion' ( 

'id' int(S) NOT NULL auto_increment, 

'nombre' varchar(SO) NOT NULL default ", 
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) 

'email' varchar(?O) NOT NULL default '", 

PRIMARY KEY ('id') 

CREA TE TABLE 'institucional' ( 

'id' int(10) NOT NULL default 'O', 

'mision' longtext NOT NULL, 

'vision' longtext NOT NULL, 

'historia' longtext NOT NULL, 

PRIMARY KEY ('id') 

) 

CREATE TABLE 'menu' ( 

) 

'id' int(1 O) NOT NULL auto_increment, 

'nombremen' varchar(?O) NOT NULL default ", 

'preciomen' varchar(10) NOT NULL default ", 

'descripcion' mediumtext NOT NULL, 

'foto' text, 

'thumb' text, 

PRIMARY KEY ('id') 

CREATE TABLE 'reservar_mesa' ( 

'resCodigo· int(10) NOT NULL auto_increment, 

·resNombre' varchar(50) default NULL,
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) 

'resFecha' date default NULL, 

'resHora' varchar(1 O) default NULL, 

'resNroPers' varchar(10) default NULL, 

'resEmpresa' varchar(50) default NULL, 

'resTer varchar(10) default NULL, 

'resEmail' varchar(50) default NULL, 

'resObserv' text, 

'resEstado' char(2) default NULL, 

PRIMARY KEY ('resCodigo') 

CREATE TABLE 'salon' ( 

) 

'id' int(10) NOT NULL auto_increment, 

'nombresal' varchar(10) NOT NULL default ", 

·capacidadsal' int(1 O) NOT NULL default 'O',

'numeromesasal' int(10) NOT NULL default 'O', 

·estadosar varchar(10) NOT NULL default ",

'preciosa!' varchar(10) NOT NULL default ", 

PRIMARY KEY ('id') 

CREA TE TABLE . sugerencias' ( 

'id' int(10) NOT NULL auto_increment, 

·nombre· varchar(40) NOT NULL default ",
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) 

·email' varchar(40) NOT NULL default ",

·valoracion· varchar(10) NOT NULL default ",

·comentario· longtext NOT NULL,

PRIMARY KEY ('id') 

CREATE TABLE 'tipo_evento· ( 

) 

'tipoEveCodigo' int(10) NOT NULL auto_increment, 

'tipoEveNombre · varchar(50) default NULL, 

PRIMARY KEY ('tipoEveCodigo.) 

CREA TE TABLE . usuarios. ( 

'id' int(5) NOT NULL auto_increment, 

·nombre· varchar(30) NOT NULL default ",

·apellido' varchar(30) NOT NULL default ",

·telefono· int(10) NOT NULL default 'O',

'email' varchar(SO) NOT NULL default ", 

'nick' varchar(30) NOT NULL default ", 

'password' text NOT NULL, 

'direccion· varchar(40) NOT NULL default ", 

'leve!' int(2) NOT NULL default 'O', 

PRIMARY KEY ('id')) 
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INTRODUCCIÓN 

El siguiente manual de usuario, fue creado con el objetivo de soportar de 

manera escrita los pasos para el aprendizaje que el administrador debe 

tener acerca del manejo de la aplicación web. 

Esta recopilación de datos se ha realizado de una manera sencilla y fácil 

para que cualquier usuario, no solamente el administrador, pueda 

entender y aplicar los conceptos expuestos. 

La metodología consiste en la explicación de las interfaces del sistema 

con su respectiva imagen y las respectivas funcionalidades 

concernientes al manejo de sus opciones. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Facilitar la comprensión del usuario sobre todas las funciones y 

operaciones que se pueden llevar a cabo con el aplicativo, a través de 

una breve descripción de las mismas. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

)"'° Facilitar la comprensión del usuario acerca de la aplicación. 

),., Brindar al usuario un soporte escrito de las diferentes funciones. 

)"'° Apoyar el proceso de capacitación. 
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1. PAGINA PRINCIPAL

Esta es la página principal, la cual muestra todas las funciones y servicios que 

ofrece el restaurante. 

Bienvenido visitante, dick aqui para regisn·arte 

Rtsta,u·antf'-B.u Rio Grnndt 

Publicado por Alberto padilla 06-02-2008

El restaurante-Bar rio grande tiene el gusto de invitar a toda su 

clientela para un gran asado que se estará realizando el dia 29 de 

febrero, con ... 
Lf"('l ll),tS 

Maitt-s 13 

Publicado por Gedin Paez 01-01-2008

Hoy es el gran dia! nos estamos "jugando" gran parre de nuestra 

carrera. esperamos que todo el empeño y esfuerzo que le hemos 
puesto a esta ... 

D0mi119o 24 de febrero de 2008 



La pagina principal está compuesta por el banner del restaurante bar río 

grande, la bienvenida al usuario, la opción de registrarse y la fecha actual. 

Un menú horizontal con los siguientes enlaces: Institucional, Reserva, 

Cotización, Galería de imagen, Ubicación y Sugerencia, en el menú vertical de 

la parte izquierda: menú a la carta y eventos, en la parte central breves 

noticias, las cuales si queremos leer la información completa de alguna de 

ellas, damos clic en donde dice leer más, y en la parte derecha los campos 

usuario y password para acceder como usuario registro, en la parte inferior el 

enlace para registrarse, seguida de una encuesta relacionada principalmente 

sobre el restaurante bar río grande y un buscador de google. 

Por último el pie de página con información acerca de la ubicación y los 

números de teléfonos del restaurante bar río grande. 
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2. REGISTRO DE USUARIOS

En esta pagina el visitante debe de "llenar" los campos mencionados para ser 

un usuario reconocido por el restaurante bar río grande. 

R.E(;ISTR<) DE l_TST.T_-\.Rl<)S 

Nombres: 

A1>elli<los: 

Telefouo: 

Dii-eC'C'iou: 

Email: 

Nick: 

Repite PasswoHl: 
, ___ _ __

1 Registrar 

Todos los campos del formulario deben ser llenados correctamente, de lo 

contrario le aparecerá alguno de los siguientes mensajes de error: 

La página en http://localhost dice: � 

Digite el nombre 

La página en http://localhost dice: � 

fu Digite el telefono 

La página en http://localhost dice: � 

Digite el apellido 

La página en http://localhost dice: � 

Digite la direccion 

r Aceptar .. � 
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la página en http://localhost dice: �, la página en http://localhost dice: � 

Digite la direccion de correo Digite el password 

f Aceptar····� 

la página en http://localhost dice: � 

Digite el nick de usuario 

r Aceptar ·-¡ 

Los mensajes anteriores son mostrados cuando el visitante no "llena" los 

campos. 

la página en http://localhost dice: � 

La direccion de correo no es valida 

rAceptar ··1 

La sintaxis de la dirección de correo no ha sido escrita de forma valida, como 

por ejemplo: 

example@hotmail.com 

example@yahoo.com 

example@yahoo.com.ar 
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Microsoft Internet Explorer � 

� Digite de nuevo el password 

Aceptar 

Cuando no se escribe la contraseña en el campo: repite password, sucede el 
error de la imagen anterior. 

Microsoft Internet Explorer L8J 

� los passwords son diferentes 

Aceptar 

Este error sucede cuando el usuario no escribe ta misma contraseña en los 

campos que corresponde al password. 

Microsoft Internet Explorer � 

_b Usuario Registrado 

Aceptar J 

Cuando el visitante llena los campos correctamente, se muestra et mensaje de 

que ha sido registrado y en la página principal se mostrará el nick que usó para 

registrarse, y la opción de cerrar ta sección. 

Hola frenyeli !Cerrar Seccion) Martes U. de Enero de 2008 
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3. INSTITUCIONAL

Esta página muestra una breve historia de cuando fue creado el restaurante y 

cual era el propósito de su fundador, también muestra el compromiso (Misión) 

que tiene todos los trabajadores con los clientes y el restaurante para alcanzar 

las metas propuesta (Visión). 

• �-i.cwta

• EWldiN 

Histnri., 

.El Restaurante-Bar Río Grande situado en la vía 40 # 67-220, 
Zona industrial de Barranquilla-Atlántico, fue fundado 06 jwúo 
de 1999, con el propósito de brindar w,a excelente atención en 
!a venta de comida y bebidas de e ali dad nacional e intemac,onal 
a la comwúdad Barranquillera, a través de un servicio de 
eficiencia profesional con alto sentido social 

El Restaurante-Bar Río Grande es una empresa lider en el 
sector gastronomico, típica y de tradición; que tiene una función 
de presentación de servicio, basada en la calidad del producto, 
la atención y el costo proporcionado. Cuenta con w, personal 
especializado en cada una de sus tareas de trabajo, para 
brindar al cliente fiel una respuesta e:«:elente a la confianza que 
ha depositado, y al nuevo usuario, una posibilidad de establecer 
un lugar con el que se siente identificado. 

, isiun 

El Restaurante-Bar Rfo Grande q"ltere continuar siendo para el 
2008 un restaurante típico, de tradición, ocupando en el pai.s un 
puesto entre los restaurares rnás conocidos en su linea de 

trabajo, destacándose por su calidad del producto. la atención 
eficiente y humana, el costo proporcionado, la capacidad de 
todos sus empleados. 

Domingo 2J ,Je Fehrero •le 2003 
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4. RESERVA DE MESA

Al entrar a esta página la persona puede hacer una reserva de mesa, con el fin 

que este, al llegar al restaurante bar río grande tenga apartada la mesa junto 

con las observaciones si se hicieron. 

Inicio Inmtuaoual CobZaaon 

• Numbrv: 

• FPrlrn: 

1 toro: 

Numrru ck person<1s: 

EmprPsa 

• lelPfono: 

fnMil: 

GalelJll ile 11\\�es • 

,3 
H • M • loru<Jcld 

ObsPrYi'II iOIIP', 

Enviar datos 

Nombre: En este campo se coloca el nombre de la persona responsable de la 

reserva 

Fecha: fecha en la cual la persona desea reservar la mesa. 
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Hora: Hora en la cual se llevara acabo la reserva 

Número de Personas: Numero de personas que irán al restaurante. 

Teléfono: Este campo se llena con el Teléfono de la persona a cargo de la 

reserva de mesa. 

Correo electrónico: Este campo no es obligatorio, sin embargo si la persona 

lo desea lo puede llenar. 

Observación: algún tipo de observación que desee hacer la persona, si quiere 

que la mesa esté junto al río, que haya una botella de vino, etc. Sin embargo 

este campo no es obligatorio. 

Cuando la persona da clic en enviar datos y algún campo está vacio, se 

muestra una ventana con un mensaje mostrando el campo: 

La página en http://localhost dice: � 

Digite el nombe-e del responsable 

1 ·  Aceptar J 

La página en http:J/localhost dice: �

Digite un telefono 

r Aceptar ..... JI 

La página en http://localhost dice: �

Seleccione la hora de inicio 
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5. COTIZACIÓN

Al ingresar a esta página el usuario puede hacer una cotización de algún 

evento que desee hacer en el restaurante bar río grande, si la fecha y el salón 

del evento coinciden con otra cotización realizada, se muestran todas las que 

se han hecho para ese día. 

Inicio Jnstimnmal Reservar mesa 

:,umhn> drl re;ponc-;able: 

Nurnhn� dP la compañia: 

l:nldil: 

Direcdón: 

• Telefono: 

¿tomo prrfiPrP r {lfllUnitarte? 

·• Tipo de evento 

* Hor<J de rnicio: 

· '\lumPru rlr r,.;ist.t:nle� ; 

'ictlün: 

(ligir un menu 1: 

8:00 ó 24:00 

2008/02/26 1 

Í dX: 

• Fecha: 

• Hora de Fioill: 

· e aotidart dl• paruueo: 

• lnrluir lomida! 

[ver"me"ñ"ü] 
1 linir un 1nenu 2: 

Comentario 

1 
Enviar datos 

7:00 ó 24:00 
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Este formulario esta compuesto por los datos del responsable y los detalles del 

evento en si 

Datos del responsable: 

Fecha: Este campo contiene la fecha actual del sistema y es cargada 

automáticamente 

Nombre del Responsable: persona responsable del evento, en caso de no 

escribir nada, cuando le da enviar datos se muestra este error: 

La página en http://localhost dice: �

Oigite el nombre del responsable 

Aceptar 

Nombre de compañía: Este campo solo es llenado si el evento es para una 

compañía 

Email: correo electrónico del responsable, no es obligatorio, pero si la persona 

escoge comunicarse por email, tiene que escribirlo, de lo contrario se muestra 

lo siguiente: 

La página en http://localhost dice: �

Digite la direccion de correo 
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Si ha escrito de forma incorrecta el correo, se muestra este mensaje: 

La página en http://localhost dice: �

La direccion de correo no es valida 

1
1 

·Aceptar �

Dirección: Dirección de localización del responsable 

Teléfono: número de teléfono, obligatorio escribirlo para que no suceda lo 

siguiente: 

La página en http://localhost dice: � 

Digite el telefono 

DETALLES DEL EVENTO: 

Tipo de Evento: Este campo contiene un lista de los tipos de eventos más 

frecuentes en el restaurante (cumpleaños, matrimonios, reuniones, conciertos, 

otros). 

Fecha del Evento: fecha en la cual se desea realizar el evento. 

La página en http://localhost dice: � 

Seleccione una fecha 

Este mensaje aparece cuando el campo se encuentra vació 
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Cuando se escoge una fecha menor a la actual (fecha pasada) al momento de 

enviar los datos, le aparece el mensaje: 

La página en http://localhost dice: �

la fecha tiene que ser mayor o igual que la fecha de hoy 

�-·· Aceptar·····� 
lMítt IW" 

Hora de Inicio: Hora en la cual va ha comenzar el evento. 

la página en http://localhost dice: rBJ 

Digite la hora de inicio 

� ···· Aceptar ·- I! 

Este mensaje aparece cuando el campo hora inicio esta vacio 

Hora final: Hora en la cual se concluye el evento. 

La página en http://localhost dice: �

Digite la her a final 

[ _Aceptar ] 

Este mensaje aparece cuando el campo hora final esta vacío 
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Número de Asistente: Cantidad de persona invitadas para el evento 

Si el campo numero de personas se encuentra vacio se muestra el mensaje: 

La página en http://localhost dice: �

Digite el numero de perosnas 

Numero de Parqueo: si desea que el restaurante reserve una cantidad de 

parqueos. 

Salón: en cual de las terrazas que cuenta el restaurante desea que se haga el 

evento. 

La página en http://localhost dice: �

f Seleccione el salon 
� 

Este mensaje aparece cuando el campo salón se encuentra vacio. 

Incluir Comida: Si quiere que el servicio incluya la comida, este campo 

contiene una lista de los menús del restaurante. 

Ver menú: si la persona no conoce el menú, puede presionar el botón, y se 

mostrará los menús, con su descripción y precio. 
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tC) h1tp://toc"tho::.t Mc:n ... �- 1 - � 

MENU 

Non,brc :�6UALU A LA� ,.INA!.: 
HUiR.8AS 

D••cripeion 
/1•10.: Je coco <vn uv�$ r,..o}o� 
P�r·� :;,'.\Vtt" 
Cru .. l•d,. tropic•I 
f.'�l,l"C 
"'��,:,:,:;;.:, 

Non-ibt'f!" :R()OAl..0 A LA 
PARMt:SANA 

r-,c .. ,v � 28VüU 

c,�$,("•r><•<>" 
A�ra: d"' •<;un,u:.Ac 
f•v, é d<> r•op.., o, ot1hc"o 
Et1�-,,lo-d,> ),)•"C•"'.,.,-,, 
•'os.lt4 
Co�eo:;.:, 

DA«t;,rlj'>Cl(>I'> 

l'u,(- �e l'Oi.t-<> ,.i,1oti1,01!6 
cr.:.oJ(l-d,, J,,,·� ...... c,·-, 
Po<tt,. 
C.:>�ev�o 

Nun,1.,rc :1•ouo A LA 
PARNCSANA 

p,.,..c,o : S : 1000 

Oc�CT1pc11)ro 
P�04 .!,I VdOQt' 
t:ns."'t"'dA fr,..*t.rA 
f•1,n,l·<> 
,·:i-.o:.t:,;i,:.c, 

ln111t,o,,:b 

Tiene la opción de escoger dos clases de menú distinto (menú 1, menú 2) 

Comentario: Si quiere realizar alguna observación 

Botón enviar datos: Este botón permite enviar los datos diligenciado en el 

formulario. 

Si los datos fueron enviado con éxito se muestra en pantalla la cotización 

realizada en pdf, el cual puede imprimir 

21 



1 11 

RESTAURANTE -SAR 
RIOGRANDE 

COTIZACION 

Tener en cuenta que el valor del salones por hora. 
Fecha de Cotizacion: 23/01/2008 1 

Nombre: jdfsdgho1 
Compañ:a 
Tsefono: 465465 

Email: 
Tipo de evento: matrimon:o 
Fecha del evento: 26/01i2008 

hora de Inicio: 09:30 Hora final: 15:20 
Numero de asistentes: 39 l Cantidad de parqueo: 5 

NOMBRE 1 VALOR 

Saloo terraza2 1 
Valor Total-------------> 1 

Cotización No. 24 

S 300.0�0 

S 300,030 
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6. GALERÍA DE IMAGEN

En esta página se muestran fotos de las instalaciones del restaurante y eventos 

que se han hecho. 

Institucional 

• Ml!llll a la Carta 

• E'n'IÚOs 

Si ele•.,. reáhir 
immmanDll nun 
•lie�Dea• 

les campos� al,ago 

Nemlln: 

Enviar 

CotiuCUlll 

1--PAP.A VISUALIZAR LA,, �oro<, rot íl tr� EN llf'<A DE LA,, 1 AlLC.OIHA� l l'Ul'-rlPAl f �. PARA Af1'1ENTAR El TA'1A',U Of I A l'IA(,EN DE ClllK "U�fU 
!llA 

( ATEGORIA� PRINCIPAL! i: 
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7. UBICACIÓN

Esta página muestra un mapa vial para que la persona quien no sabe en donde 

está ubicado el restaurante se pueda guiar para llegar a este lugar. 

Bienveiúclo ,isítaute. clirk aqmpm·a regjsttrute 

Cotilaaoa 

Kr67 

�(668 

Restaurante 

BAR.Río Grande 

º' 
e 

' 

\ 

Mié1coles 27 de Feb1e10 de 2008 
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8. SUGERENCIA

Si desea hacer algún tipo de comentario o sugerencia sobre el restaurante, 

puede llenar los campos que aparecen en esta página. 

Jnirio 

• MemulaCana 

•Foeiitós 
r, 1110, tn 01wu1111 .1u·1, .i dt'I Rr,r:1111·.mfl' 

Tu comentario es muy importante para nosotros, por tal 

motivo este será enviado a la gerencia del restaurante 

Nombre 

Email 

Valoración l Bueno "J 

¡ 

Comentarios: 
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9. PANEL DE ADMINISTRADOR

Esta página solo es accesada por el administrador del sitio web, en donde 

podrá tener a su disposición todo lo necesario para gestionar el sitio web, como 

lo es: insertar algún menú, evento, salón, imagen, contenido entre otros. Poder 

ver reportes de eventos futuros, mesas reservadas, cotizaciones realizadas, 

etc. 

A continuación podemos ver la interfaz del panel de administración del sitio 

web. 
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.. . 

1 ST lHll 1:, 

BitUVtlútlO l!t'ttilljl',t«'Z 

Cerrar Seccion ¡¡ Pagma pnnc,¡:,al 

F'\ FNT• IS 

a 

REPORTES 

F\ENT!l,� 

FFTFRú,'; 

GESTION ADMINISTRATIVA 

l{fJIOI I<'� 

I>nmnú<•., 

TIPO JI'\ 1!:'I 

o o 
o o 
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10. USUARIOS

10.1 Listado de Usuarios 

Al seleccionar esta opción podemos ver el listado de todos nuestros usuarios 

registrados. 

lfSlfARIOS REGISTRADOS 

11 

s<•"" 
f-l.t: 

11)1)�0 

2 �e:r:o 
�\tli!;,1 

'l,11&-lS 

3 
\l�Ufl (l..)t: 

MlCCLO tOnt,:O 

H <f»I• r'h.no 

12 �t�O r-•dlt4 
�M 
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10.2 Insertar usuarios 

REGISTRO DE USUARIOS 

Nombres: 1 
Apellidos: 1 

Telefouo: 1 

Direccion: 1 
Email: 1 

Nick: r 

Password: r 1 
Repite Password: [ 1 

[ Registrar J 

Todos los campos del formulario deben ser llenados correctamente y en su 

totalidad, de lo contrario le aparecerá alguno de los siguientes mensajes 

La página en http://localhost dice: � 

Digite el nombre 

1 ···Aceptar· ·· 1 

La página en http://localhost dice: � 

Digite el apellido 

r Aceptar····
··¡

, 
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La página en http://localhost dice: � 

Digite el telefono 

La página en http://localhost dice: � 

,..b 
Digite la direccion 

La página en http://localhost dice: � 

Digite la direccion de correo 

La página en http://localhost dice: � 

La direccion de correo no es valida 

!i --Aceptar .... ¡J

Cuando se escribe mal la sintaxis de un E-mail se muestra el mensaje anterior 

La página en http://localhost dice: � 

f Digite el nick de usuario 
"-..!__, 

11 -Acepta� ..... 
],
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La página en http://localhost dice: �

y Digite el password 
e!._, 

La página en http://localhost dice: �

Usuario Registrado 

rAceptar··-··11 

Con este último mensaje se indica que ya se encuentra registrado en la base 

de datos. 

10.3 Actualizar Usuarios 

Permite cambiar algún valor de cualquier campo del usuario 

No:,.mru; Al'.ELLIDO .ID.tFONO 

pc,dilla vc,rgc,· 370787& 

NICK 

llirlt , s 

PASSWORD DDttCCION LEV.EL 
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10.4 Eliminar Usuarios 

Para eliminar un usuario específico se da clic en la imagen 
corresponde a este. 

� que 

Luego de haber presionado, se muestra un mensaje para asegurar si se quiere 
eliminar al usuario. 

Microsoft Internet Explorer � 

� Esta seguro que desea eliminar este registro 

Aceptar J I Cancelar ] 

10.5 Buscar Usuario 

Si el listado de usuarios es demasiado y no podemos encontrarlo a simple 

vista, podemos usar el enlace de buscar usuario, el cual nos lleva a la siguiente 

página: 

DICTIT EL NICK DD. liSU'\RIO A DUSC.'\R 

1 Bu&co1 -J 
-
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11. MENÚ

11.1 Listar menú 

Todos los menús con que cuenta el restaurante bar río grande son mostrados 

en esta página. Contiene el nombre del menú, el precio, y la 

descripción. 

Inino Usnanos Eventos Salones Res_l\Iesas Res Salon Contenulo G"álena Encuesta �s Instítu.donal 

Insert:>J' 1'1e11ú 1J Busral' lVIemi 

Co l\1Ienn Prér3o Desn 
��·�---��==::::;:::::==;! 

� . rI:.ANGOSTINO 
F

ÍArroz 

[
;"

-' j'. !Gaseosa 

22 

14 

SANCOCHO DE PESCADO 
1 Ensalada 

1
25000 !

Arroz de coco 

'
Patacones 
Gaseosa 

FllJITE DE RO BALO A LAMANlER t, Arroz de coco con uvas pasas 
Papa al soute 
Ensalada al Chef 
Postre 
Gaseosa 

¡Papa soute 
¡Ensalada del chef 
1Postre 
Gaseosa 

Actualizar 

�� I

Efuninar 

[Actualizar 'Eliminar 

--- IArroz de coco con uva pasas e ---¡ 
Papa al perejil 

1

1

26000 Ensalada del chef 

!

Actualizar 
[
Eliminar 9 RÓBALO A LA M::ENIER 

!
Postre 
Gaseosa r.i::=------=---=�r�e coco con.uvas pasas,,,_,, �� IE 

!Papa al vapor 
ÓBALO .Al'., AJlLLO 

�
salada cesar Actualizar liminar 
stre 

Gaseosa 
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11.2 Insertar Nuevo menú 

Jnino Usuario:. Evento� Salones Res_Mesas Res Salon Contemdo Galena Encuesta Sugerencias Institucional Ayuda 

In.,l'rlar l\kun 

Nom!Jre: L 

PrN·iu: 

I111tlt)í-'l1 JI Examinar... 1 

º"" i-i¡,tion 

1 Insertar J 

Esta página muestra un formulario que se encuentra compuesto por los 

siguientes campos. 

NOMBRE: nombre del menú 

PRECIO: precio al público 

IMAGEN: foto del menú 

DESCRICION: contenido del menú 
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11.3 Actualizar menú 

Este formulario permite modificar cualquier campo de la tabla menú 

Inicio Usuarios Ennto.s Salones Res Mesas Res_Salon Contenido Galena Encuesta 

Nombre: 

Pu�<io: 

FILETE DE ROBALO A LA MENIER 

27500 

Ruta Imagen: 

Nueva Imagen: 1 Examinar ... 

Arroz de coco con uvas 

pasas<br>Papa a! 

soute<Jor>Ensalada al 

Chet<b�>Postre<br>Gaseosa<b 
r> 

1 ActueJizar 

11.4 Eliminar menú 

!im.,gen-riogrande (35K) !

Para eliminar algún menú solo hay que darle clic en la palabra eliminar que 

corresponde a la fila del menú 

Microsoft Internet Explorer r8J 

� 
Esta seguro que desea eliminar este registro 

l1Aceptar J I Cancelar
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11.5 Buscar menú 

En esta página el usuario puede realizar la búsqueda de algún menú 

Inido Usuaiios E'vt>lltos Salones Res Mesas Res Sala& Contt>mdo Galena Encuesta Su¡uenñas Instüucional Ayacla 

Listar l\ft-nú II I11sert,1¡- ?demi 

Digite t-1 Codigo ,le! l\lenú" Busrar 
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12. EVENTOS

12. 1 Listar eventos

Permite ver todos los eventos públicos que se han insertados 

Inicio Umanos Meuu Salones R�s_Mesas Res Salan Conmudq Encuesta Sugerenaas lnstítucioaal Ayuda 

EVENTOS REGISTRADOS 

Insertar Evento 

( oáigu Nurnlin· 5dlon Fnh<1 
HUrd 

Hora Final De�uwcion Modifil<1r 
Inicio 

22 Grado terraza2 2008-02-23 02:00:pm 04:59:pm � Editar Eliminar 

23 Matrimonio terraza3 2008-03-02 05:00:pm 11:59:pm � Editar Eliminar 

12.2 Buscar evento 

La búsqueda se realiza en la misma página en donde se listan los eventos, la 

búsqueda se puede realizar de varias formas, con el nombre del evento, sea 

completo o parte de este, con el código del evento o el nombre del salón. 

--¡ 1 Buscar j 
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12.3 Insertar nuevo evento 

Esta pagina muestra un formulario que contiene los siguientes campos 

INSERTAR EVENTO 

• Tipo [ Vl'1tlo: 

''>dlú11: 

·· rechiJ:

• Hora lnirio 

• flora 1-inal 

l lnrd 

Hora 

Ob�ervalion 

1 Enviar datos 1 

V 

V �1Ífl 

V 

v Jornndit Í 

v, Jornada V 

TIPO DE EVENTO: Este campo esta compuesto por una lista que contiene los 

diferentes eventos que maneja el restaurante. 

SALON: lista que contiene los salones del restaurante. 

FECHA: La fecha a realizar el evento. 

HORA INICIO: Hora de inicio del evento. 

HORA FINAL: Hora final del evento. 

OBSERVACION: detalles del evento a realizar. 

Nota: Todos los campo de este formulario deben ser llenado. 
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12.4 Actualizar Evento 

Muestra los datos del evento que se quiere modificar 

Tipo FvPnto: 

' Stllón: 

• Fecha: 

EDITAR EVENTO 

1 Concierto 

terraza3 v 
-�,2008-02-16 _:J 

V 

• IIOl'i! Inicio 

• Hord 1-lndl 

11 os .., M ._go v J Lp_rn� 

I' 11 "IMl59 vjJ E._m v 
üb�Prvarlon 

No se pueden perder este gran 

¡concierto con los mejore� cancanees de 

la costa caribe. 

Enviar datos 

12.5 Eliminar Evento 

Nos muestra una ventana con un mensaje asegurándonos si queremos 

eliminar ese evento 

Microsoft Internet Explorer � 

� Esta seguro que desea eliminar este registro 

Aceptar JI I Cancelar J 
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13. CONTENIDO

13.1 Listar contenido 

Muestra el contenido que aparece en la página principal 

Imt10 Usuanos Eventos Salones Res Mesas Res_Salon Evton.tos Hncuesta Suierenaas Institucional 

CONTENIDOS REGISTRADOS 

Insertar Contenido 

--- - 1 Buscar J 

rodigo Autor 1itulo Fecha inicio 1 Prh,1 fin 'lodificdt' 
Disfruta el 

5 Gerlin Páez proximo 2008-02-06 2008-02-23 Editar Eliminar Romero sabado 23 
de febrero 

Restaw'ante 
Alberto padilla Bar Río 

Grande 
2008-02-06 2008-03-02 Editar Eliminar 

7 Gerlin paez ¿Qué es 2008-01-03 2008-01-07 Editar Eliminar maquila? 
10 Gerlin Paez Martes 13 2008-01-01 2008-01-30 E ditar Eliminar 
1 Gerlin Páez clasico en 2007-10-27 2007-11-05 Editar Eliminar barranquilla 
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13.2 Insertar Nuevo Contenido 

En esta página podemos insertar un contenido, el cual se va ha visualizar en la 

pagina principal si la fecha actual se encuentra entre la fecha de inicio y final 

escogida. 

INSERTAR CONTENIDO 

Autor: 

• Titulo tlel tunlenitlo: 

• f-1'1 ho inicial: 

lechd lin.il 

· Trxto

Enviar datos 1 

J 
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13.3 Actualizar Contenido 

Si queremos editar algo del contenido insertado, damos clic en la palabra editar 

que se encuentra en la misma fila del contenido. 

EDITAR CONTENIDO 

• Aulor: 

• Titulo tlcl tonlenidu: 

Fe, ha inicial: 

fPrhil fin,11 

Texto 

Gerlin Páez Romero 

L Disfruta el proximo sabado 23 

�2008-02-06 :::J

;2008-02-23 3

¡Este 23 de febrero ven y disfruta con 
tu familia de un dia inolvidable en el 
mejor restaurante de Sarranquilla, 
habrán promociones de comidas, vinos, 

etc. no te lo puedes perder. 

1 Enviar datos J 
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13.4 Eliminar Contenido 

Microsoft Internet fxplorer � 

� 
Esta seguro q¡ue desea eliminar este registro 

� Aceptar J I Cancelar 1 

13.5 Buscar Contenido 

La búsqueda se realiza en la misma página en donde se listan los contenidos, 

la búsqueda se puede realizar de varias formas, con el titulo del contenido, sea 

completo o parte de este, con el código del contenido o el autor del contenido. 

L 
1 Buscar ) 
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14. ENCUESTA

14.1 Listar Encuesta 

Esta página muestra todas las encuestas que se han realizado referentes al 

Restaurante Bar Río Grande. 

Encuestas realizadas 

14.2 Eliminar Encuesta 

Damos clic en la palabra eliminar de la misma fila de la encuesta a eliminar. 

Luego nos muestra una ventana con el siguiente mensaje: 

Microsoft Internet Explorer �

� Esta seguro que desea eliminar este registro 

Aceptar 11 1 Cancelar j 
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14.3 Insertar Encuesta 

Para ingresar una encuesta se llena el campo de la pregunta y mínimo dos 

opciones de respuesta, de lo contraria nos muestra un mensaje de error 

Pl't-g:tUlta 

Op!'ionl 

Opdon2 

Opcion3 

O¡icion-' 

JN( aIBs. \R EN(' ( EST.\. 

1 
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14.4 Ver Encuesta 

Se muestra la pregunta con sus opciones de respuestas, las cuales cada una 

tiene la cantidad de votos que obtuvieron, y al final todos los votos realizados 

por las personas. 

RESULTADO!; DE lA ENCUESTA 

Quien cree usted que oone el c.ompeonoto C.olombiono? 

N.:.r1onal 

O:.ro 

12.,oioo 

7 "/C!O!: 

4vo�s 

lJ·;ot<>o; 
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15. RESERVAR SALÓN

En esta página podemos ver las cotizaciones realizadas y las reservas. 

Para ver las cotizaciones realizadas por el usuario, se marca la opción: no 

reservados, y se presiona en el botón mostrar, si se desea ver las reservas se 

marca la opción reservados. Cualquiera de las dos opciones le podemos hacer 

un filtro para que nos muestre solo las del rango de fecha que deseemos. 

Iiúrio Usuarios l',;Ieno Eve.ntos Salones RH_Mesas Contemdo Encuesta Sn erencias institucional 

RESERVAS OE SALON 

,Alll'•(I\) • 0 -i"a --· __ , , __ 
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15.1 Cotizaciones realizadas 

Para ver las cotizaciones realizadas como lo explicamos anteriormente, 

seleccionamos la opción de no reservados y damos clic en el botón mostrar, y 

se visualizan como se muestra en la imagen siguiente: 

Init10 Usuanos l!,lou Eventos Salones Res_Jl,Ieus Contenido Encuesta Su:enncias instítuaonal 

RESERVAS DE SALON 

Cútliyu \:,,,,nbre Compaioia Salón Fech,1 Reservas 

28 GXFDGFSG terrazal 2008-01-05 i Mostrar J 

34 alberto terraza3 2008-01-15 ! Mostrar 1 

35 alberto terraza2 2008-01-20 1 Mostrar 1 

29 GXFOGFSG terraza2 2008-02-02 ! Mostrar 1 

33 william terraza3 2008-02-10 1 Mostrar 1 

En la imagen podemos ver que se hizo un filtro mostrando solo las cotizaciones 

que están en el rango de fecha escogida. 
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15.2 Pasar de cotización a reserva 

La cotización de un usuario se puede pasar a un estado de reserva 
presionando el botón mostrar de la imagen anterior, al presionarlo se muestra 
lo siguiente: 

RESERVAS DE SALON 

UIO .. (f�) e O -iil -Íii _ . 

"\urubre lll" ltJ L:omJloilit1; 

ém,.iil: 

Din••- riu11: 

¡ PiPtnnn:-

;c omn nrPtiPrP rnmunir,1tr-c! 

1 ipo cJ, .. t"Veht-0 Matrimonio 

)f llora dP Joirio: 17 : �00 H:0(1 ú ?..t:00 
4 ··,.umeru dt> ,-iSi"ítentP> : 10 

""',1lr)n: 1 terraza3 v 

rli1Ji1 un nwnu t: 1 

Sdfds 

alberto 

3794106 r�:-:: [3794106 

Fax v 
el -,, to 

• FPrh,,: 2008-01-15 1 3

l 

• Hlll'il ,ff, Final: 21 : !oo 7:UIJ it 2�:UO 

• C iJtidad de IMl"fllJPO; 5 
� 1n, luir romirla: NO v 

1 Ver menu l 

v I íligir un mrnu ?: 1 
C Ollll'nturio 

Reservar 

Esta pagina permite pasar una cotización a reservado con solo presionar el 

botón reservar, los datos se pueden editar si así se requiere. 
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16. RESERVA DE MESA

Esta página permite administrar todo lo que es la parte de la reservación de 
mesas 

RESERVAS DE MESA 

,·:.., • o -i -i mmll, ll;lm!I.

Esta página esta compuesta por dos opciones que son reservadas y no 

reservadas, dos fechas para indicar que te muestre desde una fecha hasta la 

otra, Un botón para limpiar las opciones anteriores y otro para que te muestre 

lo solicitado, en la parte inferior muestra lo solicitado y si quiere ver una sola 

reserva en si puede usar el botón que tiene, mostrar y vera la siguiente 

pantalla 
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RESERVAS DE MESA 

•t•'. ' • o -iil -iD . 

• 1 t"th,Y 

• l u,pr,. ... .., 

' 1 dríono: 

/d,f,df 

,21/12/2007 3 
H 02 v "1119 t"' Jonrnd\1 om ..., 

20 

fd<f�df 

3�32432423 

1dkd�1,tfdv .e� 

llb�e rv.ocront"1. 

Esta pagina permite pasar una reserva del estado no reservado a reservado 

con solo presionar el botón Reservar 
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17. SUGERENCIAS

Listado de todas las sugerencias realizadas por los usuarios, contiene el 

nombre de la persona, el email, la valoración que le dio y el comentario. 

SlTGERENCL\.S 

Nombre Email 

du,che che1S-i6l@Jionu,,ilcom bueno lihkkk 

a "' ,1 

william ;\llto1úo ekapo091l@ho11:nl\il.co1n -' na,l� que decir, f>Spect11culn.rel se1Yi"cio 

joseph jlomabano@l1onnail.eom "' Jlllli\WO 

ALBERTO C'HE2S-i61@,HOTMAIL.C'OM 3 BlJE'N SERVICIO 

ru.beHo1 che15-16l@lto11:nailcom 1 mas o 1neuos 

ru.berto che 15-U>l@honn,'lilcom 4 espectacular elsitio y b corni(la � 

�el'linpaez. �erlinpaez@l101In.ailco1n -' excelente restmuante 

qwe ... d 3 ZXC 
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18. GALERIA DE IMÁGENES

Contiene las 5 imágenes más visitadas, la configuración del modulo de la 

galería, permite crear, editar o borrar una categoría, así como subir o borrar 

una imagen. 

Inicio Usuarios Menú Eventos Salones Res Mesas Rtt Sálon Contenido Encuesta Su re'nciaS lnstttucronal 

Galería de imagenes victorcl 

General 

Categorias 

Nueva categoria 

Editar CategoMas 

8ol"t'ar Categorias 

Ima9ene$ 

Subit" in,.J9en 
Bon"ar image:ncs 

$ali,. 

,1 

Configuracion: 

Ud carpet,3 m1agenes: 
http://127.0.0.1//rP.st:aurante/9aleri;,/in'l,39e,\e!>/ 
Rut<i $i?rvi1jvr ec:q)et.:i 1m.:.gone,s: 
C: \ S�rvidor\ W E 8 \�:;t':'IUr.)r'lt,� \9�1cl""� /im�gcne:; / 

íamaño Min1<:1t1;res- altura: 80 
Tamaño Miniaturas anchura: 
Tamaño !magenes .altura: 

Tamañ,l Jm.)gent::$ anchurJ: 

Veríficacion G<1ler-ia: 

80 

ISO 

180 

Cuidado, eJ archivo INSTAlAR,PHP todavia existe en el set"\lldor, $Í ya 
insbf,;ts � I;, b;,s(! de d�to$, d�be� elimin<(lr �te a.-chivo. 

Datos de tu librería GO: 

\lersion: 
Soporte pora im.:ig•::nt:$ GIF: 
Sopol'te por'a im.::igi:ni.:o1;; PNG: 
Soporte pdra 1rn.lgenes: JPEG: 

Estadisticas: 

Total de ima9eoes: 18 

Top S 1rnagenes rnas vistas: 

2.0.34 
Sl 
Si 
Si 
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18.1 Nueva Categoría 

Permite crear una nueva categoría, y la posibilidad de que esta sea una 

subcategoria de alguna ya creada, por ejemplo: 

Si existe una categoría con el nombre de: restaurante parte interna, esta puede 

contener subcategorias como: terraza1, terraza2, terraza3, es decir que cuando 

el usuario presione el botón restaurante parte interna se muestran las 

subcategorias que le correspondan, como lo es en este caso las anteriores. 

Inicio Usuarios Menú Eventos Salon,rs Res_Mesas Res Salon Contenido Encue..ta Su etendas Institucional 

Galería de imagenes 

General 

Categorlas 

Nueva cat,e.goria 

Editar Categorias 

Bon-al" Categorias 

lmagenes 

Subir- imagen 

8on-ar imagenes 

Salir 

. ' � 1 ' f, 

list<'.l de categorias y subcategorias ya creadas. 

RESTAUR.l>.NTE PARTE EXT�RIOR (6) v 

Si quiere5> que seil: s:ubc.ategori� ,elige categoria princip,:,I: 

S�bCategoria de v ] 

victorcl 
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18.1 Editar Categoría 

Cualquier categoría creada la podemos editar, primero, seleccionar la categoría 
y luego dar clic en seleccionar: 

Inicio Usuarios Menú Eventos Salones Res Mesas Res_Salon Contenido Encuesta Sugerencias Jnstltuciona1 

Galería de imagenes victorcl 

Gener-al " 1 
Categorias 

Nueva categoria Selecciona la categoria a editar: 

Editar Categorias 

Bon"ar- Categorias 

Imagenes 

SubU"'imagen 

Borrar image-nes-

Salir 

Luego de haber presionado seleccionar se muestra la siguiente imagen: 

Inicio Usuarios Menú Eventos Salones �s Mesas Res Salon Contenido Encuest"' Su erencias Institucional 

Galería de imagenes 

Cener�I 

Categorias 

Nueva categoría 
Editar Categorias 
8olT'at"" Categorias 

Imagenes 

Subir" im.:.g�n 
Bo"ar imagenes 

Salir 

Selecciona la categoria a editar: 
- . 

RESTAURANTE PARTE EXTERIOR (6) v '--'--'=;;.__, 

Nuevo Nombre: 

!RESTAURANTE PARTE j 

i::::zJ 

victorcl 

La imagen anterior contiene un campo que es el que vamos a editar, en donde 

dice nuevo nombre. 
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18.2 Borrar Categoría 

Se advierte que si se elimina una categoría y esta contiene subcategoria todas 

las imágenes de la subcategoria se eliminan. 

!nido Usuarios Menú Eventos Salones Res Mesas Res Salon Contenido Encuesta Su erendas Instltuclonaf 

Galeria de imagenes victorc! 

Cenera( 1 � 1 f 
Categorias 

Nueva cat:egoria 
Editar Ca�gorias 

Borrar Categorias 

lmayenes 

Subir imagen 
Bon-ar iMagenes 

Salir 

!! Ojo que al climin4runa c:ategorfa, se ehminaran tQdas su� Sub· 
categorfo� y 5U$ im�gcncs !I 

Selecciona la categoria a eliminar: 

RESTAURANTE PARTE EXTERIOR (6) v 

1 - 1-

18.3 Subir Imágenes 

Para subir una imagen se elige la categoría o subcategoria en la cual se va ha 

insertar, luego se busca la imagen presionando el botón examinar y por ultimo 

si se quiere, se puede hacer una descripción respecto a la imagen 

Inicio Usuartos Menú Eventos Salones R s Mecsa.s Res S,11lon Contenido Encuesta Su.gerencias Instltuc:lonal 

Galeria de imagenes 

General 

CategorJas 
Nuev.a categoria 
Editar Categorias 
Bon-ar Categori.as 

Imagenes 
Subir' imagen 
Bo,,-ar imagenes 

SallJ" 

victorcl 

flll{ ll'IA(,I ,l S 

Elige catego
_

ri
_
a: 

__ 
[RESTAURANTE PARTE EXTERIOR (6) v 

Elige la imagen a subir:(jpg,gif,png) 

! Examinar... 1 
Oescripcion: 
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18.4 Borrar Imágenes 

Para borrar una imagen primero se debe seleccionar la categoría o 
subcategoria a la cual pertenece. 

lni(lo Usuorios Menú Eventos Solones Res Mesos Res_Solon Con.tenido Encue.ta Su erencias ln,rtltuclonal 

Galería de irnagenes 

General 

Categorias 

Nueva categoria 

Editar Categori.-.s 

8on-ar C.ategoria� 

lmagenes 

Subir imagen 

80""->"" ín,age-nes 

Salir-

Seleccionar cate��r�: 

RESTAURANTE PARTE EXTERIOR (6) v 

victorcl 

Luego de haber presionado el botón seleccionar se muestra la siguiente 
imagen: 

Inicio U$uarios Menú Eventos Saíones Re$_Mesas Res Soloi> Contenido Encuesta Su eren�1as Institucional 

Galería de imagenes 

General 

Categorias 

Nuev<1l categoria 

Editar Categorias 

60..,..ar Categorias 

lmagenes 

Subir imagen 

8o?Tar imag�nes 

Salir 

Seleccionar categori a: 
-· ·• •· ·--� -

RESTAURANTE PARTE EXTERIOR (6) v 

1 1 
Selecciona las imagenes a borrar 

--·· 
2008-01•19 2008-01·19 2008·01·19 200S·Ol·l9 

[e] le] [e] [e] 

2008-01·19 2007-10-16 

rJ le] 

rJ (Selccc,,;na,-10; todos) 
1 Borrar 1 

Aquí se selecciona la imagen a eliminar, luego clic en borrar. 

victorcl 
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19. INSTITUCIONAL

Si se desea ver la historia, misión o visión del Restaurante-Bar Río Grande solo 

se debe de presionar el botón indicado. 

A continuación se muestran cada una de las ventanas de la historia, misión y 
visión: 

,:::JtHistorld Mk10:.oftlnte1 ... r- 1 - m)

JUSTORL'\. 

EJ Re:,ta:u.ro.nt.c.B.u' P.Jo Cro.ncic 
::it.t.,1:1,do <'n l,o.vÁ4401167-220 .. Zonc 
s.ndus-tnal d6 Bw'T'o.nq_uuJia-AtJ/'JJ')t.Jco .. 
fi..u f\.u).d(ldo M junio de t 99!>. coi'l. c-1 
propócito d� biindo.s uo11 c-X<;�lt!'nt!!' 
e.hrua.ór1 11::ln lb v�nt1:1i d.¡,, l":.C.�ud& y 
\>cbid�:: d� cMidod nncionc.l t
intcino.<-ion� 4lo. c:omu.alid�d 
B&n:'l!.l''lqu:.ll�x4.. � t.:�.v1:h: d� u.n 
,;: crvu:io <i� -cf"ic>c,-.cif'.k J)l'ofc�iot)al 
con oJto ::cntido ::ocial. 

-� .. ::Mi:aion::.. Mic,o:aoft ... C:.J - �

MIS:ION 

El R1::tt:tt\\,,l,.t't1nt.t:.e•Bl!U" R.A.o (}n:�nd.� t,,I!= 
UYl,A i!MJ)l'fl'ñR lidtH' t":.ñ t"!] RCCLOI' 
ga.�txoñ.o:nuco. ti1>1.ca y de t.ra.dsca.On.� 
c1ue tic.s.",..c t.ina. f\.u'.Lción de 
pr�conta.ción do corvicio .. bo.c6cio. en 
h,. ealid.ad dt1l J:);fóducto, la �t.c,nci6n 
y ,-,) cOAlo t,Toposcionado. Cu,�nln 
C'Os'\ u.'\ pc�aonol c,::;¡poc1.a.h:zo.do en 
co.do. \.l1'\a. <le ::::·u:::: to.rc-a.:::: ele- t,ra.b a.jo .. 
po.r.:,. b1in.�4.l" G1 el.ion.to fio1 u.no. 
l'ot::P\J.oC:tb, oxcoleon.t.o :a la c::on.6.an.za 
(J.U.H hf, t.J.1�fJOHi.\.Hd.O> :Y t.J 'l"lU.í;V,J 
��ua.s-10� u..ñO. ¡,o:,i.bilido.d ele 
e�to.blcccr\.tt:'l. l\.lé;o.:t' con e-1 c11--1e ::::e 
::::ion.to idcnt.ific o.do. 
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,:3 .. ::Vhion:: .. - Mic10,,oft l. .. [;] - � 

V'.ISJ!ON 

El Re:1La:urcu'.1Lc .. B:Cd' Rio 0.-o.nüc 
q\�iorti con1.i.n,,.,..._,. ,;ionc::1o pt.\,Tt:\. !!'1 ?;OOB. 
u1� rc:-;t.curo.n.t-<- 'Wt>i�o. ele t-1·0.cli.ca.6n ... 
oc-u1,o.rtdo Oñ el �o.i:, Usl. t)\.lc.?to Cñt.rc 

lor. r,c-�.::t)t,U.1">\FK>: 'IT\kM conor.ido>: "n .>:u 
Uno o. clo tro.l>o.io, clo Gto.e6.ncloeo por 
.?\.l co.hdo.d clcl t:>2'odu.cto. la. a.tc:r\C'>.Oñ 
r.Íl.t:ic.:rd.c y hurnn:oii., el co:,t.o 
proporcionado,. 1a e.a.p�cic1ad dc 
todo� �·u:::: c*nt)leo.ao::::. 

Dependiendo de la opción a modificar que se escoja se muestra lo siguiente. 

Modificar Historia: 

Init-io Menú Eventos Sal@es Res Mesas Res Salon Contemdo lb,.mei;ta Snierencias Institu<,1.onal 

MODIF1CAR HfSTORL..\. 

El Restaurante-Bar Río 
Grande situado en la vAa 40 
# 67-220, Zona induscrial de 
Barranquilla-Aclántico, fue 
fundado 06 junio de 1999, 
con el propósico de brindar 
una excelente atención en la 
venta de comida y bebidas de 
calidad nacional e 
internacional a la comunidad 
Barranquillera, a cravé� de 
un servicio de eficiencia 
profesional con alto sentido 
social. 

Guardar 1 
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Modificar Misión: 

Inicio '.Menú Eventos Salones Res_Mesas Re$_Sa1on Contenido Encuesta 

I\IODillC'AR lVIISION 

El Restaurante-Bar Rio 
Grande es una empresa lider 
en el sector gastronomico, 
cipica y de cradición; que 
ciene una función de 
presentación de servicio, 
basada en la calidad del 
producco, la acención y el 
cosco proporcionado. 

Cuenta con un personal 
especializado en cada una de 
sus tareas de trabajo, para 
brindar al cliente fiel una 
respuesta excelente a la 
confianza que ha depositado, 
y al nuevo usuario, una 

1 P_':'s�bili�:<d de escab!ece':_u_� 
1 Guardar J 

encias Institucional 
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Modificar Visión 

Inicio Menú Eirentos Salones Res_Mesas Res Salon Contenido Encuesta en111nas Jnstituciolllll 
..... -------------=-----,<;.-'"-------------"''-----

1\ fO D ID CAR \1SION 

El Restaurante-Bar Río 
Grande quiere continuar 

siendo para el 2008 un 
restaurante típico, de 

tre.dieión, ocupando en el 
país un puesto entre los 

res�aurares más conocidos en 
su línea de trabajo, 

destacándose por su calidad 

del producto, la atención 
eÍiciente y hW'OO.na, el costo 

proporcionado, la capacidad 
de t.odos sus empleados. 

1 Guardar J 
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20. SALONES

20.1 Listar Salones 

ll'--ai..i !-c........, .... ........._ 

t!mM: IJ,O 4) amvo J,00)) At:uall:t-u Ebin&i 

:,,,,,,,,, !1;0 :o bC!n'C �:o .'i.rtual::z :l:iu,,.,

,,,,,..;¡ l1ro '.-} .:i.c:ivc 3�-00:li Ac:-u.1lc::-: Ebin., l 

20.2 Insertar Nuevo Salón 
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20.3 Actualizar Salón 

Inicio Menú Enntos Salontt Res_l\.iesas Res_Salon Contemdc Galeria Encuesta �erencias Institucional 

Nombre: terrazal 

('�pMid�<l: j150 

Nmnero <le l'v!esas: LSO 

Estado: 

Precio: 

activo 

130000 

Guardar 1 

J 
J 
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21. REPORTES

21.1 Reportes de Salón 

RbSl�UHANIJ:,; 

REPORTE DE COTIZACIONES 

iaatil :cNall 

Si se da clic en el botón mostrar sin haber escogido el tipo de evento y salón se 
muestra el mensaje: 

La página en http://localhost dice: � 

Seleccione una opcion 

r Aceptar -·,1

Si se envían los datos de tipo de evento y salón se muestra el siguiente pdf: 
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t J ¿ 

Nombre GeLn Póez 1 

Coq1par'm: g'"'(· 

Te efcno 3'340343 

REPORTE DE COTIZACIONES 

?:.,«. · a .·1 
r� :.i 

RESTAURANTE BARRIO· GRANDE 
REPORTE DE COTIZACIONES 

---

D.:eo;,on: cr-a e No 52,57 

Emat 

gerlinpacz@hot�1ail O',m 
Fnx 3540343 

T •po Chl C:V<?f\10: 1 Focha 2611 1 7),.,"-07 Hora u1>�10 (1:co 
Ho:<1 Ftn�I· 
12 ,:-o 

S;ilon � 

Nlmé,o cte asr�:emes 10 N1..meros ae pruqueos. 12 
--- -

klc,nJ 1 14 M�J2: 14 

Comentan::>: fl(IS!re 

21.2 Reportes de Eventos Futuros 

r, 

MOTIVO 

3 
-1-

RESTAURANTE BARRIO· GRANDE 
REPORTE DE EVENTOS FUTUROS 

SALON FECHA 

terraza1 22i0112008 
--

23/01/2008 terraza3 
--- --'-

:tt 

-- ---

HORA 

01:00:pm 

03:15:_p� 
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INc,mb·� 

jfdsfs(f. 
¡gigrdsd 

21.3 Reportes de Mesas 

RESERVAS DE MESA 

r ..1.. . =··] '1 f , i :t 73,:o/, • 1:.:J úJ 

RESTAURAIHE BAR R!O. GRAIIOE 
REPORTE OE COTIZACIOtlES 

f;cha 'l'•ora 
W12.o7.�0i C2'!9·�m 

º2'01>'2íWS :c1·C-OFrn 
¡;;oeno �é.l,1 2!:0 lfí.JOS 11-30·,;m
lchecr,e 2!:0i'2JC'3 jOJt!·frn 

Nro Perscnas 
¡o 
;¡,:i 

6 
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22. AUDITORIA

Esta página es una herramienta muy importante en la administración ya que 

permite tener información precisa de todos los movimientos realizados por los 

Usuario y administradores que utilicen este Sitio 

Esta es el formulario que muestra todas las opciones de auditoria a realizar, 

esta compuesto por los siguientes campos: 

AUDITORIA 

D Actividades: L vj 

D Tabla vi 

D Fecha: Inicio: Final: 1 _ _.I� 
D Usuario: 1 
D Listar todos 

Mostar 

Si no selecciona nada presiona el botón mostrar le arroja el siguiente mensaje: 

Microsoft Internet Explorer � 

__L Seleccione una opcion

i Aceptar j! 
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Actividades: Son las actividades que pueden hacer en el sitio Web tales como 

se muestran en la lista siguiente 

r·· ··-···· ..... . . . ... -- - . . .. 

Insertar 
Modificar 
Eliminar 
Login 
Logout 

Exportar 

Importar 

Eliminllr 
Eliminar Imagen 
Insertar Imagen 
Insertar Categoria 
Modificar Categoría 
Eliminar Cate oria 

Tabla: En este campo indica la tabla, deseada para realizar la auditoria 

auditoria 
contenido 
cotizaciones 
encuesta 
eventos 
fotos 
galeria_categorias 
galeria_im agenes 
informacion 
institucional 
menu 
news 
newsadmin 
noticias 
pec_mssgs 
pec_users 
reservar mesa 
salan -
sugerencias 
tipo_evento 
usuarios 

Fecha Inicio: Este campo es utilizado como filtro para indicar desde que fecha 

de inicio se desea buscar. 

2 3 4 5 6 7 
8 9 10 11 12 13 14 

3 15 16 17 18 19 20 21 
4� 23 24 25 26 27 28 
5 29 30 31 

68 



Fecha Final: Este campo es utilizado como un filtro para indicar hasta que 

fecha se va a buscar. 

Usuario: Si se desea saber que ha hecho un usuario especifico. 

Listar todos: Lista todos los movimientos realizados en el sitio Web 

Botón Mostrar: Este botón muestra la auditoria según lo que este 

seleccionado previamente 

Un ejemplo: 

r-s-1 che

17 1 gerlínpaez 

18 1 gerlinpaez 

1 21 1 gerlinpaez 

22 1 gerlinpaez 

1231 frenyeli 

ÍZ7l gerlinpaez

1 28 1 gerlinpaez

21/01/2008 3:00:21 pm 

22/01/2008 8:54:16 am 

22/01/2008 8:58:02 am 

22/01/2008 12:38:56 pm 

22/01/2008 9:35:32 pm 

22/01/2008 9:48:40 pm 

23/01/200"8 8:40:20 pm 

24/01/2008 3:35:52 pm 

1 LOGIN I NINGUNA

1 LOGIN j NINGUNA
J LOGIN [ NINGUNA 
1 LOGIN [ NINGUNA 

1 LOG1N I NINGUNA
1 LOGIN l NINGUNA 
1 LOGIN J NINGUNA 
1 LOGIN I NINGUNA 
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23. EXPORTAR -IMPORTAR

Esta página permite Exportar e Importar datos de cualquiera tabla o de todas 

en general. 

EXPORTACION E IMPORTACION DE DATOS 

Auditoria RepOl1es Dinamicos Adminis1rador 

• O auditoria 

• O contenido 

• O cotizaciones 

• O encuesta 

• O eventos 

• 
O rotos 

• D 9aleria_categori:as 

• O 9aleria_ima9enes 

• 
O informacion 

• 
O institucional 

• Omenu 

[ Exportar 

( Seleccionar todas las tablas 

._ _______ ]__,ll Examinar ... 11t 
lmporta.r �

Esta compuesta por lo siguiente: 

La lista de todas las tablas con una casilla para seleccionar la tabla que desee 

exportar 
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Un botón Exportar el cual envía una ventana para dar la ruta donde serán 

guardado los datos 

Un botón para seleccionar todas las tablas si lo desea 

Botón examinar para buscar la tabla que se desea importar. 

Botón Importar para introducir 
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24. REPORTES DINÁMICOS

Esta página permite realizar cualquier tipo de reporte que se desee, para eso 

debe tener conocimiento de base de datos. 

REPORTES DINAMICOS 

Esta compuesta por lo siguiente: 

Una lista con todas las tablas de la base de datos: 

Un botón Agregar: 

Un botón Quitar: 

Un botón Enviar: 

Un cuadro de Texto: 

Un botón Consultar 

Ejemplo: 

T &BL&S O VISTAS SEL ECCIOl'IIIDAS 

Para seleccionar una tabla me voy a la lista y presiono la que deseo. 

Presiono el botón agregar, e inmediatamente esa tabla pasa a la parte derecha 

de la ventana donde dice: tablas o vistas seleccionadas. 
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Así se continua hasta que se tenga todas las tablas deseadas, si desea 

quitar alguna de las tablas agregada solo se selecciona y presiona el botón 

quitar. 

Si ya se tienen las tablas deseadas, le damos clic al botón enviar y nos lleva 

ala siguiente página: 

REPORTES DINAMICOS 

En la ventana anterior se hacen los requerimientos necesarios para hacer el 

reporte al igual que en las siguientes páginas: 
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REPORTES DJNAMICOS 

REPORTES DINAMICOS 
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