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INTRODUCCION

El presente informe hace referencia al desarrollo de una bodega de datos, en la
cual se va a almacenar la informacion de los docentes que laboran en la

Corporaciéon Educativa Mayor del Desarrolio Simén Bolivar.

El propésito global del proyecto es brindar una solucion integral al ente encargado
del manejo de dicha informacién, apoyados en el método deductivo, teniendo
como punto de partida la exploracion de campo y la recoleccion de informacion
basica para llevarlo a cabo; respondiendo a la naturaleza gradual del proyecto, se

utilizé el tipo de estudio aplicado.

En esta bodega de datos se almacenara la informacidon en cierto numero de

campos clasificados, datos en el ambito personal y profesional.

Entre estos tenemos datos tales como:

Nombre, cédula, genero, fecha nacimiento, edad, profesion de pregrado,
universidad de pregrado, ano de pregrado, unidad académica donde labora,
asignaturas, titulo de postgrado, universidad de postgrado, ano de vinculacién a la

institucion, ano de retiro, tiempo de vinculacién, catedra, entre otros.

Finalmente le proporcionaremos a la institucion un software que permita la
realizacién de consultas relacionadas con los campos definidos anteriormente. La

visualizacion de esta informacion se podra realizar gracias una ‘interfaz grafica.

* Interfaz Grafica: herramicnta informética que permite al usuario interactuar con ¢l computador.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El uso de los sistemas de informacion se ha convertido en una de las necesidades
mas prioritarias de las instituciones, y mas aun si se tiene en cuenta que el
volumen de informacion aumenta considerablemente. Por tal motivo la
Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar deséa mantener una
comunicacién con todos los departamentos que hacen parte de ella,
especialmente el de procesos académicos que se ha inclinado por sistematizar su

informacion.

El problema del departamento de procesos académicos se centra en la
complejidad del manejo de la informacion, ya que existen numerosos campos de

datos referentes a los docentes que laboran en esta institucién.

Por ende la visualizacion total de los campos que contienen dicha informacién es
muy complicada, debido a que el programa (Excel) que se utiliza para el manejo

de esta informacién no es él mas optimo.




1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se tiene en cuenta para la elaboracion de este proyecto la siguiente pregunta
general:

¢ De qué manera la implementacion de un sistema de informacion en el
departamento de procesos académicos de la Corporacion Educativa Mayor del
Desarrollo Simén Bolivar, incrementaria la eficacia en la toma de decisiones, la
calidad de las mismas, la eficiencia en el manejo de informacién y a la vez como
se agilizarian las acciones en tiempo y trabajo?




2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefnar e implementar un sistema de informacion que permita el almacenamiento
y gestion de datos basicos y especiales concernientes a los docentes que laboran

en nuestra institucion y conocer el nivel profesional de ellos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer lainformacion que tiene el departamento de procesos académicos

acerca de los docentes que laboran en la institucion.

e Conocer la manera como se maneja esta informacién en dicho

departamento.

e Implementar toda la metodologia utilizada por la Ingenieria del Software.




3. JUSTIFICACION

El sistema de informacion que se desarrollara buscara aplicar todos los
conocimientos de la informatica y las nuevas tecnologias, para encontrar solucion
a los problemas que se presentan en el manejo de la informacion, tales
inconvenientes se ven reflejados en la forma de trabajar sobre dichos datos al
momento de solicitar una tarea requerir alguna informacién del sistema se logra
con mas trabajo y con mucho mas tiempo de retrazo. Esto debido a que hay que
realizar muchos cruces de campos para capturar la informaciéon y sé hacia de
forma manual. Estos son los problemas que presenta el actual sistema en el
departamento de procesos académicos de La Corporaciéon Educativa Mayor del

Desarrollo Simon Bolivar.

El sistema mejorara la forma como opera este departamento sobre la informacion,

ya que no lo realiza de una manera eficiente.

Esto no quiere decir que no sea confiable porque igual cumpie con las tareas
requeridas por el usuario pero, lo que se busca es mayor eficiencia, rapidez
utilizando SISTEMAS DE INFORMACION al igual que LAS BASES DE DATOS.




4. ALCANCE Y LIMITACIONES

El alcance de nuestro proyecto esta enmarcado por los lineamientos dados por el
personal de procesos académicos, que lograra satisfacer todas las necesidades
del usuario final.

Ademas cuenta con unas limitaciones:

Este proyecto se encuentra Ilimitado en tiempo, durante los periodos

correspondientes al primer y segundo semestre del ano 2002.

El personal capacitado en el disefio de sistemas de informacion como nuestro
asesor (Ing. Johan Mancera), usuarios del sistema y los estudiantes de Ingenieria
de Sistema de Décimo semestre del grupo “A” de la jornada de la mafana (Nelson
Beltran Julio, Richard Cantillo Fandifio, Johana Parra Bermudez)

Herramienta para soporte de informacion (motor de bases de datos ORACLE),
herramienta de disefio e implementacion de software (Microsoft Visual Basic),
herramienta de generacion de reportes (Crystal reports), herramienta para la
generacion de la ayuda en linea (WorkShow), equipos de computacion en red.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

SISTEMAS DE INFORMACION

La gente requiere informacion por muchas razones. Por ejemplo, es probable que
usted busque informacion para divertirse y obtener algin beneficio mientras
observa la television, cuando ve peliculas, al navegar por Internet, escuchando la
radio y leyendo periodicos, revistas y libros. Sin embargo, en los negocios, la
gente y las organizaciones buscan y utilizan informacién de manera especifica
para tomar decisiones y resolver problemas de manera efectiva, las practicas muy

relacionadas que constituyen los cimientos de toda empresa exitosa.

2 Qué es un problema? Problema es cualquier situaciéon indeseable. Si esta varado
en un camino solitario, con un neumatico averiado, tiene un problema. Si sabe que
algunos clientes no pagan sus deudas a tiempo pero no sabe quiénes o cuanto
dinero deben, tiene un problema. Puede resolver ambos con ayuda de la
informacion. En el primer caso puede llamar a una compafia de remolques, que
tal vez utilice un sistema de rastreo por computadora para enviar el camiéon de
remolque mas cercano a donde usted se encuentra; en el segundo caso tal vez

necesite un simple software de contabilidad.
Una organizacién o un individuo que encuentra mas de una manera de resolver un

problema debe tomar una decisién. El problema “2+2=?” no requiere tomar

decisiones porque sOlo tiene una solucion. Sin embargo, como administrador
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puede enfrentar otro tipo de dilema: “4cual es la mejor manera de promover el
nuevo automévil de una empresa?”’ Hay muchas maneras posibles de promoverlo:
publicidad en televisidén, radio, periodicos y Web, exhibiciones de automoviles,
correo directo o cualquier combinacion de estos métodos. Este caso requiere que

se tomen decisiones.

Tanto la solucién de problemas como la toma de decisiones requieren manejo de
informacién. Conseguir de manera eficiente la informacion adecuada, clasificarla
para que pueda usarse segun se necesite y su uso sirva para ayudar a una
organizacion a lograr sus objetivos comerciales (todos estos temas se analizan en
el libro) son las claves para conseguir el éxito en los negocios hoy en dia. Como
futuro profesional necesita comprender y aplicar estos fundamentos de la

informacién para tener éxito.
DATOS, INFORMACION Y SISTEMAS

Utilizamos las palabras “datos”, “informacién” y “sistema” casi a diario, por ello es
necesario que comprenda qué significan en general y en un contexto comercial si

utilizara informacién de manera efectiva en su profesion.
DATOS E INFORMACION

Los términos “datos” e “informacién” no significan lo mismo. Datos en espafol de
la palabra latina datum, que significa literalmente “algo dado”, o un hecho que
puede tomar la forma de un nimero, un enunciado una imagen. Los datos son la
materia prima en la produccion de informacion Por otra parte, la informacién son
datos que adquieren significado dentro contexto. La informacion puede consistir en
datos primarios o datos manipulados a través de la suma, la resta, la divisién o

cualquier otra operacion que conduzca una mayor comprension de una situacion.
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MANIPULACION DE DATOS

Veamos un ejemplo sencillo que muestra la diferencia entre datos e informacién.

Suponga que trabaja para un fabricante de automoviles.

El afio pasado la empresa introdujo un nuevo vehiculo en el mercado. Debido a
que la administracion se dio cuenta de que mantener una base de clientes
constante requiere el mejoramiento continuo de los productos y servicios, realiza
encuestas periddicas sobre muestras grandes de compradores. Envia
cuestionarios con treinta preguntas de varias categorias: datos estadisticos (como
género, edad e ingresos anuales); opinion sobre diferentes aspectos de los
productos (como facilidad de manejo, frenado y la calidad del sistema de sonido);
caracteristicas que mas satisfacen a los compradores; y si el personal del

concesionario ha sido cortés con los clientes.

Revisar todos estos datos consumiria demasiado tiempo y no seria muy util; Sin
embargo, si se manipulan, pueden proporcionar informacién valiosa. Por ejemplo,
si clasifica las opiniones y criticas y las suma segun el tema y el automoévil, la
empresa podra determinar los puntos débiles del producto. Luego la empresa
pasaria la informacién resultante a la unidad correspondiente de ingenieria o

produccién.

Tal vez la empresa tenga datos suficientes sobre los concesionarios que venden
los automoviles a los clientes que participaron en la encuesta, los modelos que
venden y el método de financiamiento para cada compra, pero con los resultados
de la encuesta la empresa puede generar nueva informacion para mejorar su
mercadotecnia. Por ejemplo, si calcula el promedio de edad e ingresos de los
compradores actuales y los clasifica por el automévil que compraron, los gerentes

de mercadotecnia pueden dirigir mejor la publicidad a grupos con mayor poder de




adquisicion de cada automovil. Si la mayoria de los compradores de un tipo de
automovil en particular no solicita financiamiento, tal vez la empresa querra reducir
esta opcion de servicio para ese automévil y apartar mas dinero para financiar
compras de otros automoviles. De esta manera la empresa genera informacion util

a partir de los datos.

COMO SE GENERA LA INFORMACION

En los ejemplos anteriores el calculo de los totales y promedios de los diferentes
tipos de quejas o edades de los compradores revela tendencias asociadas con los
clientes. Estos calculos son procesos. Un proceso es cualquier manipulacion de
datos, por lo general con el objetivo de producir informacion. Sin embargo, algunos
procesos producen otro conjunto de datos provisionales. Por tanto, mientras que
los datos son materia prima, la informacion es una salida. Asi como las materias
primas se procesan en la produccidén para crear productos finales utiles los datos

primarios se procesan en sistemas para obtener informacion final dtil.

A veces los que se consideran datos en un contexto son informaciéon en otro. Por
ejemplo, si una organizacion necesita conocer la edad de cada persona que asiste
a un juego de baloncesto entonces una lista con esos datos es informacion. Pero
si esa misma organizacion desea conocer el precio promedio de los boletos que
compra cada grupo por edad, la lista de edades no es mas que datos que la

organizacion debe procesar para generar informacion.

INFORMACION EN EL CONTEXTO

La informacién es un recurso muy importante para fos individuos y las orga-
nizaciones pero no toda la informacion es utit. Analice la siguiente historia. Dos
personas que hacian un viaje en un globo aerostatico encontraron un viento

inesperado que pronto los desvié de su recorrido. Cuando lograron reducir la
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altura de su globo le gritaron a un granjero de la superficie, “¢4Donde estamos?”,
“iEstan justos encima de un campo de maiz!”, Respondié. Los viajeros se miraron
y uno gruiio, “jVaya informacion! jMuy precisa y totalmente inuatil” Para ser atif la
informacion debe ser relevante, completa, precisa y actual, y en los negocios la

informacion también debe obtenerse de manera econémica, es decir, rentable.
¢QUE ES UN SISTEMA?

Antes de analizar los sistemas de informacion es importante que se comprenda el
significado de las dos palabras. Tal vez ha utilizado muchas veces la palabra
“sistema”. En términos simples un sistema es una serie de elementos que
funcionan en conjunto para alcanzar un objetivo, o varios objetivos en comun, al
aceptar una entrada, procesarla y producir una salida de manera organizada.

Considere los siguientes ejemplos:

» Un sistema de sonido contiene muchas partes electréonicas y mecanicas, como
un lector de laser, un amplificador, un ecualizador, etc Este sistema utiliza como
entrada energia eléctrica y sonido grabado en cinta o disco, y procesa la
entrada para reproducir musica y otros sonidos. Los componentes funcionan en
conjunto para lograr este objetivo.

» Piense en las veces que ha escuchado la frase “sacudir el sistema”. Aqui, el
término sistema se refiere a una organizacion de seres humanos (una de-
pendencia de gobierno, una empresa comercial o cualquier otra organizacion
burocratica) También las organizaciones son sistemas; tienen componentes
(personas organizadas en departamentos y divisiones) que trabajan en conjunto

para alcanzar objetivos comunes.
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SISTEMAS y SUBSISTEMAS Como todos sabemos no todos los sistemas tienen
un solo objetivo. A menudo un sistema incluye varios subsistemas (componentes
de un sistema mas grande) con subobjetivos, los cuales contribuyen a lograr el
objetivo principal. Los subsistemas pueden recibir la entrada de otros sistemas o

subsistemas, y transferir una salida a éstos.

Considere los diferentes departamentos de un negocio de produccion. El
departamento de mercadotecnia trata de promover la venta de los productos; el
departamento de ingenieria trata de disefiar nuevos productos y mejorar los
existentes; el de finanzas trata de planear un presupuesto claro y devengar
intereses por cada centavo no utilizado al final del dia. Cada departamento es un
subsistema con su propio objetivo, que es un subobjetivo de un sistema mas

grande (la empresa), cuyo objetivo es obtener la maxima ganancia.

Ahora considere los objetivos del sistema de informacién de una organizacién
productiva que almacena y procesa datos operativos y produce informacion sobre
todos los aspectos de las operaciones de la empresa. El propésito del subsistema
de control de inventario es permitir que los administradores sepan qué cantidades
de cuales elementos estan disponibles; el proposito del subsistema de control de
produccion es registrar el estado de las partes fabricadas; y el subsistema de
control de ensamblado presenta la factura de los materiales (una lista de todas las
partes que integran un producto) y el estado de los productos ensamblados. El
objetivo del sistema en conjunto es producir bienes terminados al mas bajo costo

posible en el menor tiempo posible.

La contabilidad, Esta integrado por varios subsistemas: informacion de registros
de cuentas por pagar sobre el dinero que la organizacion debe a otras
organizaciones e individuos, sumas de registros de cuentas por cobrar que se
deben a la organizacion y quién las debe; en un libro general se registran

transacciones actualtes; y un mecanismo de reporte genera informes sobre el




estado financiero de la empresa. Cada subsistema tiene un objetivo bien definido.

En conjunto los subsistemas integran el sistema contable de la organizacion.

SISTEMAS CERRADOS EN COMPARACION CON SISTEMAS ABIERTOS Los
sistemas son cerrados o abiertos, dependiendo de la naturaleza de la informacion
que fluye dentro de una organizacion. Un sistema cerrado se mantiene aislado,
sin conexion con otro sistema: nada fluye de otro sistema, nada fiuye hacia otro
sistema. Un sistema abierto interactia con otros sistemas. Por ejemplo, un
sistema de contabilidad que registra cuentas por cobrar, cuenta por pagar, y flujo
de caja es abierto si recibe las cifras relacionados con los sueldos del sistema de
sueldos. Por definicidbn los subsistemas siempre son abiertos, como son
componentes de un sistema mas grande deben recibir informacion de otros

subsistemas y dar informacion a éstos.

INFORMACION Y SISTEMAS Si se comprende el significado de las palabras
“informacioén” y “sistema” casi puede intuirse la definicion del término sistema de
informacion: sistema de informacién (Sl) son todos los elementos que funcionan
en conjunto para procesar datos y producir informacion. Casi todos los sistemas
de informacién para los negocios se componen de muchos subsistemas con sus
respectivos subobjetivos, y todos contribuyen a lograr el objetivo principal de la

organizacion.

INFORMACION Y ADMINISTRADORES

Considerar a una organizacion desde el punto de vista de sus suborganizaciones
o subsistemas (llamado razonamiento de sistemas) es un método eficaz de
administracién porque crea una estructura excelente para la toma de decisiones y
solucion de problemas. Para solucionar problemas los administradores necesitan

aislar los problemas para solucionarlos, esto lo logran cuando identifican los




subsistemas en que ocurren los problemas y generan la solucion dentro de las

posibilidades de esos subsistemas.

Los sistemas de pensamiento también son dtiles para que los administradores se
concentren en los objetivos y las operaciones globales de un negocio. Los impulsa
a considerar el sistema en su conjunto, no so6lo un subsistema especifico, al
momento de solucionar problemas y tomar decisiones. Tal vez una solucion
satisfactoria para un subsistema sea inadecuada para el negocio como un todo.
Por ejemplo, cuando el departamento de ventas crea un sitio Web para tomar
pedidos de los clientes automatiza una actividad que antes requeria grandes
cantidades de trabajo del subsistema de ventas y esto reduce los costos. Con el
razonamiento de los sistemas, hacer eficiente el proceso de ventas, también
podria mejorar otros procesos de la empresa. Sin razonamiento de los sistemas
los administradores de otros departamentos no participan en las decisiones, por lo
que no obtiene beneficios. En el caso del departamento de ventas, si se incluye a
otros administradores en la planeacién para la toma automatica de pedidos por
Internet, podrian sugerir que los datos de ventas registrados en la base de datos
conectada a la Web también estén a disposicion de otros departamentos como los
referentes a envios y producciéon. El departamento de envios podria utilizar los
registros para acelerar el empacado y el envio gracias a la informaciéon que
aparece en el monitor de una computadora en lugar de una hoja de papel. Las
unidades de produccion utilizarian los registros de pedidos para la planeacion del
empleo racional de recursos como trabajadores y mercancia. En sentido figurado,
al aplicar el razonamiento de los sistemas los administradores efectivos conciben
sus areas de responsabilidad como piezas de un rompecabezas donde cada una
es importante y debe interactuar con las adyacentes, pero nunca debe perderse

de vista la imagen completa.

Una de las contribuciones mas importantes de un sistema de informacién al
funcionamiento sélido de una organizacion es la automatizacion del intercambio de
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informacién entre subsistemas de negocios (como departamentos y divisiones).
Considere el ejemplo anterior: las 6rdenes de los clientes tomadas de Internet
podrian enviarse a las unidades de produccion y envios que las procesarian con
sus propios sistemas de informacion para sus propoésitos especificos. En realidad
estos intercambios de informacion constituyen una parte importante de todas las
interacciones entre subsistemas de negocios.

En el mapa de informacién ideal de un negocio (es decir, en la descripcion del
flujo de datos e informacion dentro de una organizacién) es una red de
subsistemas de informacion la que intercambia informacién con el interior y el
exterior del sistema. En una organizacion ideal ningiin ser humano necesitaria
recuperar informacion de un Sl y transferirla a otro, sino que la organizacién
capturaria sélo nuevos datos primarios, por lo general de sus operaciones o del
exterior de la organizacion. Luego los datos capturados en cualquier punto del
sistema quedarian disponibles de manera automatica para cualquier otro
subsistema que los necesitara. Por tanto, al razonamiento de los sistemas le es de
gran ayuda la tecnologia de la informacion (T1), término que se refiere a todas las
tecnologias que facilitan en conjunto la construccién y el mantenimiento de los

sistemas de informacion.
LOS BENEFICIOS DE LA SINERGIA SER HUMANO-COMPUTADORA

Es importante recordar que las computadoras sélo pueden seguir instrucciones
proporcionadas por los seres humanos. Las computadoras procesan con exactitud
datos a mayores velocidades que las personas, aunque estan limitadas en
muchos aspectos (sobre todo porque carecen de sentido comin) Sin embargo,

combinar las ventajas de estas maquinas con las del ser humano crea sinergia.

Algunas personas llaman sinergia a la regla de 2+2=5. La sinergia (término de

origen griego que significa “trabajo conjunto”) ocurre cuando al combinar recursos
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producen una salida superior a la suma de las salidas de los mismos recursos, si
se emplearan por separado. Una computadora funciona con rapidez y precision;
los seres humanos trabajan con relativa lentitud y cometen errores. Sin embargo,
una computadora no puede tomar decisiones buscadas en el criterio ni formular
pasos para solucionar problemas. Por tanto, una combinacién ser humano-
computadora permite que los resultados del pensamiento humano se traduzcan en
procesamiento eficiente de grandes cantidades de datos. Es importante no ob-
servar solo los beneficios potenciales de la sinergia sino también |o que no debe

esperarse que las computadoras realicen sin intervencion humana.

¢ QUE SON LOS SISTEMAS DE INFORMACION?

En una organizacion un sistema de informacion se compone de datos, hardware,
software, personas y procedimientos, todos con los puntos fuertes y débiles.
Definido de manera general, el término “sistema de informacion” se ha vuelto
sinbnimo de “sistema de informacion computarizado”, un sistema con una
computadora como eje, a la que se conectan equipos periféricos. En un sistema
de informaciéon por computadora las computadoras retinen, almacenan y procesan
datos para convertirlos en informacion de acuerdo con las instrucciones que la

gente proporciona mediante programas de computadora.

Varias tendencias han promovido que el uso de los SI sea muy importante en los

negocios:

» La capacidad de las computadoras ha crecido en gran medida mientras sus
precios han disminuido.

» La variedad de programas de computadora ha aumentado.

» Se dispone de mas lineas de comunicacion y de acceso rapido y confiable a
Internet y a la World Wide Web (WWW)




« ElI rapido crecimiento de Internet ha abierto oportunidades, ademas de
competencia, en mercados globales.

» Una proporcién cada vez mayor de la fuerza de trabajo conoce de computacion.

En este contexto las organizaciones que no aprovechen este progreso ni utilicen la
tecnologia y las facilidades derivadas para lograr sus objetivos quedaran a la

zaga.

Recuerde que, en un sentido amplio, un sistema de informacion incluye
componentes fisicos y no fisicos que trabajan en conjunto. Una computadora
individual no es un sistema de informacién, pero una computadora combinada con
software constituye un sistema de informacion, aunque sélo si dicho programa
esta disenado para producir informacidn que ayude a una organizacion o una
persona a alcanzar un objetivo especifico. Por ejemplo, el propésito de un sistema
de control climatico es regular la temperatura y la humedad en un cuarto; no
produce informacion vy, por tanto, no es un sistema de informacion. Sin embargo,
en la actualidad casi todos los tipos de hardware y software producen algun tipo

de informacion.

LAS CUATRO ETAPAS DEL PROCESO

Todos los sistemas de informacidn operan basicamente de la misma forma,
incluyan una computadora o no. Sin embargo, la computadora proporciona un
medio conveniente para ejecutar las cuatro operaciones principales de un sistema

de informacion:

Introduccién de datos en el Sl (entrada)

Cambio y manipulacion de los datos en el S (procesamiento de datos)

Obtencién de informacion fuera del Sl (salida)

Almacenamiento de datos e informacién (almacenamiento)
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Un SI computarizado también utiliza un proceso légico para decidir cuales datos

capturar y como procesarlos, lo cual se analizara mas adelante.

ENTRADA Y REGISTRO DE TRANSACCION El primer paso en la produccién de
informacién consiste en recabar e introducir datos en él Sl, esto se conoce como
entrada. Casi todos los datos que utiliza una organizacién como entrada para su
Sl se generan y recopilan dentro de la organizacion pues provienen de
transacciones realizadas en el curso del negocio. Una transaccion es una
actividad de un negocio: una venta, una compra, la contratacion de un nuevo
empleado y sucesos similares. Estas transacciones pueden registrarse en papel y
mas adelante capturarse en un sistema de cOmputo, o registrarse directamente en
terminales de sistemas de procesamiento de transacciones (SPT), como cajas
registradoras y terminales de entrada de pedidos. Un SPT es cualquier sistema
que registra transacciones. A menudo el mismo sistema también procesa las
transacciones al resumir y enviar la informacién a otros sistemas; por tanto, éstos
son sistemas de procesamiento de transacciones no soélo de registro de

transacciones.

Un dispositivo de entrada es la herramienta que se utiliza para capturar datos en
un Sl. Entre los dispositivos de entrada se incluyen el teclado (el dispositivo de
entrada mas utilizado en la actualidad), los dispositivos infrarrojos que leen
codigos de barras y los sistemas de reconocimiento de voz. La tendencia ha sido
reducir el tiempo y el esfuerzo necesario para realizar una entrada con el uso de

dispositivos que permiten la entrada visual o auditiva de datos.

PROCESAMIENTO La mayor contribucion de la computadora a los Sl es el
procesamiento de datos eficiente lo que resulta esencial para un Sl sélido. La
velocidad y precision de la computadora permiten a las organizaciones procesar
millones de componentes de datos en algunos segundos; en el pasado, tales

cantidades de datos no se hubieran procesado con la rapidez suficiente como para




resultar significativas. Por ejemplo, los administradores de una cadena nacional de
tiendas de venta al menudeo reciben informacion actualizada sobre niveles de
inventario de cada articulo que ofrece la cadena y ordenan que se resurtan dé
acuerdo con esta informacion; en el pasado, la obtencion de dicha informacion
tardaba dias. Este crecimiento astronémico en la capacidad y la adecuacion de los
sistemas de computo ha hecho que la informacion sea el ingrediente esencial en

el éxito de una organizacion.

Como herramientas esenciales para la entrada, el procesamiento y la salida de los
Sl de la mayor parte de las empresas, las computadoras también agregan un
componente a los sistemas de informacion: la necesidad de traducir instrucciones
de lenguajes naturales (0 humanos) a lenguajes de computadora. L.os programas
de computadora, listas de instrucciones que las computadoras comprenden,
instruyen a las computadoras sobre la manera de interpretar y manipular los datos,
y la forma (visual, auditiva u otra) de proporcionar informacién a la organizacion.
Hoy en dia se utilizan miles de lenguajes de programacion, se analiza su

operacién y funciones fundamentales.

SALIDA La salida es la informacion producida y desplegada por un Sl en un
dispositivo de salida en el formato mas util para una organizacion. El dispositivo de
salida mas utilizado es la pantalla o monitor de video que despliega la salida de
manera visual. Sin embargo, las computadoras pueden comunicar salidas
mediante parlantes, en forma de musica o voz y también transmitirla a otra
computadora o dispositivo electronico codificada especialmente para su

interpretacion posterior.

ALMACENAMIENTO Uno de los mayores beneficios del uso de computadoras es

su capacidad para almacenar grandes cantidades de datos e informacion.




SISTEMAS DE INFORMACION EN FUNCIONES EMPRESARIALES

Expansién de operaciones. Para Phil y Hans, dirigir su tienda de manera mas
eficiente se volvid una prioridad ain mayor cuando empezaron a plantearse si
siguiesen operando desde una sola tienda o convertian ésta en una cadena. Abrir
una cadena conlleva varios riesgos: "El mas grande era que tendrian que adminis-
trar otras tiendas a distancia, o “dirigir por control remoto”, como lo llamé Meg".
Pero ya no pudieron resistir la tentacion de tratar de volverse una cadena que
abarcara todo el estado, y quizd mas adelante, toda la nacién. Decidieron abrir
una sola tienda mas y darle un plazo de un afno. Si generaba utilidades al final de
ese periodo, la mantendrian e inaugurarian otra. Para empezar, todas las nuevas

tiendas se abririan Unicamente en Pennsylvania.

Después de un cuidadoso andlisis, los socios decidieron abrir su segunda tienda
en el condado de Chester, el condado con mas rapido crecimiento en
Pennsylvania. Las estadisticas mostraban que los ingresos promedio del condado
iban en aumento; que la edad promedio de Ia poblacién era de un poco mas de 30
anos; que el grupo de edad mas comun entre los ciclistas (de 18 a 40 afos) esta-
ba creciendo mas rapido que otros grupos; de igual importancia era el hecho de
que habia relativamente pocas tiendas de reparacion y venta de bicicletas en el
lugar. Ademas, el condado poseia grandes bellezas naturales y muchos caminos
adecuados para paseos en bicicleta. Phil y Hans visitaron varias tiendas
departamentales del area y decidieron rentar una disponible en West Chester. Phil
aceptdé mudarse ahi para administrar la nueva tienda, pronto contraté a un

mecanico experimentado y abrid el negocio.
ADMINISTRACION REMOTA
La administracion de un negocio mas grande resulté un desafio mayor, no sélo

debido a la distancia entre ambas tiendas. Mantener la eficiencia de operaciones
en dos lugares era tan dificil como mantenerla en uno, sobre todo si se carecia de
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las herramientas apropiadas. En poco tiempo la sucursal de “The Bike Guys”
presentd todas las ineficiencias de la primera. La nueva tienda tenia copias de
todo el software y trabajaba con el mismo tipo de equipo que la primera, y en
ambos lugares, las hojas de calculo y las bases de datos se unieron cuando fue
necesario. Esas herramientas anticuadas pronto se volvieron demasiado lentas e
inadecuadas para operar; habia que manejar demasiados registros de clientes, de

ventas y generalmente demasiados datos.

Meg sentia que ya no era factible llevar los libros de contabilidad usando hojas de
calculo. El aumento de empleados en ambos sitios requeria un sistema de pago
de sueldos mas complejo, ademas de la capacidad de dar seguimiento a las
prestaciones de los empleados por computadora en lugar de hacerlo sobre papel.
El control de costos se volvié cada vez mas dificil, en especial porque la cantidad
de articulos comprados (accesorios y refacciones) aumentaba. Acosados por el
aumento de las exigencias, Phil y Hans decidieron contratar a un contador en la
Universidad, que sugirié que las hojas de calculo embotronadas (arregladas) y la
administracion manual del dinero ya no eran suficientes para administrar los
negocios. Explicé que Phil y Hans tenian que administrar el dinero de manera mas
eficiente; es decir, hacer inversiones a corto plazo con el dinero disponible, pero
asegurandose de que hubiera suficiente dinero a mano para la némina (los

sueldos) y las adquisiciones.

Finalmente, el contador y Meg convencieron a Phil y Hans de renovar todos sus
“sistemas de informacion”. Meg sugiri6 que contrataran a un consultor que
evaluara la informacién que ya tenian y la que necesitaban. El mismo consultor
podria sugerir el mejor sistema para integrar la recopilacion, el mantenimiento y la
produccion de toda la informacion necesaria para las operaciones diarias y la
planeacién a largo plazo. Este tipo de Sl, o una combinacion de Sl integrados, era
necesario sobre todo ahora que los antiguos compaieros de cuarto estaban con-

siderando expandir su negocio para convertilo en una cadena nacional.
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Necesitaban buena informacion para determinar cuales tiendas eran redituables y
cuales no, y para determinar las razones por las que se obtendrian altas o bajas
ganancias. ¢ Podian Phil y Hans convertir el pequefio negocio que manejaban con
gran entusiasmo en uno de alcance nacional, efectivo y eficiente usando S!

modernos?

EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA

Se dice con frecuencia que el uso de la tecnologia de la informacion vuelve
nuestro trabajo mas efectivo, mas eficiente o ambos. ;Qué significan estos
términos? La efectividad define el grado en que se cumple un objetivo. De esta
manera, un sistema es mas o menos efectivo dependiendo de 1) cuantos de sus
objetivos logra, y 2) hasta qué grado consigue mejores resultados que otros

sistemas.

La eficiencia se determina por la relacién entre los recursos gastados y los
beneficios obtenidos en el cumplimiento de un objetivo. Expresado en forma

matematica.

Eficiencia =Beneficios
Costos

De este modo, un sistema es mas eficiente que otro si sus gastos de operacion
para obtener un producto de igual o mejor calidad es mas baja, o si la calidad de
su producto es mayor y se obtiene a un costo igual o menor, El término
productividad se usa a menudo como sinénimo de eficiencia. Sin embargo,
productividad se refiere especificamente a la eficiencia de los recursos humanos.
La productividad aumenta cuando se necesitan menos trabajadores para producir

la misma cantidad de resultados o, como alternativa, cuando el mismo namero de
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trabajadores produce un mayor nimero de productos. Cuanto mas cerca se
encuentre el resultado de un esfuerzo del objetivo final, mas efectivo sera el
esfuerzo. En tanto se gasten menos recursos para alcanzar un objetivo, el

esfuerzo sera mas eficiente.

Suponga que su objetivo es disenar un nuevo automoévil que alcance una
velocidad de 100 kilometros por hora en 10 segundos. Si se las arregla para
construirlo, entonces producira el automovil de manera efectiva, pero si no retine
los requisitos, su esfuerzo no sera efectivo. Si la competencia hace un auto con
las mismas caracteristicas y desempeno, pero emplea menos personal y una
cantidad menor de recursos adicionales, entonces su competidor es tan efectivo

como usted, pero mas eficiente.

Los Sl contribuyen a la efectividad y eficiencia de los negocios, sobre todo cuando
se emplean en funciones especificas de negocios, como contabilidad, finanzas e
ingenieria, y cuando se usan para que las companias cumplan sus objetivos de
forma mas rapida, facilitando el trabajo en equipo. Es posible usar los Sl en una
amplia variedad de aplicaciones, pueden automatizar procesos manuales, como
pintar automoviles; pueden hacer accesibles productos y servicios innovadores,
como el servicio al cliente en Web, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano; pueden acortar el tiempo para procesos rutinarios, como la expedicion de
ordenes de compra, y pueden mejorar la posicion estratégica de una organizacion,
como el establecimiento de un sitio Web para el envio de productos directamente

a los clientes antes que la competencia.

En las siguientes secciones se analiza como los S| han cambiado las inclusiones
de negocios mas comunes. El analisis incluye el papel de los sistemas de
informacion y considera las funciones de negocios de una en una. Al organizar la
informacién de esta forma no se aprovecha por completo la Tl, pero muchos

negocios operan muchos Sl por separado: Uno para ingenieria, uno para
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mercadotecnia, otro para finanzas, etc, a menudo hacen esto porque los sistemas
creados en diferentes momentos, para funciones de negocios diferentes resultan,
a veces, incompatibles en lo que se refiere a hardware, software, clasificacion de
datos, etc, “Sistemas de informacién para los negocios: una revision general’, en
realidad las funciones de negocios si tienen importantes interdependencias en
cuanto a informacién. Los sistemas de razonamiento nos indican que, idealmente,
los Sl que dan soporte a funciones diferentes se conectasen dé manera que la
informacién de un sistema fluiria a otro con exactitud y sin demora. Por ejemplo,
un negocio puede generar informacién de investigacion de mercado para definir
los requisitos de disefio de un producto y la fuerza de ventas la usaria después

para vender dichos productos.

Las organizaciones que cuentan con poner en practica las acciones para crear
sistemas desde las bases tratan de implementar este modelo. Sin embargo, los Si
normalmente evolucionan de forma independiente para cada funcion de negocios
para una organizacion. Las empresas cuyos sistemas han operado por separados
durante afios a menudo optan por reemplazarlos con un Sl integrado de toda la

organizacion.

ARQUITECTURA Y ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Las organizaciones poseen sus propios estilos de administracion, situados algan
punto entre los dos extremos: la administracion centralizada, cu personal y
departamentos se organizan en una jerarquia vertical estricta control de la
corporacion se concentra en pocas manos, y la administrad descentralizada, que
delega mas autoridad a los administradores de mas nivel. Sin embargo, en casi
todas las organizaciones, la estructura y administracion de los sistemas de
informacion siguen el mismo patrdn que la administracion general de las

organizaciones: la administracion centralizada para mantener un control central
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sobre un Sl; A su vez, es mas probable que administraciéon descentralizada
prefiera también un Sl centralizado.

Al leer una revista sobre sistemas de informacion, es probable que pe con dos
términos: infraestructura y arquitectura de Sl. La infraestructura de los Sl son los
recursos de que posee una organizacion: hardware, software dispositivos y lineas
de telecomunicaciones, y otras herramientas de Sl. Infraestructura de Sl se refiere
a la manera en que estos bienes se despliegan, y como interactiian con los
demas. Es importante saber que en la tecnologia de Sl el término “empresa” alude
a cualquier organizacion que un Sl. (De alli el término aplicaciones de empresa

para Sl compartidos en toda organizacion.)

La estructura de la administracion de Sl tiende a reflejarse en la arquitectura de los
sistemas de informacién. Aunque hay excepciones, las empresas con la
administracion de Sl centralizada poseen arquitectura de Sl centralizada vy
empresas con administracion descentralizada tienen arquitectura de Sl
descentralizada. Recuerde que la arquitectura no refleja de manera estricta cémo
manejan los sistemas (una arquitectura descentralizada puede manejarse de
manera centralizada; una centralizada, de manera descentralizada), pero la
arquitectura siempre tiene un impacto en la forma de controlar el acceso a los

datos.

En afios recientes, las organizaciones han afrontado la tarea de implementar sus
sitios Web, incluyendo la vinculacién de aplicaciones internas y de datos con esos
sitios. Las grandes corporaciones, en especial, tienen un servidor vinculado a
Internet. Las organizaciones tienen que afrontar el tema de S| las unidades
organizacionales individuales deben administrar sus propios sitios Web, o si la
empresa debe administrar las actividades en mediante una sola pagina principal
(en esencia, un sitio Web “central”), la que los usuarios “viaja” hacia la informacion

que necesitan. Cada area un negocio usara la Web con propositos distintos. Por




ejemplo, mercado y ventas promoveran productos y servicios. Recursos humanos
buscara y contratara personal; finanzas haran pagos electrénicos.

¢;Cada departamento de responsabilizarse del disefio y aplicacion de estas
funciones o debe aprobarla departamento o administrador central? La tarea
adquiere mas importancia en el caso de fas organizaciones multinacionales, con
oficinas en diferentes paises. Como a muchos trabajadores les resulta
relativamente facil y atractivo disenar paginas Web para sus departamentos, a
menudo el administrador se ve tentados a establecer los sitios Web de sus propias
unidades, independientes de las prioridades de una organizacion de Sl central.
Ademas, ahora los rectores de algunas organizaciones mantienen la unidad de Sl
fuera del cuando toman decisiones acerca del diseio Web y asuntos
operacionales, sin darse cuenta de que esto crearia problemas cuando el sitio
Web deje de ser una mera “presencia” en ta Web y se convierta en un importante
vehiculo de comercio electronico que relaciona muchos recursos internos, como
bases de datos transaccionales y almacenes de datos. Por ello, en muchas

empresas la cuestion de la administracion de recursos de Sl se complica.

ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION CENTRALIZADOS

Durante mucho tiempo, las macrocomputadoras (mainframes) fueron las unicas
disponibles para las empresas. Debido a sus caracteristicas, la arquitectura de Sl
fue centralizada porque por lo regular todas las aplicaciones y datos se
almacenaban en la uUnica macrocomputadora que habia en la empresa. En
algunas organizaciones, aun prefieren él Sl centralizado, sin embargo, con la
introduccion de computadoras personales y las tecnologias que permiten una
comunicacion de datos confiable y poco costosa, muchas cambiaron a una ar-

quitectura descentralizada o distribuida.

La gran ventaja de una arquitectura centralizada es que permite a la

administracion corporativa y al departamento de Sl un ailto grado de control,
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facilitando 1) el mantenimiento de los estandares de hardware, software, pro-
cedimientos y operaciones, y 2) el control del acceso a la informacién. La principal
desventaja de un sistema centralizado es su rigidez: con que lo utilizan, pero eso
no significa que sea util para todos. Cada departamento y sitio remoto tiene
diferentes necesidades de informacion; a menudo, con un sistema centralizado, se
sirve a todos, pero a pocos se satisface por completo. Estas desventajas son
especialmente problematicas cuando una organizacion esta integrada por varios

sitios remotos.

ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
DESCENTRALIZADOS

Una arquitectura descentralizada da a los departamentos y sitios remotos grado
de independencia muy amplio en la organizacion y el uso de sus sistemas de
informaciéon. En un modelo descentralizado, unidad dentro de una organizacién
tiene su propio departamento de Sl lo que establece una infraestructura y
selecciona el hardware y software que satisfaga las necesidades especificas de
informacion de esa unidad, sin considerar necesariamente, otras unidades. En
arquitecturas completamente descentralizadas, los sistemas de las unidades
independientes no estan vinculados con los demas ni con las oficinas centrales de
la organizacion. Sin embargo, hoy en dia esto es poco frecuente; aun las unidades
de sitios remotos que solian estar descentralizadas ahora estan vinculadas, al

menos mediante Internet.

La principal desventaja de los S| descentralizados es que con varios sistemas
independientes, puede resultar dificil compartir aplicaciones y También es mas
caro para una organizacion celebrar contratos de mantenimiento y servicio con

muchos proveedores que con uno O pocCos.
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SISTEMAS DE INFORMACION DISTRIBUIDOS

Las organizaciones que desean dar a sus empleados independencia sin perder el
control centralizado de sus Sl prefieren depender de lo que llaman arquitectura
distribuida, con la cual, una organizacién puede disfrutar de los beneficios de las
arquitecturas centralizada y descentralizada. Cada unidad disfruta de suficiente
independencia en la seleccion e instalacion de su propio sistema para optimizar su
operacion, pero también puede compartir recursos, de manera remota, con otras

unidades de las lineas de comunicacion.

La creciente confiabilidad y disponibilidad de la comunicacidn de datos y la
tecnologia de PC han impulsado a las organizaciones a cambiar de sistemas
centralizados y descentralizados a la arquitectura distribuida. Ahora, cuando los
expertos en Sl hablan de “sistemas descentralizados” a menudo se refieren a

“sistemas distribuidos”.

S| CENTRALIZADOS EN COMPARACION CON DESCENTRALIZADOS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Gracias a las tecnologias de telecomunicaciones, las organizaciones pueden
elegir administrar cualquier tipo de arquitectura, sea centralizada o
descentralizada. Sin embargo, cada arquitectura facilita o dificulta la a de ciertos
factores operacionales. Para explicar esta situacion utilizamos términos Sli
centralizado y descentralizado refiriéndonos a la administracion centralizada y
descentralizada de recursos de Sl, cuando se opta por un tipo de administracion
de SI que puede ser ni menos centralizada o descentralizada; de acuerdo con ello,
la organizacién obtiene diferentes ventajas y desventajas segun la eficiencia del
Sl, la facilidad de capacitacién, el nivel de control y otros factores, como explica a

continuacion:
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VENTAJAS DE LA ADMINISTRACION DEL SI CENTRALIZADO

La administracion del Sl centralizado, tiene varias ventajas principales son:

e Hardware y software estandarizados. Los S| centralizados establecen
estandares de software y hardware de la corporacion, lo que ahorra tiempo y
dinero en su adquisicion e instalacion y simplifica el flujo interdepartamental de
datos e informacion. La estandarizacion del software resulta particularmente

importante para facilitar el intercambio de datos y de informaciones.

» Capacitacion mas sencilla. La capacitacién, a menudo uno de los gastos
principales del presupuesto de una compaiia, es mucho mas eficiente y menos
costosa cuando una organizacion utiliza hardware y software estandarizado. El
personal de capacitacion puede hacer un mejor trabajo cuando se especializa en

un determinado tipo de hardware y software.

 Agilizacion de los sistemas para la elaboraciéon de reportes de rutina. La
administracion central de Sl puede estandarizar facilmente los sistemas y formatos
para la elaboracion de informes en cada departamento, lo cual muchas empresas
y algunas leyes y regulaciones requieren para la elaboracion de informes de
contabilidad o fiscales. Con la estandarizacion de reportes, los administradores no
tendran que volver a buscar la informaciéon que reciben de una unidad ni hacer sus
reportes con un formato diferente del utilizado por otra unidad. Esto ahorra tiempo
y favorece la claridad. Cuando los informes necesitan combinarse, es mas facil
hacerlo (por ejemplo, utilizando hojas de calculo) cuando se tienen el mismo

formato.

* Planeacion efectiva de sistemas compartidos. Un departamento de Sl central,
que conoce el “panorama completo”, puede disefiar mejor sistemas grandes y

complejos compartidos por varias unidades organizacionales.




* Planeacién estratégica mas sencilla. La planeacion estratégica de Sl promedio
considera los recursos de Sl de toda una organizacion. Es mas facil vincular un
plan estratégico de Sl con el plan estratégico general de una organizacién cuando

la administracion de Sl esta centralizada.

» Uso eficiente del personal de Sl. Con un departamento de St centralizado, es
mas probable que una organizacion cuente con profesionales de Sl altamente
especializados y mejor calificados para disefiar sistemas de informacién, sobre
todo los mas grandes y complejos, que los profesionales de S| de unidades

organizacionales que no son de Sl.

« Control mas estricto por parte de la administracién superior. Una admi-
nistracion centralizada de Sl les permite a los directores de la corporacion

mantener control sobre los amplios recursos dedicados a Sl.

VENTAJAS DE LA ADMINISTRACION DE S| DESCENTRALIZADO

Histéricamente, la mayor parte de fas organizaciones han pasado de tener una
arquitectura de Sl centralizada a una descentralizada, y luego a una distribuida.

administracion de Sl descentralizada, otras ventajas:

* Mejor adaptacion de los sistemas a las necesidades del negocio. Hecha la
compatibilidad de las unidades individuales de SlI con las necesidades de
informacién del departamento al que pertenecen para crear sistemas que

satisfagan mejor esas necesidades.

 Respuesta oportuna de las unidades de Sl y las exigencias del negocio
unidades individuales de Sl ordenan sus prioridades de desarrollo y movimiento
segun las prioridades de las areas del negocio al que pertenece Pueden tener mas

capacidad de respuesta debido a que su responsabilidad esta mas enfocada.
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» Motiva al usuario final a crear aplicaciones. En un ambiente desentendido, por
lo general se estimula a los usuarios finales para que desarrollen sus propias

aplicaciones pequenas y aumenten su productividad.

« Uso mas innovador de los Si. Como una unidad de Sl de negocio conoce mejor
a sus clientes que una centralizada, tiene mas oportunidades desarrollar Sl

innovadores.

» Soporte para la delegacidn de autoridad. La administracion de Si centralizado
funciona mejor si los directivos de la corporacion desean mas autoridad a gerentes
de nivel inferior. Aunque encontrara muchas empresas con administracién de Sl
informatizada, es poco frecuente la descentralizada. Debido a la proliferacioén de la
tecnologia de telecomunicacion y a que el intercambio de informacién ofrezca
muchas ventajas, sistemas que hace anos hubieran iniciado como Sl
descentralizados desvinculados, ahora suelen estar conectados en red. Hablando
términos relativos, la administracidbn descentralizada es mas ventajosa si su
organizacion tiene divisiones que elaboran productos y prestan servicios
completamente diferentes; de esta manera, las necesidades de informacién de
unidad se atienden con mayor precisidn; posteriormente las unidades

centralizadas pueden compartir recursos a través de la red.
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6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio aplicado es el que mas se ajusta a las caracteristicas del
proyecto ya que este se concibié con fines practicos y se realiza de manera
gradual para cumplir con el objetivo final, que es la puesta en marcha del sistema
de informacion para el manejo de ia informacion referente a los Docentes en el

Departamento de Procesos Académicos.

6.2 LINEA DE INVESTIGACION

La investigacion estd marcada en la linea de los Sistemas de Informacion, los
Lenguajes de programacion visual y los sistemas administradores de bases de
datos como herramientas que permitan implementar técnicas de avanzada a un
proceso administrativo tradicional, enmarcados en los paradigmas de crecimiento

institucional y desarrollo humano sostenible.

6.3 METODOLOGIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

La Ingenieria de la Informacion requiere un analisis profundo de la Planeacion

estratégica de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simoén Bolivar que
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permita establecer los objetivos de la institucion para cada area del trabajo y las
relaciones entre ellos, basados en las funciones y procesos criticos de la
organizacion. Después de realizar el andlisis de las areas de la universidad se

tendra una vision de la ellas desde la perspectiva de la informacion.

En la Ingenieria de requisitos el usuario final asume un papel muy importante pues
realiza la exposicion de sus requerimientos y expectativas, una vez comprendidas
se procede a definir modelos que especifiquen el dominio de los datos, la
funcionalidad y el comportamiento del software, determinando los requisitos
minimos de rendimiento, estados del sistema, eventos y casos de uso,
restricciones y limitaciones del sistema. La actividad final de esta fase es la
negociacion donde se detallan por escrito las funciones y caracteristicas minimas
que debe tener el software para satisfacer los requerimientos del usuario; esta
etapa se constituye en un punto de referencia para evaluar ia calidad del software

por ende es muy importante la comunicacion entre los participantes.

La fase de analisis es una etapa transitoria entre las especificaciones del usuario y
el diseno del sistema. Aqui se define una representacion técnica del software a
partir de un conjunto de modelos que buscan describir las especificaciones del
usuario, establecer una base para la creacion del disefio y definir un conjunto de
requisitos que puedan validarse una vez se haya construido el software. Para
lograr este objetivo se hace uso de algunas herramientas como el modelado de la
informacion, que permite definir los datos que se introducen, almacenan,
transforman y producen dentro de la aplicaciéon. EI modelado de los procesos
permite hacer una representacion grafica del fluo de la informacion y las
transformaciones que se realizan a los datos cuando se mueven desde una

entrada hacia una salida.




El disefo es una actividad técnica necesaria para la construccion del software, en
esta fase se produce el disefio de la base de datos, el disefio de la interfaz
externa, disefio procedimental y el disefio de reportes. El disefio de la base de
datos define las tablas y sus atributos, tipos de datos, longitud e integridad
referencial. El disefio de interfaz externa determina la interfaz del sistema con el
usuario, estableciendo el mapa de navegacibn de menudes, la disposicion,
definicién y descripcion de pantallas incluyendo la relacion con las tablas y las
especificaciones de recuperacion. El disefio de reportes constituye un bosquejo de
la estructura que tendran las salidas del sistema.

La fase de desarrolio incluye el proceso de codificacion, donde juega un papel
muy importante la estandarizacion y el uso de una buena estrategia de
programacion, asi como la eleccion de un buen lenguaje de programacién que
garanticen la calidad del software y faciliten las posteriores actividades de

mantenimiento.

La etapa de prueba y validacion del software es un elemento critico para asegurar
y garantizar la calidad del sistema. Constituye tres actividades basicas: disefio de

casos de prueba, ejecucion de casos de prueba y depuracion del software.

La etapa de implementacion y puesta en marcha constituye la instalacién del
sistema, migracion de datos, creacion y asignacién de usuarios y programa de

capacitacion y soporte técnico.

La gestién de configuracion del software es una actividad que sirve para identificar
y controlar cambios en el software, con el fin de que éstos sean conocidos por
todas aquellas personas a quienes le pueda interesar, buscando que no se afecte
la agenda de trabajo. La gestion de configuracion se aplica al software, a los datos




y a los manuales técnico y de usuario, estableciendo una linea base del software
para cada version del programa.
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7. INGENIERIA DE LA INFORMACION

7.1 HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Desde su llegada a la Universidad del Atlantico, el profesor JOSE CONSUEGRA
HIGGINS, pone en practica su concepto sobre la Universidad y el papel que debe
jugar en nuestra sociedad; “es una especie de antena receptora, analista
responsable y faro erradicador de estrategias ideolégicas. En ella debe
acometerse el estudio consciente de la realidad social para dotar a los tedricos e
ideologicos de buena parte del material qQue esta sirviendo y habra de servir a la
formulacion de los preceptos liberadores de nuestros paises. Este concepto de la
Universidad que va mas alla del tradicional que la concibe como simple
superestructura al servicio del sistema, hace que desde el primer dia de
posesionarse del cargo de rector de esta Alma Mater, se le presente una fuerte

oposicion a la labor que desea realizar.

Asi desde bien temprano se inicia la tarea de convertir a la Universidad en tribuna
de denuncia, de estudio de los problemas de la colectividad y preparadora

intelectual del pueblo explotado.

La masificacion del Alma Mater comienza con una campafia encaminada a abrir
las puertas de esta a los hijos de los campesinos, los obreros y los empleados que

nunca antes pudieron ingresar.

La poblacién estudiantil al asumir Consuegra la rectoria estaba conformada por

tres mil estudiantes y cuatro meses mas tarde ascendia a seis mil,




aumentandose los cupos en dicho periodo en un 100 por ciento. Para lograr esto
se restablecieron inscripciones gratuitas, se redujo el valor de las matriculas y se
eligio e instalé un comité de admisiones autbnomo constituido por estudiantes y

profesores.

Esta politica de democratizacion y masificacion fue complementada
responsablemente por una dinamica conducta encaminada a lograr nuevos
recursos fiscales nacionales, departamentales, contratar profesores, traer
conferencistas nacionales y extranjeros, enviar profesores a hacer cursos de

especializacién, publicacion de libros, etc

El dia 25 de Agosto la represion llegé a su maximo extremo cuando el gobemador
Abellé Roca en un acto sin precedentes en la historia de la Universidad, violando
sus estatutos, despreciando su relativa autonomia y desconociendo la voluntad del
Consejo Superior (que habia elegido al rector para un periodo de tres afios, del
cual apenas habia cumplido unos ocho (8) meses) destituyd al rector de la
Universidad.

Las razones expuestas para justificar este insélito hecho y que salieron publicadas
en varios periodicos del pais fueron: “El rector CONSUEGRA HIGGINS no estaba
funcionando. Los dineros destinados a inversiones que no eran indispensables. Lo
gastaban en editar libros, traer conferencistas y enviar profesores a dictar
conferencias a universidades de Centro América y paises del Sur del Continente.

Igualmente se concedian titulos honorarios a catedraticos.

Las actuaciones y declaraciones del Gobernador fueron repudiadas por toda la
prensa del pais sin distingo de colores politicos. Ademas los intelectuales del pais
y del extranjero, las universidades publicas y privadas, las agrupaciones

AN




culturales, los sindicatos, etc, dieron a conocer su respaldo a CONSUEGRA
HIGGINS por la labor realizada en bien de la Universidad.

También es digno mencionar que el acto represivo de destitucion fue
complementado con otro mas reaccionario que consisti6 en nombrar como nuevo
rector a GULLERMO RODRIGUEZ FIGUEROA, pero a este Sr. El dia de Agosto
de la juventud estudiosa consciente de nuestra Institucion, respaldada de sus

profesores y trabajadores le impidio6 la entrada al recinto Universitario.

Ante este rechazo al nuevo rector, al primer mandatario del departamento ordeno
la invasion a la Universidad por parte de las fuerzas combinadas del ejército y la
policia. Fue en esta forma como pudo ingresar el “Policia Figueroa” al Alma
Mater. Igualmente, a partir de su ingreso se desat6é la mas grande represion que
se haya dado en la vida de esta Casa de Estudios contra profesores, estudiantes y
trabajadores. Se clausuraron semestres, se expulso masivamente a profesores y
estudiantes, se aumentaron las matriculas, se disolvidé el comité de admisiones,
etc, o sea que de un dia para otro se acabo con la gran labor realizada por
CONSUEGRA HIGGINS en los ocho meses que estuvo al frente de la Universidad

del Atlantico.

Igual que el estudiantado del resto del pais, durante todo el afio de 1.971 y primer
semestre de 1.972, el estudiantado de la Universidad del Atlantico habia
demostrado su gran capacidad de combate luchando por la solucién a problemas
internos. Pero el segundo semestre del presente ano, la represion del gobierno ya
llegaba al limite maximo hasta el punto de convertir a varias Universidades del
pais en verdaderos cuarteles de policia. Es asi como el estudiantado y
profesorado consecuente es expulsado de esta Institucion y vetado su ingreso a
otras universidades oficiales. Lo anterior conduce a un grupo de catedraticos y
directivos reprimidos a fundar una verdadera CASA DE ESTUDIOS
SUPERIORES a la cual ingresaran aquellos estudiantes y profesores ultrajados
por RODRIGUEZ FIGUEROA.
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Los objetivos de este grupo de Catedraticos e intelectuales son: “Formar una
universidad Latinoamericana completamente diferente a la actual que sigue
respondiendo a esquemas obsoletos, alejados de las exigencias actuales de
nuestros pueblos. Mas que simples abogados, economistas y socidlogos
aspiramos a formas profesionales con respaldo cultural e ideolégico. Hombres en
condiciones de responder a las exigencias del pais y con capacidad para estudiar

y comprender sus problemas.

En la misma entrevista y sobre estos objetivos al profesor CONSUEGRA
HIGGINS comenta algo mas: “ La superacion de la situacion de atraso y
dependencia es la meta anhelada de nuestro pueblo, nuestro propdésito es facilitar
las condiciones para que nuestros estudiantes se preparen dé tal manera que
puedan servir, en sus diferentes areas a una situacion de cambio en cualquier
momento que se le exija o las circunstancias lo permitan. La metodologia para ello
es cambiar la ensefianza de manual y de cartillas por la investigacion y el
compromiso con la realidad nacional. Queremos un estudiante que participe
activamente en clase, respaldado por la lectura intensa de los libros dados como

bibliografia.

7.2 MISION

La CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR
es una Casa de Estudios Superiores del pueblo, para la investigacién cientifica, la

formacion técnica y la promocion cultural e ideoldgica.

Sin animo de lucro, no oficial, dedicada al servicio de la profundizacién del proceso
de formacion personal y profesional con una concepcion integral que permite el
desarrollo de las facultades humanas, orientandolas al servicio de la cultura

regional, nacional y latinoamericana y a la produccion del conocimiento cientifico,




teniendo como fundamento el ideario bolivariano de un ser humano auténomo,

ético y culto, y una sociedad libre, justa y solidaria.

Para cumplir su funcién social de DOCENCIA, Investigacion y Extension. La
CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR se
caracteriza por la actualizacion y universalizacion de los saberes, fundamentada
en los aportes que las Ciencias Sociales, Naturales y Exactas brindan para la
comprension total de la realidad. Realidad que ha sido fragmentada para
aproximarnos a su compleja expresion; y la flexibilidad del curriculum que tendra
como norte la creacion de una Teoria Social - Econémica para el Desarrollo
Latinoamericano en consonancia con el entorno y la gestion oportuna, eficaz y
eficiente de los procesos administrativos y de los recursos para el logro de los
propositos institucionales, de tal manera que la comunidad educativa pueda

cumplir su papel de constructora de la sociedad proyectada en esta mision.

La Corporacién cultiva el ideario de EL LIBERTADOR en lo relacionado con la
valoraciéon del ancestro y la cultura propia y la defensa de la unidad regional,

nacional y Latinoameérica.

7.3 VISION

La CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DE DESARROLLO SIMON BOLIVAR
es una comunidad universitaria cientifica que se empena en crear, reproducir y
difundir el conocimiento en favor de una sociedad desarrollada, autonoma, justa y
solidaria.

La Corporacién pretende incorporarse al futuro como una instituciéon que forma
lideres y dirigentes con conciencia nacional vy latinoamericana, con
responsabilidad ética, identificados con el compromiso histoérico dl enriquecimiento

espiritual e intelectual de la sociedad y el fortalecimiento de la identidad regional,
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nacional y latinoamericana en la conquista del suefio bolivariano de una Amériéa

unida y solidaria.

En tal sentido, la CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO
SIMON BOLIVAR se constituira en Factor de Desarrollo Humano Local, Regional y
Nacional mediante la construccion de un Modelo de Desarrollo Social que se
fundamente en los Principios de la pluralidad de las Culturas y la Participacion

Democratica de sus Actores.

Con proposito definidos en la utilizacion de sus recursos en la formacién
humanistica de sus estudiantes, se esmera en crear y mantener Bibliotecas y
Museos que sirven de simbolos de su responsabilidad en el fomento de la cultura
y la formacion de profesionales capaces de responder a las exigencias del

desarrollo.

7.4 PROPOSITOS

7.3.1 Formular una teoria econdmica y social que pueda interpretar los
fendmenos propios del subdesarrollo y ofrecer estrategias adecuadas para

sSu superacion.

7.3.2 Realizar investigaciones de caracter socioecondmico, politicos, juridicos y
culturales de la localidad de nuestra sociedad y proponer soluciones y
estrategias de desarrollo, que conduzcan al establecimiento de una senda

arménica local, regional y nacional.

7.3.3 Facilitar experiencias de aprendizaje que le permitan a cada estudiante
acceder reflexiva, critica y creativamente nuestra herencia cultural diversa 'y
compleja que de paso habilite para la creacién, desarrollo y transmisién de

conocimientos que le capacite para cumplir son sus funciones
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7.3.4

7.3.5
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profesionales, investigativas y de servicio social que requieren la region y el

pais.

Proporcionar condiciones democraticas que le facilite a la comunidad
educativa desarrollar sus capacidades autébnomas para emitir juicios
respetables y respetuosos, ante las diferentes comunidades a las que

pertenece, y frente al principio de autoridad como elemento rector de vida.

Promover ambientes pedagoégicos que favorezcan el desarrollo de la

capacidad de comprension, de discernimiento y de juicio en el educando.
Favorecer relaciones sociales éticas que permitan construir colectivamente

los valores de la convivencia pacifica, promover la unidad, descentralizacion

y actuar arménicamente entre si y con las demas estructuras educativas.

DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD

La CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DE DESARROLLO SIMON BOLIVAR

esta situada en varias Sedes:

SEDE CRA 54: CRA 54 CALLE 59 ESQUINA
SEDE CRA 59: CRA 59 59-76

SEDE CRA 59:CRA 59 59-92

SEDE DE POTGRADOS: CRA 54 64-223
TELEFONO DEL PBX: 3 444 333




7.6

PROGRAMAS

PSICOLOGIA
FISIOTERAPIA

TRABAJO SOCIAL

BASICA PRIMARIA
CIENCIAS SOCIALES
DERECHO

INGENIERIA DE SISTEMAS
INGENIERIA COMERCIAL
ECONOMIA

SOCIOLOGIA

ADMINISTRACION DE EMRPESAS

CONTADURIA PUBLICA

DEPENDENCIAS

RECTORIA

SINDICATURA
CONTABILIDAD
DECANATURAS

BIBLIOTECA

BIENESTAR

CREDITO Y COBRANZAS
ADMISIONES Y MATRICULAS
DIRECCION INFORMATICA
CENTRO DE COMPUTOS
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7.8 ORGANIGRAMA

La estructura de la Universidad Simén Bolivar, tiene gran diversidad de
jerarquias, entre estas se encuentran la rama Administrativa, Académica,

Ejecutiva, las cuales se muestran en la grafica 3.

También, existe diversidad de departamentos los cuales poseen sus propias
instalaciones y personal de trabajo. En el Anexo XIX se muestran detalladamente

los organigramas utilizados en esta empresa.
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7.9 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

SALA GENERAL
ANA BOLIVAR DE CONSUEGRA PRESIDENTA

MANUEL FIGUEROA RUIZ VICEPRESIDENTE

JOSE CONSUEGRA HIGGINS
LEONELLO MARTHE ZAPATA

ALVARO CASTRO SOCARRAS
EUGENIO BOLIVAR ROMERO

JOSE IGNACIO CONSUEGRA MANZANO

RAFAEL BOLANO MOVILLA SECRETARIO

JOSE CONSUEGRA HIGGINS RECTOR FUNDADOR
JOSE CONSUEGRA BOLIVAR RECTOR EJECUTIVO
RAFAEL BOLANO MOVILLA SECRETARIA GENERAL
ANA EMILIA DE BAYUELO SINDICATURA

ISRAEL ARTETA ARTETA REVISOR FISCAL
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7.10 FUNCIONES

7.101 CREDITO Y COBRANZAS

7.10.1.1 PROPOSITO

Asignar creditos a los estudiantes para su matricula y llevar un control del crédito
durante el semestre estableciendo cual es la situacién financiera del estudiante, en
relacion con la Universidad.

7.10.1.2 FUNCIONES

Entrega de los formularios de crédito a los estudiantes

Recibir los documentos de crédito para aprobarlos

Asignar crédito a los estudiantes

Enviar carta de cobro a los codeudores que respaldan el crédito

Listar los estudiantes morosos y enviarlos a los Decanaturas
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Liquidar a los estudiantes que han realizado abonos de las cuotas de créditos
internos.

7. Informar sobre el saldo del crédito a los estudiantes.

8. Imprimir los volantes de pago de estudiantes con créditos internos

9. Imprimir los volantes de las tres cuotas con sus respectivas fechas de pago.

7.10.2 ASISTENTE DE CONTROL Y REGISTRO DE
MATRICULA

7.10.2.1 PROPOSITO

Llevar el archivo de los estudiantes activos.
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7.10.2.2 FUNCIONES

1. Archivar la documentacion.
2. Llevar el archivo cronoldgico de cada estudiante.

3. Registrar la firma de cada estudiante.

7103 AUXILIARES DE CONROL Y REGISTRO DE
MATRICULAS

7.10.3.1 PROPOSITO

Atender a los estudiantes y recibir la documentacion para su matricula.

7.10.3.2 FUNCIONES

1. Atencién al ptiblico.

2. Recibir la documentacion.

3. Registrar las inscripciones y matriculas.
4. Archivar.

5. Listado de estudiantes por Facuitad.

7104 JEFE DE CONTROL Y REGISTRO DE MATRICULAS

7.10.4.1 PROPOSITO

La mision del cargo es supervisar, coordinar y agilizar el funcionamiento de las

matriculas.
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7.10.4.2 FUNCIONES

1. Matricular a los estudiantes que llenan los requisitos exigidos para tal fin.

2. Recibir la documentacién de los estudiantes nuevos.

3. Llevar el archivo de félderes de los estudiantes matriculados en todas las
unidades académicas.

4. Revisar la documentacién de los estudiantes egresados necesaria para optar al
titulo.

5. Llevar las listas de los estudiantes de cada facultad y remitirlas a los
profesores.

6. Resolver los problemas relacionados con Registro y matriculas.

7. Las demas que le asignen los estatutos, reglamento y el Rector.

7.10.5 MENSAJERO

7.10.5.1 PROPOSITO

Efectuar las diligencias asignadas por su jefe inmediato y entregar la
correspondencia entre las diferentes dependencias, de acuerdo con los
procedimientos establecidos, a fin de contribuir a que el proceso de comunicacién

en el ambito interno y externo sea agil y oportuno.

7.10.5.2 FUNCIONES

1. Transportar y distribuir la correspondencia, y documentos a las diferentes
dependencias de la universidad u otros lugares requeridos.

2. Recibir y consignar el dinero recaudado en la Universidad.

3. Entregar el volante de consignaciéon al Cajero y llenar la correspondiente

planilla.
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4. Realizar las diligencias en bancos, corporaciones y demas entidades
financieras, de acuerdo con las instrucciones de su jefe inmediato,
correspondientes a los movimientos financieros.

5. Enviar la correspondencia entregada por la Jefe de Archivo y Correspondencia.

6. Las demas que le asignen el reglamento y su Jefe inmediato.

7.10.6 CAJA

7.10.6.1 PROPOSITO

Prestarle un mejor servicio a la comunidad universitaria facilitdndole el recaudo

7.10.6.2 FUNCIONES

1. Recibo efectivos por los siguientes conceptos certificados, constancias,
duplicados, formularios, duplicados de paz y salvo, duplicados de carnet,
duplicados de consignaciones, seminarios.

2. Recibir tarjetas de crédito por los siguientes conceptos matriculas, médulos,
diplomados, derecho de grado, cursos vacacionales.

3. Recibir ordenes de las diferentes cajas de compensacion y cooperativas.

7.10.7 AUXILIAR CONTABLE DEL DEPARTAMENTO DE
NOMINA

7.10.7.1 PROPOSITO

- Elaboracion de nominas y liquidacion de ISS.

- Registro de prestamos a empleados en los libros auxiliares.
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7.10.7.2 FUNCIONES
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Registrar prestamos a empleados en los libros auxiliares.

Elaboracion de nominas, correspondencia.

Registrar los cambios del ISS- de cada empleado.

Registrar los cambios de las diferentes EPS y fondos de pensiones.

Impresion y entrega de volantes sobre salarios devengados mensual y
quincenal a cada empleado.

Archivo de nominas en sus respectivos folderes.

Elaboracion de certificados de retencion en la Fuente.

Atender al pablico y tomar informaciones para luego comunicar las decisiones.

Recibir llamadas e informar de sobre los casos de inmediata solucion.

7.10.8 CONTADOR

7.10.8.1 PROPOSITO

La mision del area de contabilidad es llevar los registros contables de todas las

transacciones economicas que realiza la corporaciéon para cumplir fielmente lo

establecido dentro de la ley y registrar una contabilidad transparente que permita

la toma de decisiones de la Direccion.

7.10.8.2 FUNCIONES
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Elaborar los estados financieros de la Corporacion.
Revisar los ingresos de los estudiantes de postgrado.
Revisar libros mayores y auxiliares.

Realizar las conciliaciones bancarias.

Liquidar los aportes de la Caja de Compensacion Familiar.

er




6. Mantener informada a la Sala General sobre todos los aspectos contables y
presentar periodicamente los estados financieros.

7. Registros en los libros Diarios y Mayores Y Balances.

8. Elaboracién de asientos contables.

9. Liquidacion de Retencion en la Fuente.

10.Informes para el Dane

11.Facturacion.

12_Elaboracién de recibos de cajas y consignaciones.

13.Registros de asientos contables en el sistema.

14. Asistir a reuniones programadas por Icetex, relacionadas con los créditos fondo
Simén Bolivar - Icetex.

15.Revision de los libros. Del Colegio de Bachillerato de Isabel Lopez.

16.Las demas que se le asignen los estatutos, Sindicatura y el Rector.

7.10.9 ASISTENTE DE CONTABILIDAD

7.10.9.1 PROPOSITO

Revisar que los registros contables de todas las transacciones econdémicas

realizadas por la corporacion estén registradas en las respectivas cuentas

7.10.9.2 FUNCIONES

1. Buscar informaciones sobre, pagos de facturas, pagos empleados, etc

2. Revision de informacion que sale del sistema si fue suministrada
correctamente.

3. Efectuar la interface de las nominas de empieados, para el programa contable.

4. Registrar al sistema comprobantes internos.

5. Archivar.
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7.10.10 AUXILIAR CONTABLE

7.10.10.1 PROPOSITO

Registro contable de todas las transacciones econdmicas que efectia la

corporacion.

7.10.10.2 FUNCIONES

Revisar las notas crédito y débito que nos envian diferentes bancos.
Registro las notas crédito y débito en su respectivo libro de banco.
Conciliar los diferentes extractos bancarios.

Registro de las matricula manual (recibos amariilos)

Elaborar comprobante de ingreso por cada banco.

Archivar consignaciones por los diferentes bancos.

Asientos internos.

Conciliacién Bancaria.
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Contabilizar facturas.

10.Elaboracién comprobante de egreso y cheques.

71011 JEFA DEL DEPARTAMENTO DE NOMINA Y
SEGURIDAD SOCIAL

71012 PROPOSITO

Confeccion y liquidacion en aspecto nominales, prestacionales e informes

generales.
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7.10.13 FUNCIONES

Supervision y revision de nominas.

Efectuar los recibos ejecutados en la némina

Atender las informaciones solicitadas por jefatura de personal

Darle curso y liquidar todo tipo de memorando sobre novedades en nomina

Realizar todas las liquidaciones prestaciones a que hubiere lugar.
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Realizar visitas a entidades tales como juzgado, Comfamiliar, fondos de

pensiones, ISS etc

7. Atender y revisar la documentacion que el personal entrega para obtener
liquidaciones parciales e informales sobre los detalles de los mismos.

8. Vaciar las informaciones emanadas de las distintas Decanaturas sobre las
horas dictadas y deducir las faltas, incapacidades, permisos que se presten.

9. Elaborar los certificados de ingresos y retenciones del afo inmediatamente
anterior a todo el personal de la Universidad.

10.Liquidar intereses de cesantias anuales al personal de termino indefinido.

11.Atender e informar al personal que lo requiera, sobre reclamos que se originen
por liquidaciones, afiliaciones cambios, etc

12.Informar sobre la apertura de cuentas de los nuevos empleados a las

entidades crediticias.

7.10.14  SINDICO

71015 PROPOSITO

La mision del cargo del sindico asumir ia direccion de los aspectos economicos y
contables, teniendo bajo su responsabilidad las dependencias de Compra vy

Suministro, de Tesoreria, Contabilidad; Pagaduria, Nomina y Seguridad social.
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7.10.16 FUNCIONES

1. Atender lo relacionado con el cobro de cuotas y cuentas que se adeuden a la
Corporacion y recibir toda clase de bienes, valores que se deben ingresar al
patrimonio de la misma, expedir los correspondientes recibos.

2. Dirigir la oficina de Contabilidad con la debida claridad y correccion de acuerdo
con las leyes Colombianas, asi como la ejecucion del presupuesto.

3. Presentar a la Sala General, semestralmente, o antes, parcialmente, si lo
considera conveniente, el balance de las cuentas.

4. Cubrir las cuentas autorizadas por la Sala General y el Rector, y revisadas por
el Revisor Fiscal.

5. EIl Sindico asistira con derecho a voz pero sin voto, a las reuniones de la Sala
General y del Consejo de Gobierno, cuando se le cite a este ultimo.

6. Custodiar los bienes de la Corporacion.

Elaborar, con el Rector, los Vice Rectores Administrativos y de - -
Planeacion y el Revisor Fiscal el proyecto de Presupuesto.

8. Firmar con el respaldo o visto bueno del Revisor fiscal los Cheques, giros,
operaciones bancarias y demas gestiones financieras que realice la
Corporacion.

8. Las demas que se le asignen los estatutos, reglamentos y el Rector.
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8. INGENIERIA DE LOS REQUISITOS

8.1 RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

La situacion actual del Departamento de Procesos Académicos de la Corporacién

Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar.

Actualmente so6lo se maneja una minima cantidad de datos de los docentes lo cual
no permite tomar decisiones con respecto a este personal. Por tal motivo el
desarrollo de un software, se hace con el fin de generar reportes y llevar una

estadistica a fin de tomar decisiones para mejorar la calidad de los docentes.

8.2 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

8.2.1 GENERALIDADES

La Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo Simon Bolivar, a través del
Departamento de Procesos Académicos se encarga de la toma de decisiones

referentes a los docentes que laboran en la institucion.

8.2.1.1 REFERENCIA DEL SISTEMA

Sistema de informacion para el manejo de datos de los docentes en el
Departamento de Procesos Académicos de la Corporacién Educativa Mayor del

Desarrollo Simon Bolivar.




8.2.1.2 DESCRIPCION GENERAL

Este sistema es una aplicacién software orientada a la generaciéon de reportes y la
toma de decisiones con respecto a las docentes y asi evaluar el desempeiio de
este, en materia técnica, comercial y de gestion. Basada en los requerimientos
legales establecidos por la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén

Bolivar

Se caracteriza por ser un software funcional, parametrizado para adaptarse a los
cambios y requisitos legales, que facilita ta convivencia de ambientes multiusuario
y ademas incluye mecanismos de autocontrol que proporcionan seguridad e
integridad de la informacion y facilitan las labores de auditoria de los organismos

de control estatal.

8.2.1.3 RESTRICCIONES GENERALES

Los requisitos minimos del software estan relacionados con el cumplimiento de las

siguientes funciones:
o Estadisticas y auditoria del sistema.
e Parametrizacion del sistema.

¢ Generacion de reportes.

e Administracidn, seguridad e Integridad del sistema.

8.2.2 DESCRIPCION FUNCIONAL

8.2.2.1 DESCRIPCION DEL PROCESAMIENTO

ESTADISTICAS, LISTADOS Y AUDITORIA DEL SISTEMA:
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Provee informacion a gerencia permitiendo evaluar el comportamiento de los
diferentes procesos del sistema, asi mismo permite listar consolidados de
procesos e informacion de usuarios. A través de este médulo puede hacerse el
seguimiento auditor tanto del sistema como de los procedimientos y los datos e

imprimir informes de gestion.

PARAMETROS DEL SISTEMA:

Este modulo maneja el ingreso y/o actualizacion de las tablas basicas del sistema

GENERACION DE REPORTES:
Este médulo nos permite mostrar en pantalla o impreso los datos de los docentes

que laboran en esta institucion.

ADMINISTRACION Y SEGURIDAD DEL SISTEMA:
Gestiona la creacion de usuarios del software, autorizaciones a menu,

reindexacion de tablas, copia de seguridad (backups)

8.2.3 DESCRIPCION DEL CONTROL

8.2.3.1 ESPECIFICACION DEL CONTROL

Control de acceso al sistema: verificacion de identificacion y clave secreta de los
usuarios que ingresan al sistema.

Control de acceso a opciones de menu: acceso permitido o denegado a opciones
de menu de acuerdo con los privilegios 0 permisos que tenga el usuario que
ingreso al sistema.

Control de acceso a creacion de usuarios del sistema.

Control de privilegios de administrador del sistema.
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8.2.3.2 RESTRICCIONES DE CONTROL

El sistema debe tener los siguientes controles:
Acceso de usuarios a los menas debe ser autorizado por un administrador del
sistema.

Debe existir identificacion y contrasefia para los usuarios del sistema.

8.2.4 DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO

8.2.4.1 ESTADOS DEL SISTEMA

Usuarios: al ingresar un nuevo usuario debe digitarse los datos de referencia,
nombre de usuario, contrasefa.

8.2.5 CLASES DE PRUEBA

Las clases de prueba seleccionadas para la evaluacion del software antes de su

implementacién final son:

¢ Prueba de validacién.
¢ Prueba de seguridad del sistema.

e Prueba de unidad.

Las pruebas se realizaran con el fin determinar si el sistema cumple con los
requisitos funcionales planteados por el usuario final.

También se evaluara el nivel de seguridad e integridad brindado por el sistema.

Ademas se evaluaran los reportes y estadisticas arrojadas por el sistema con el fin

de determinar que la informacion proporcionada es clara completa y oportuna.




A lo largo del desarrollo del plan de pruebas se elaborara una lista de deficiencias

del software con el fin de realizar los ajustes necesarios.

8.2.6 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Caso de uso: Inicio de sesion

Actor 1 Sistema

Administrador, Usuario Realiza una verificacion
Ingreso de nombre de|del nombre de usuario y
usuario y contrasena. contrasefia en la base de

datos para el ingreso al

sistema.
Caso de uso: Carga de Datos
Actor 1 Sistema
Administrador, Usuario: El sistema carga la nueva

La carga de datos sé|informacion y luego vya
inicializa cuando se le da|puede ser manipulado para

clausula a un semestre. cualquier actividad.
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Caso de uso: Procesamiento de datos

Actor 1

Sistema

Administrador, Usuario:
El

efectta cuando cualquiera

procesamiento se

de los usuarios especifica

alguna tarea.

El sistema verifica la tarea
asignada valida que la
informacion exista o no y
de acuerdo a eso dice si se
puede ejecutar o no la

tarea.

Caso de uso: Consultar Datos.

Actor 1

Sistema

Administrador, Usuario:

El usuario o administrador
especifica el parametro
para el tipo de consulta que
los

desea realizar sobre

docentes.

El sistema verifica la tarea

especificada valida los
parametros especificados y
luego envia el mensaje de
aceptacion o negacion de

la tarea.
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Caso de uso: Generacion de reportes

Actor 1

Sistema

Administrador, Usuario:

Cualquiera de los usuarios
busca y especifica el tipo
de

generar y le da la orden al

reportes que desea

sistema.

El sistema verifica la tarea

especificada valida los
parametros especificados y
luego envia el mensaje de
aceptacion o negacion de

la tarea.
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10. DISENO DEL SISTEMA

10.1 DISENO DE LA INTERFAZ EXTERNA

10.1.1 PANORAMA DEL SISTEMA

El Sistema para el manejo del flujo de informacién académica en el departamento
de Procesos Académicos de la Corporacion Educativa Mayor Del Desarrollo
Simén Bolivar. Estara conformado por un Treeview (Arbol de navegacion) Desde
el cual se podra tener acceso a las diferentes opciones que contendra la

aplicacion.

Estas opciones seran las siguientes:

Auditoria (Solo para el administrador)

Basquedas (Generales, Especificas, facultades, etc) de los docentes Estadisticas
Administracién y seguridad

Ayuda

Cada una de ellas tendra sus propias opciones, las cuales podran verse en el
diagrama de navegacion de pantallas.

El usuario tendra acceso al arbol de navegacion una vez haya digitado
correctamente su identificacion y su contrasena en la ventana de Verificacion de
usuario, que estara dispuesta de la siguiente forma:

En ella se presentan el nUmero de entradas al sistema, y se piden la identificacion
del usuario del sistema y su contrasena.

El botdn Aceptar verificara que el usuario y contrasena sean los correctos, y si es

asi, mostrara la pantalla de menu principal.
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El boton Salir cancelara el intento de ingresar al sistema.
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10.2 DISPOSICION, DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DE
VENTANAS

Botones de Comando
Para facilitar el entrenamiento del usuario y mejorar la calidad del software, se
estandarizaron los botones de comando cuyas funciones se detallan a

continuacion:

Aceptar: Su funcién es confirmar la tarea realizada.

Salir o Cerrar: Para salir de la pantalla y volver a la pantalia anterior.
Ir al primer registro de la tabla.

Ir al registro anterior al registro actual.

Ir al registro siguiente al registro actual.

Ir al altimo registro almacenado en la tabla.

Habilitar una lista de seleccion de datos.

Eliminar un registro.

Enviar informacioén a la impresora.




11. DESARROLLO E IMPLEMENTACION

11.1 DESCRIPCION DE HERRAMIENTA DE DESARROLLO

MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0

CAPACIDAD Y POTENCIA

En el inicio de desarrollo de las bases de datos para microcomputadores,
aparecieron DBASE il y DBASE Ill que brindaron una forma muy agil y rapida de

desarrollo, aunque débil a la hora de manejar un volumen alto de datos.

Partiendo de esta filosofia agil de trabajo, MICROSOFT CORPORATION
desarroll6 un producto que era mejor como herramienta de programacion y
manejo de datos acompanado de una buena plataforma, convirtiéndose en uno de

los productos de desarrollo mas populares en el ambito mundial.

La gran acogida de esta herramienta, hizo que la compania de Software mas
grande del mundo MICROSOFT CORPORATION, la adquiriera y la convirtieran en
uno de los productos lideres en desarrollo, dandole asi una nueva dimension a la

herramienta.

La herramienta de desarrollo propone caracteristicas como:
Manejo total de la filosofia cliente servidor: soportando motores como:
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SQL Server

Oracle

Access

Db2

MYSQL

Programacion orientada a objetos

Programacion por eventos

Manejo de altos volumenes de datos con excelentes tiempos de respuesta.
Herramientas que facilitan el rapido desarrollo como disefiadores de
pantallas, informes y consultas.

Manejo de SQL.

Integracion a toda la familia Microsoft, (Excel, MS query, Access y otros)
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12. PUESTA EN MARCHA

La puesta en marcha del sistema incluye la instalacion del software, la
capacitacion a los usuarios y el seguimiento.

La instalacion del programa se llevara a cabo en la Corporacién Educativa Mayor
Del Desarrollo Simén Bolivar, en el Departamento de Procesos Académicos

Parametrizacion inicial del sistema

e Creacion de usuarios
e Capacitacion
e Asignacion de identificaciones y contrasefias

o Alimentacion de las tablas basicas del sistema

La agenda de capacitacion se realizara con la presencia de los usuarios finales y

el administrador del sistema, e incluye los siguientes temas:

¢ Instalacion del software

¢ Alimentacién de tablas

¢ Informacion y atencion de usuarios

o [Estadisticas y Auditoria

e Administracion y seguridad del sistema

o Procesamiento e impresion de reportes

Después de instalado el software se prestara soporte técnico durante los dos

meses siguientes.
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13. GESTION DE CONFIGURACION DEL SOFTWARE

La Gestion de Configuraciéon esta conformada por un conjunto de actividades que
se realizan para asegurar y garantizar la calidad del software, su objetivo
primordial es administra los cambios a lo largo de todas las fases del proceso de

desarrollo.

La Gestion de Configuracién identifica, controla, audita e informa de las
modificaciones que invariablemente se dan al desarrollar el software una vez que

ha sido entregado al cliente.

Esta compuesta por un conjunto de objetos relacionados entre si, denominados
Elementos de Configuracion del Software, que una vez desarrollados y revisados

se convierten en una Linea Base del Software.

Analizando la importancia de la Gestion de configuracibn como un elemento de
proteccién, para el presente proyecto se han determinado y establecido los
elementos que permitan asegurar la calidad y controlar los cambios a lo largo de la

vida del software.
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13.1. LINEA BASE DEL SOFTWARE

La Linea base del software esta conformada por las especificaciones que han sido
revisadas y aprobadas formalmente y sobre los que se ha llegado a un acuerdo,
con el fin de formar una plataforma de partida para desarrollos posteriores y

constituye, ademas, la primera version del software.

De aqui en adelante cualquier cambio que desee realizarse debe seguir un
procedimiento formal de control de cambios y dara pie para la creacion de nuevas

versiones del software.

Para el caso particular del Sistema de Manejo del Flujo de Informacion Académica
En El Departamento De Procesos Académicos, se han escogido, para formar la
linea base, un conjunto de elementos de configuracion que se especifican a

continuacion.

13.1.1. ESPECIFICACION DEL SISTEMA

Sistema de Manejo del Flujo de Informacion Académica En El Departamento De

Procesos Académicos.

La funcionalidad del programa se resume en el cumplimiento de las siguientes

caracteristicas.

Ha sido disefiado y elaborado para facilitar la labor del Departamento De Procesos

Académicos en la Corporacion Educativa Mayor Del Desarrollo Simén Bolivar.
Se constituye en una herramienta de apoyo que permite automatizar rutinas como

Consultas y Reportes de Informaciéon Académica global de los estudiantes,

agilizando los procesos de consulta e impresion de reportes y regulando el acceso
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a la informacién para facilitar las labores de auditoria por parte de administrador

del sistema.

El software es funcional y flexible, parametrizado, y permite adaptarse a los
constantes cambios que se producen a diario en la universidad, a la vez que crece

acorde con los planes de desarrolio institucional.

Una caracteristica importante es el esquema de seguridad que maneja, basado en
permisos y privilegios otorgados a usuarios. Asi como el uso de asignacion de
usuarios y contrasefias que facilitan la labor del administrador del sistema, y el
manejo de trabajos activos. Todos estos elementos garantizan la protecciéon de la

informacion basica almacenada en el sistema.

13.1.2. PLAN DEL PROYECTO DE SOFTWARE

El plan se ha desarrollado por etapas, cada una de las cuales ha sido
documentada y explicada en el presente documento, asi como la planificacion de
actividades y la estimacion de recursos (humanos, técnicos, econdémicos y de

tiempo)
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14. EVALUACION

14.1. EVALUACION DEL PROYECTO

Para las personas participantes en este proyecto los resultados logrados han sido
buenos porque se cumplieron las metas propuestas en cuanto a tiempo y

recursos.

Por otro lado, se lograron los objetivos trazados desarrollando un software de
calidad que satisfizo los requerimientos del cliente y colmé ampliamente sus

expectativas.

Para nosotros el proyecto fue enriquecedor porque se adquirié experiencia en el
campo de las relaciones comerciales, la contratacion de servicios, la aplicacion de
metodologias de trabajo fundamentadas en la investigacion y el conocimiento del
desarrollo de software. Ademas, tuvimos la oportunidad de experimentar con
nuevas herramientas de apoyo que facilitaron nuestra labor y nos permitieron

ampliar el horizonte de nuestro proyecto.

14.2. EXPERIENCIAS

El desarrollo del proyecto nos permitié vivir situaciones que nos ayudaron a crecer
profesionalmente, por ejemplo, desarrollamos un caracter investigativo,
conscientes de la importancia de desarrollar un software de calidad acorde con los

planes de crecimiento institucional, en pro de este objetivo analizamos diferentes
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alternativas de desarrollo buscando la que mejor se adaptara a nuestras

necesidades.

Ademas, comprendimos la importancia de la comunicaciéon con el cliente y lo
hicimos participe del proyecto a fin de reducir el impacto que pudiera producir la
llegada de una nueva herramienta, a la vez que el usuario final se convirtié en el

evaluador permanente del software durante su etapa de desarrollo.

Es grato saber que nuestro trabajo es aceptado y valorado porque contribuye a

mejorar las condiciones de trabajo de otras personas.

Conocimos los beneficios de una buena planificacion y sobre todo la importancia
de cumplir los pequenos avances fijjados para la entrega de estos que nos

permitieron llegar al final sin contratiempos para cumplir con el cliente.




15. CONCLUSIONES

El propésito del presente proyecto ha sido colaborar, en la medida de lo posible,
con el mejoramiento de esta situacion brindando una heframienta que permita
automatizar los procesos de carga y busqueda con el fin de brindar al usuario una

mejor solucién al manejo de la informacion.

Por otro lado, el proyecto nos ha permitido ademas de desarrollar nuestra
conciencia social, aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas sobre todo en

el area de ingenieria del software.

El desarrollo consciente y sistematico del plan de trabajo ha permitido comprobar
la eficacia de algunos conceptos y metodologias para racionalizar el trabajo del
desarrollador de software, como son ia planificacion mesurada, la gestion del
riesgo, el control de cambios, la gestidon de configuracidon del software y la
estimacién correcta de recursos, todos estos aspectos bien entendidos y aplicados

conllevan a lograr un software de calidad sin desperdicios de tiempo y dinero.

Es importante resaltar la trascendencia de buenos asesores que con sus
conocimientos y experiencia guien al estudiante para evitarle cometer errores
previsibles, y con su consejo oportuno faciliten la correccién de las acciones

equivocadas.

Desarrollar software de calidad es una labor ardua que requiere de mucha
investigacion, dedicacion y sentido comun, por eso es importante que el estudiante
de Ingenieria de Sistemas se enfrente a un reto como este con el fin de adquirir la

experiencia que le permita fortalecer su perfil profesional.
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INTRODUCCION

Este sistema de informacién para procesos académicos, es un software creado por
los estudiantes de la Universidad Simé6n Bolivar, para el beneficio de la misma.

Este es un producto que permite un mejoramiento en el manejo de los datos que
necesita el departamento de Procesos Académicos.

Este software se entrega, para facilitar la organizacion de los datos y la realizacion
de reportes.

Esperamos que este sistema de informacion sea de gran ayuda y de utilidad para
dicho departamento.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del manual es darle a conocer al usuario del sistema de
informacion, conceptos importantes acerca del funcionamiento del sistema y sirve de
gran ayuda a la hora de utilizar el sistema.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer el sistema de informacion

¢ Proporcionar una ampfia explicacion del uso de cada proceso del sistema.

e lograr que el usuario utilice el sistema correctamente
e Ser soporte de alguna duda

s Mostrar al usuario paso a paso el funcionamiento del sistema
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3. INSTALACION

Para instalar el Sistema de Informacion de Docentes (SIDOC) en su computador
debe utilizar el programa instalar , el cual copia el programa ejecutable, la base de

datos, el sistema de ayudas en linea y otros componentes del programa.

El proceso de instalacién del programa SIDOC, es tan sencillo como ir de mano de
un maestro, esto es, el maestro dira paso a paso lo que se va a realizar durante la

instalacién del programa.

Como informacion preliminar para el proceso de instalacion del programa SIDOC, se
debe conocer el tipo de equipo sobre €l que se va a trabajar. Vea los requerimientos
basicos de Hardware y Software para utilizar el programa de una manera adecuada.

Herramientas para soporte de informacion (motor de bases de datos Oracle,
herramientas de disefio e implementacién de software (Oracle Designer, Microsoft
Visual Basic), herramienta de generacion de reportes(Crystal Reports), equipos de

computacion en red.
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4. REQUERIMIENTOS BASICOS .

El Sistema de informacion de Docentes (SIDOC 1.0) es un sistema que opera a 32
bits, por lo cual requiere de ciertos componentes esenciales de hardware y software

que permitan su instalacién y su correcta operacion.

Su configuracibn a 32 bits conlleva a una mejora en el rendimiento del
procesamiento, hecho por el cual se hace necesario su montaje sobre una

plataforma operacional que soporte sistemas de archivos de 32 bits.

La plataforma operacional Microsoft Windows posee la caracteristicas antes
mencionada, por lo tanto las versiones 95, 98, NT Server, NT y WorkStation son las
mas aptas para soportar la operatividad del Sistema de Informacién de Docentes

(SIDOC 1.0).

Se debe tener en cuenta la velocidad dei procesador durante el procesamiento del
equipo donde se planifique instalarlo el Sistema de Informacion de Docentes (SIDOC
1.0.). Por tal razén, se debe contar con procesadores Pentium lll o superiores, ya

que poseen la capacidad de :
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Requerimientos Caracteristicas
Sistema Operativo ~ [Windows 95/98/NTServer/NT o Workstation
Espacio disponible en disco |500 MB '
RAM |256 MB o supérior:

Procesador ' ~ {Pentium lifo supérior

Para el adecuado funcionamiento del sistema se debe disponer de un computador

que posea las siguientes caracteristicas como son :

HARDWARE :
e Procesador Pentium Hl o superior.
e Disco Duro con 500 MB de Espacio Libre.

o Memoria RAM de 256 Megabytes.

SOFTWARE :

e Windows 95/98/ NT Server/ NT o Workstation.

e La configuracion regional de la hora debe estar en formato AMPM.




A
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5. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE DOCENTES
(SIDOC 1.0).

La Base de Datos que se utilizé para la aplicacion fue la de ORACLE Version 8.0

Las Tablas que fueron creadas para el Sistema de Informacion de Docentes SIDOC

son:

SIDOC_ASIGNATURAS SIDOC_TABLAS
SIDOC_AUDITORIA SIDOC_TIPOS_CONTRATO
SIDOC_CAMPOS SIDOC_UNIVERSIDADES
SIDOC_DATOS_VBLES_DOC SIDOC_USUARIOS

SIDOC_DEPARTAMENTOS
SIDOC_DOCASIGNATURAS
SIDOC_DOCENTES
SIDOC_ESTUDIOS
SIDOC_JORNADAS
SIDOC_MUNICIPIOS
SIDOC_OTROS_EMPLEOS
SIDOC_PAISES
SIDOC_PERCARGA
SIDOC_PROFESIONES
SIDOC_PROGRAMAS
SIDOC_QUERY
SIDOC_RELACIONES
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Tabla de asignaturas

CREATE TABLE SIDOC_ASIGNATURAS(

Name Type
ASIG_CODIGO VARCHAR2(4),
ASIG_NOMBRE VARCHAR2(50),
ASIG_HORTEOR VARCHAR2(3),
ASIG_HORPRAC VARCHAR2(3));

Tabla de auditoria

CREATE TABLE SIDOC_AUDITORIA(

Name Type

AUDI_FECHA VARCHAR2(15),
AUDI_HORA VARCHAR2(15),
AUDI_IDE_USU VARCHAR2(30),
AUDI_IDE_MOV VARCHAR2(80),
AUDI_FORM VARCHAR2(50),

AUDI_NOM_EQU

VARCHAR2(15)):
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Tabla de campos que contienen las tablas (Generador de Reportes)
CREATE TABLE SIDOC_CAMPOS(

Name Type
CODIGO_TAB VARCHAR2(5),
CODIGO_CAM VARCHAR2(3),
NOMBRE_CAM VARCHAR2(30),
ALIAS CAM VARCHAR2(100),
TIPO_DATO_CAM VARCHAR2(8));

Tabla de datos variables del docente
CREATE TABLE SIDOC_DATOS _VBLES DOC(

Name

Type

DAT_DOCUMENTO
DAT_YEAR
DAT_SEM
DAT_DIRECCION
DAT_TELEFONO1
DAT_TELEFONO?2
DAT_TELEFONO3
DAT_HIJOS
DAT_ESTCIVIL
DAT_NIT
DAT_CARGO

VARCHAR2(14),
VARCHAR2(4),
VARCHAR2(1),
VARCHAR2(50),
VARCHAR2(50),
VARCHAR2(20),
VARCHAR2(20),
VARCHAR2(12),
VARCHAR2(10),
VARCHAR2(15),
VARCHAR2(13),
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DAT_ESTADO VARCHAR2(10),
DAT_MAIL VARCHAR2(50),
DAT_CONTRATO VARCHAR2(15)):

Tabla de departamentos
CREATE TABLE SIDOC_DEPARTAMENTOS(
Name Type

DPTO_CODIGO VARCHAR2(4),
DPTO_NOMBRE VARCHARZ2(50));

Tabla de asignaturas dictadas por el docente
CREATE TABLE SIDOC_DOCASIGNATURAS(

Name Type
DOCASIG_PERANO VARCHAR2(4),
DOCASIG_PERSEM VARCHAR2(1),
DOCASIG_DOCUMENTO VARCHAR2(14),
DOCASIG_TIPDOC VARCHAR2(2),
DOCASIG_PROGRAMA VARCHAR2(4),
DOCASIG_ASIGNATURA VARCHAR2(4),
DOCASIG_SEMESTRE VARCHAR2(4),

DOCASIG_JORNADA VARCHAR2(1),
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DOCASIG_GRUPO
DOCASIG_HORAST
DOCASIG_HORASP
DOCASIG_TIPO
DOCASIG_ESTADO

VARCHAR2(1),
VARCHAR2(3),
VARCHAR2(3),
VARCHAR2(2),
VARCHAR2(1));

Tabla de datos del docente
CREATE TABLE SIDOC_DOCENTES(

Name Type
DOC_DOCUMENTO VARCHAR2(14),
DOC_TIPDOC VARCHAR2(10),
DOC_EXPEDIDA VARCHAR2(20),
DOC_NOMBRE VARCHAR2(60),
DOC _DIANAC VARCHAR2(2),
DOC_MESNAC VARCHAR2(2),
DOC_ANONAC VARCHAR2(10),
DOC_PAISNAC VARCHAR2(10),
DOC_DPTONAC VARCHAR2(10),
DOC_MUNINAC VARCHAR2(10),
DOC_LIBRETA VARCHAR2(14),
DOC_DISTRITO VARCHAR2(14),
DOC_FECINGDIA VARCHAR2{(2),
DOC_FECINGMES VARCHAR2(2),

DOC_FECINGANO

VARCHAR2(4),
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DOC_FECRETDIA VARCHAR2(2),
DOC_FECRETMES VARCHAR2(2),
DOC_FECRETANO VARCHAR2(4));

Tabla estudios del docente
CREATE TABLE SIDOC_ESTUDIOS(
Name Type

ESTU_DOCUMENTO  VARCHAR2(14),

ESTU_COD_UN} VARCHAR2(10),
ESTU_COD_PROF VARCHAR2(10),
ESTU_TITULO VARCHAR?2(60),
ESTU_YEAR GRAD  VARCHAR2(4),

ESTU_PAIS VARCHAR2(20),
ESTU_CIUDAD VARCHAR2(20),
ESTU_TIP_EST VARCHAR2(4)):

Tabla de jornadas
CREATE TABLE SIDOC_JORNADAS(
Name Type

JRN_CODIGO VARCHAR2(1),
JRN_NOMBRE VARCHAR2(30));
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Tabla de municipios
CREATE TABLE SIDOC_MUNICIPIOS(
Name Type

MCP_CODDEP VARCHAR2(6),
MCP_CODIGOMUN  VARCHAR2(6),
MCP_NOMBREMUN  VARCHAR2(60),
MCP_CODCENPOB  VARCHAR2(3),
MCP_CENTROPOB VARCHAR2(60));

Tabla de datos de otros empleos deil docente
CREATE TABLE SIDOC_OTROS_EMPLEOS(
Name Type

OTR_DOCUMENTO  VARCHAR2(14),
OTR_YEAR VARCHAR2(4),
OTR_SEM VARCHAR2(1),
OTR_CARGO VARCHAR2(30)):
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Tabla de paises
CREATE TABLE SIDOC_PAISES(
Name Type

PAIS_CODIGO VARCHAR2(4),
PAIS_NOMBRE VARCHAR2(20));

Tabla de periodo de carga de datos
CREATE TABLE SIDOC_PER_CARGA(

Name Type

YEAR1 VARCHARZ2(4),
PERI VARCHAR2(1),
ESTADO VARCHAR2(10));

Tabla de profesiones del docente
CREATE TABLE SIDOC_PROFESIONES(
Name Type

PRO_COD_PROF VARCHAR2(10),

PRO_NOM_PROF VARCHAR2(30));
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Tabla de programas de la universidad
CREATE TABLE SIDOC_PROGRAMAS(

Name Type
PRG_CODPROG VARCHAR2(2),
PRG_CODFACULT VARCHAR2(2),
PRG_NOMBRE VARCHAR2(80));

Tabla de consultas (query) (Generador de reportes)
CREATE TABLE SIDOC_QUERY(

Name Type
CODIGO_QUE VARCHAR2(30),
DESCRIP_QUE VARCHAR2(100));

Tabla de relaciones (query) (Generador de reportes)
CREATE TABLE SIDOC_RELACIONES(

Name Type
CODIGO_DEP VARCHAR2(4),
CODIGO_REF VARCHAR2(4),

CONS_CAMPO_DPE VARCHAR2(4),
CONS_CAMPO_REF VARCHAR2(4));
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Tabla de tablas (query) (Generador de reportes)
CREATE TABLE SIDOC_TABLAS(

Name Type
CODIGO_TAB VARCHAR2(5),
NOMBRE_TAB VARCHAR2(30),
DESC_TAB VARCHAR2(100));

Tabla de tipos de contrato
CREATE TABLE SIDOC_TIPOS_CONTRATO(

Name Type
TIP_COD_TIPO VARCHAR2(3),
TIP_DES_TIPO VARCHAR2(20));

Tabla de universidades
CREATE TABLE SIDOC_UNIVERSIDADES(

Name Type
UNI_COD_UNI VARCHAR2(10),
UNI_NOM_UNI VARCHAR2(60),

UNI_ACTIVO VARCHAR2(1));
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Tabla de usuarios del sistema
CREATE TABLE SIDOC_USUARIOS(

Name Type

NOM_USU VARCHAR2(50),
PASW_USU VARCHAR2(20),
CONF_USU VARCHAR2(20),

TIP_USU VARCHAR2(20));
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5.1. TABLAS Y CAMPOS QUE UTILIZAMOS PARA LA
ELABORACION DE LAS TABLAS DEL SISTEMA ( SIBU ) Y
QUE HACEN PARTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

ACADEMICO ( SIA ).

TABLA ASIGNATURAS

Name Type

ASGCOD NUMBER(4)
ASGNOMBRE VARCHAR2(36)
ASGHORTEOR NUMBER(2)
ASGHORPRAC NUMBER(2)
TABLA PROGRAMAS

Name Type
PRGCODPROG NUMBER(2)
PRGCODFACULT NUMBER(2)

PRGNOMBRE VARCHAR2(100)
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TABLA MUNICIPIOS

Name Type
MCPCODDEP NUMBER(6)
MCPCODIGOMUN NUMBER(6)
MCPCODCENPOB NUMBER(3)
MCPNOMBREMUN VARCHAR2(60)
MCPCENTRPOB VARCHAR2(60)
TABLA DEPARTAMENTOS
Name Type
DPTCODIGO NUMBER(6)
DPTNOMBRE VARCHAR2(60)

TABLA DOCASIGNATURAS

Name Type
DASIPERANO NUMBER(4)
DASIPERSEM NUMBER(2)
DASIDOCUMENTO NUMBER(10)
DASITIPDOC NUMBER(2)
DASIPROGRAMA NUMBER(2)
DASIASIGNATURA NUMBER(4)
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DASISEMESTRE NUMBER(2)
DAS{JORNADA NUMBER(2)
DASIGRUPO VARCHAR2(2)
DASICARGAPPTAL NUMBER(2)
DASIHORAST NUMBER(2)
DASIHORASP NUMBER(2)
DASICAPACIDAD NUMBER(2)
DASITIPO NUMBER(2)
DASIESTADO VARCHAR2(2)
TABLA DOCENTES
Name Type
DOCDOCUMENTO NUMBER(10)
DOCTIPDOC NUMBER(2)
DOCEXPEDIDA VARCHAR2(30)
DOCAPE1 VARCHAR2(60)
DOCAPE2 VARCHAR2(60)
DOCNOM1 VARCHAR2(60)
DOCNOM2 VARCHARZ2(60)
DOCFECNACDIA NUMBER(2)
DOCFECNACMES NUMBER(2)
DOCFECNACANO NUMBER(4)
DOCPAISNAC NUMBER(6)
DOCDPTONAC NUMBER(6)
DOCCIUDADNAC NUMBER(6)
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DOCLIBRETA NUMBER(12)
DOCDISTRITO NUMBER(4)
DOCFECINGDIA NUMBER(2)
DOCFECINGMES NUMBER(2)
DOCFECINGANO NUMBER(4)
DOCFECRETDIA NUMBER(2)
DOCFECRETMES NUMBER(2)
DOCFECRETANO NUMBER(4)
DOCDIRECCION VARCHARZ2(60)
DOCTELEFONO1 NUMBER(11)
DOCTELEFONO2 NUMBER(11)
DOCHIJOS NUMBER(2)
DOCESTCIVIL NUMBER(2)
DOCNIT VARCHAR2(20)
DOCCARGO NUMBER(2)
DOCTELEFONO3 NUMBER(11)
DOCESTADO VARCHAR2(2)
DOCMAIL VARCHAR2(60)
DOCCONTRATO NUMBER(2)
TABLA JORNADAS
Name Type
JRNCODIGO NUMBER(2)

JRNNOMBRE

VARCHARZ2(30)
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TABLA PAISES
Name Type
PAICODIGO NUMBER(2)

PAINOMBRE VARCHARZ2(60)
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6. FUNCIONES QUE SE REALIZAN EN CADA PANTALLA

1. Menu Parametros
1.1. Pantalla de Creacion de Usuarios
» Creacion de usuarios del sistema - Private Sub CmdAceptar_Click()

> Salir del formulario - Private Sub CmdCancelar_Click().

1.2. Pantalla de Agenda de Carga
> Guardar periodos a Cargar — Private Sub CmdGuardar_Click()
» Salir del formulario - Private Sub CmdCancelar_Click().

1.3. Pantalla de Periodos Procesados
» Salir del formulario - Private Sub CmdSalir_Click().

2. Menu Procesos
2.1. Pantalla de Carga de Datos
> Iniciar proceso de carga de informacion — Private Sub
CmdCarga_Click()
> Mostrar detalles de la carga — Private Sub CmdDetalles_Click()
» Ocultar detalles de la carga — Private Sub CmdOcultar_ Click()

2.2. Pantalla de Reversion de Carga
> Iniciar proceso de Reversion de carga de informacion — Private Sub
CmdReversar_Click()
> Mostrar detalles de la Reversidon — Private Sub CmdDetalles_Click()
» Ocultar detalles de la Reversion — Private Sub CmdOcultar_Click()
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2.3 Pantalla de Importaciéon de Datos
> Importar datos a nuestra base de Informacién - Private Sub
Cmdimportar_Click().

3. Menu Reportes
3.1 Pantalla de Graficas
» Graficar datos — Private Sub CmdGraficar_Click()
> Salir del formulario — Private Sub CmdSalir_Click()

3.2 Pantalla de Busquedas
> Iniciar Busqueda — Private Sub CmdiniciarBusq_0_Click()
» Realizar una Nueva Busqueda — Private Sub
CmdNuevaBusq_0_ Click()
> Imprimir la Busqueda — Private Sub Cmdimprimir_0_Click()
> Salir del Formulario — Private Sub CmdSalir_0_Click()

3.3 Pantalla de Generador de Reporte Dinamicos.
> Crear Consulta Dinamicas - Private Sub
TreeView1_NodeClick(ByVal Node As MSComctiLib.Node).
» Ver Consultas Dinamicas -Private Sub CmdEjecutaQuery_Click()

A\

Exportar Consultas - Private Sub cmd_expor_Click().
> Graficar Consultas Dinamicas - Private Sub CmdVerGrafica_Click().

4. Menu Configuracion
4.1 Pantalla Resolucion de Pantalla.
» Cambiar la resolucién de pantalla de acuerdo a gusto del usuario -
Private Sub Command1_Click().
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6 Menu Auditoria.
5.1 Pantalla de Auditoria.

>

Busqueda de Movimientos de auditoria por:

Busqueda General.

Busqueda por Usuario.

Busqueda por Usuario y Fecha.

Se utiliza el procedimiento Private Sub Cmdbuscar_Click() para las

tres blisquedas anteriores
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7. DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION




SIDOC 1.0

Manual del Sisteme
28
8. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
NIVEL O
DIAGRAMA DE CONTEXTO
PROCESAR
USUARIO |Datos del Docente | fome USUARIO
] > \INFORMACION )
Datos_Docente Verificacion

v
ALMACEN DE
INFORMACION DE DATOS DE
LOS DOCENTES
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INTRODUCCION

Este sistema de informacioén para procesos académicos, es un software creado

por los estudiantes de la Universidad Simén Bolivar, para el beneficio de la misma.

Este es un producto que permite un mejoramiento en el manejo de los datos que

necesita el departamento de Procesos Académicos.

Este software se entrega, para facilitar la organizacion de los datos y la realizaciéon

de algun reporte.

Esperamos que este sistema de informacion sea de gran ayuda y de utilidad para

dicho departamento.
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del manual es darle a conocer al usuario del sistema de
informacion, conceptos importantes acerca del funcionamiento del sistema y sirve

de gran ayuda a la hora de utilizar el sistema.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer el sistema de informacion
o Lograr que el usuario utilice el sistema correctamente
e Ser soporte de alguna duda

e Mostrar al usuario paso a paso el funcionamiento del sistema
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1. ENTRADA AL SISTEMA

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON
DEPARTAMENTO DE PROCESGS ACADEMICOS

Froubey U0 nomine oo L 4 s ConIaeis paly
Teziae Uik tendn an o usfemy
Hombea ds Lpumo; !;;[ Ming Acdoiae J
; —— lorma B

= Contrasefia Genzéler i 1.4
‘{ LoTes .
Nelson Belbas Sulio
Richard Cantiflo Fandifo
£Averdaseve auclesiveo dal propisiars o . P
Copretohr 2045 Jokana Forra Bermis&e:

Fig. Formulario de contraseiia

i a funcidn de este formulario es darle a los usuarios acceso al Menu tnicial.

1. Botén de Aceptar
Da entrada al menu principal si el nombre de usuario y la contrasefia son

correctas, se envia el siguiente mensaje.

Fig. Mensaje de Bienvenida.

2. Botén de Cancelar

Cancela la entrada le da salida al software.
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Darle clic en el botén Aceptar, para ingresar al menu principal.

2. MENU PRINCIPAL

SIMONBOLIVAR - PEPARTAMENTO DE PROCESOS
ACADEMICOS

Registro de informacion de los docentes de la institucion

Fig. Formulario de Menu Principal.

El formulario del menu principal, te permite navegar por todo el software
dependiendo de el tipo de usuario y almacenarlos en la base de datos, actualizar

los datos del vendedor, utilizando |la barra de herramientas.
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1.

Parametros

En esta opcion es donde se crean nuevos usuarios, se actualizan los periodos

de la carga de datos y muestra los periodos que han sido procesados.

Procesos

En esta opcion se realiza la carga de datos, reversion de cargas y la
importaciéon de datos.

Reportes

En esta opcion se generan todos los reportes de los docentes ya sea de forma
grafica o textual. Y asi poder llegar a tomar decisiones e imprimirlos resultados.
Configuracién

En esta opcién se encuentra la configuracion de la pantalla.

Auditoria

Esta opcidn solo es visible por un administrador en esta pantalla se registran
todos los movimientos de los usuarios del software.

Ayuda

Esta opcion permite que el usuario consulte la ayuda en tinea acerca de los

procesos que realiza el sistema esta ayuda se activa con la tecla (F1).

Salir

Esta opcidn es la que le permite al usuario salir de la aplicacién.
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1. PARAMETROS

DEPARTAMENTO DE PROCESOS
ACADEMICOS

L Fa ‘fnt:t o5 I
Cimacsin e Ususnos .

Ligeeds do Laiga

i Em_'.sm._.r_.&_,,.:ajd
. 2 Repoer
L:!_ Sapilung

] @ AL{A
4 =3 .Dr!qyracsm
LI Sab

Registro de informacion de los docentes de la institucion

Los Parametros del sistema son los siguientes:
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1.1. CREACION DE USUARIO

& Administrader de Usuarios o e - X

Datos del Usuario

Usuano

Contrasena

Elmrar | Sals

Fig. Formulario de Parametros del sistema.

Este formulario permite crear nuevos usuarios del sistema o programa.

e Usuario: en la caja blanca se debe escribir el nombre del nuevo usuario.

¢ Contrasefa: se debe escribir una contraseiia.

1. Boton de Aceptar

Al ingresar un nombre de usuario que no exista, te envia el siguiente mensaje:

Fig. Mensaje de Usuario no Registrado.
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Al darle la contrasena y pulsar el boton aceptar te envia el siguiente mensaje:

DATA WAREHOL)

£l usuario ha side adicionado

| Aceptar l

- Fig. Mensaje de Adicion.

2. Botén de Actualizar
Actualiza la informacion de los usuarios que se encuentran registrados en el

sistema.

DATA WAREHO

S Sl

El ustsario ha sido actualizado

Aceptar

Fig. Mensaje de Actualizacion.

3. Botén Limpiar

Limpia todos los datos que se encuentran en el formulario.

4. Botén Eliminar
Elimina un usuario registrado en el sistema, antes de eliminar el usuario te envia el

siguiente mensaje.

DATA WAREHOUK ENTES P

Desea eliminar este usuarie

I Si l No JI

Fig. Mensaje Eliminar Usuario.

5. Boton Salir

Te envia al menu principal.
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1.2. AGENDA DE CARGA

Este formulario permite crear nuevos periodos de carga de datos.

Se debe escribir el afo, el periodo y su estado en la casilla que le corresponde.

Fr Ao | Semestre | Estado
| 2003 1 INACT VO
| 2003 2 INACTIVO
i 2004 1 INACTIVO
5 2004 2 INACTIVO
| e S o |

Fig. Periodos de carga.

1. Grabar

Al grabar los periodos de manera acertada te enviara el siguiente mensaje:

Yo
X
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Fig. Mensaje de Actualizacion y Aimacenamiento.

2. Salir

Cancela toda accion, cierra el formulario y te envia al menu inicial.

1.3. PERIODOS PROCESADOS

Este formulario te muestra a manera de consulta los periodos que han sido

procesados.

Afo | Semestre |

Estado

2002 2 PROCESADO

Fig. Periodos Procesados.

El botén Salir cierra el formulario y te envia al menu inicial.
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2. PROCESOS

/3 Menu Principal ; R R e % '.l""Z-. ) =l8ix

BAPTMALIDE EIVS AT VA BRIV OP DEL BEIpEFALIS

5 'SIMON BOLIVAR DEPARTAMENTO DE PROCESOS
| ACADEMICOS

Registro de informacién de los decentes de la institucion

En este punto se encuentran las siguientes opciones:
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2.1. CARGA DE DATOS

Esta opcidn nos permite capturar la informacion de los docentes de manera directa
de la base de datos de SIA.

Pesiodo: 2006 g}

Semestre:2 . Iniciar carga de datos
Tabla:

Registro No.: . [ S Ao o BN g

Fig. Carga de Datos.

1. El botén iniciar carga de datos: Carga los datos de las tabias de SIA.

2. El botén de detalles: muestra donde se guarda un archivo de texto que se
genera de forma automatica al iniciarse la carga de datos este archivo guarda

la cantidad de informacién almacenada y la fecha en que se hace la carga.
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Paiode: 2006

Semesie2
Tabla:

Hegistro No.:

9

lresar carga de datos

Derdt a7 Detatiess >

1_-3:

:} SIS TEsds DE HFORMACION [OCEMTE

S [ WY
M cocumernto:

de D

_JiManEn

Jimagene:
~JdRtanuals:
ANdas

CORPOMACICH EDUEATIVA MAYER DEL DESARRDLL
{PEPARTAMENTO GE PROCESOS sCADE#ICIE
VERSICH 1 0

17/08/2602 11 52 N3 am

CARGA00 _1.LOG
CAPGANNY 1 LC6G
CARGAZO02 210G
BEVERSA_LUG
REVERSAZIOI_T LUG
Sih_Burqueda: kg
SI0_Gonerader_Repxleslog
Sili_Heraalon
S:DOC_TREE loa
SNTRZ1LNS
SAURETLCG

T atia Procezads Docerdes
Pegihos 775
1 EL 25 am

Tatia Pocesadz osonaduss
Regiuor 3135
11 94:24 =m

Tatia Frocecode Deportamentay
Regitios 33

4 LI

-

17543 am _':]

Fig. Detalles.

3. El botén ocultar detalles: oculta el detalle del formulario.
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2.2. REVERSION DE CARGA

Esta operacidn solo se ejecuta cuando haya una falla en la carga de datos.

La pantalla que le saldréa es la siguiente:

POPALILE EGIT AT YA MASHA CEL DSI8RRIILD

2 OSIMON BOL ]v AR DEPARTA%E:S’ EO\ ;I)gé’;lOCESOS

favor Reverse el periodo

Registro de informacion de los docentes de la imstitucion

Fig. Reversa de la Carga de Datos.

El mensaje en letras rojas que le aparecera le indicara que existe un periodo

incompleto y que por lo tanto necesita reversarlo para realizar nuevamente la

carga.
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Si no existen periodos incompletos al dar click sobre la opciéon de reversién de
carga le aparecera el siguiente mensaje:
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2.3. IMPORTAR

Esta operacion unicamente se ejecuta cuando se van a cargar datos de fuentes
externas o tras bases de datos diferentes a las del sistema. Estos datos o archivos
deben tener un formato valido que coincida con el formato de las tablas a donde
queremos importar los datos.

Nota: el formato de los datos debe ser el siguiente : '65','Tailandia’.

;2 Importacion de Datos - Sistema de Informaciin Docente

Selecsione o tablz & la que va interiar bs datos [

Hondwe del Dompo

. Buardar Infoime

Fig. Importacion de Datos.
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1. El botén Importar: antes de dar click en este boton se debe escoger la tabla,

automaticamente el trae los campos correspondientes a dicha tabla y luego si

debe dar click en el botén. El cual le traera la siguiente pantalla

21X
] FileLag
) Imagenes
] _ INotas
" IWSDOCENTES
Nombre de :
archivo: l| _VJ Abrmit
Tipo de archivos: IArchivos de Importacion {*.csv) :_'_! Cancelar l 1
™ Abrir como séle lectura

Fig. Seleccion del Archivo a Cargar.

En esta opcion se debe escoger en los tipos de archivo : todos los

Archivos y se escoge el archivos correspondiente.

2. El botén limpiar: este botdn se ejecuta después de que se haya realizado una

importacion de datos.

3. El botoén salir: este boton al darle click envia a uno al ment principal.
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3. REPORTES

23 M Privepadl

ORI

SIMONBOLIVAR

3

. DEPARTAMENTO DE PROCESOS
i ACADEMICOS

3 Padreac
Procesos
- Gaynies
3 Goarzacn & Hopaits
» WBiin Reysaes
#] Rudifutia
Q eaxly

Reglsiro de Informiacion de los docentes de In Institucion

Fig. Reportes de Datos.

En este punto se encuentran las siguientes opciones:
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3.1. GENERADOR DE REPORTES DINAMICOS

1 Vaemwraichen chi € nevioalltase « Sl werows. ohat rsbrarmciie Pcwwrite. 3 O e e X %. ;

m VEERK A {DAFSILA
T3 TS OF COMIFATTS

Desmrpobn de la Cansults
20 .20 0 '@
Ejcatee h Ve comi réfies Limgaar dser Salt 3

3
|
§
]
{
i
(
|
!
|
b

B i it

Fig. Generador de reportes

El generador de reportes dinamicos es de mucha ayuda para usted senor usuario

ya que le permite realizar reportes que no esta especificados en el sistema.

La pantalla esta compuesta por los siguientes elementos:

1. Un arbol de navegacion donde aparecen las entidades de las cuales usted

obtendra la informacién que esta buscando.
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La informacién esta compuesta por entidades y atributos, por ejemplo la

entidad Docentes esta compuesta por los atributos, cédigo del docente, lugar

de expedicion, nombre.

En el objeto que esta marcado con el numero (2) usted observara que cuando

escoja un atributo de alguna entidad, en el arbol de navegacion le aparecera

en este listado.

13 Ctviert ambioe e Convinills - Setvena de Tnfocnuckin Derente.

,_1 ABLAS
B ASKAANRAS BF LS PROGRIANS
2 DATOS VARAA £S5 DIl DOCINIE
[T CIMBIAMERIONS (2 RERDAPS
= mmusor&mmsmmims

w) UNINERSIBAD KCTNVS O NO

Deschipudn de ia Consulla

O E e

Fig. Generador de reportes

El listado cuenta con opciones para mejorar su consulta, a continuaciéon

explicamos para que sirve cada columna del listado (2).
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i + (5 ASSNATURNS DELOS PROGRANES
[+ B UALUS VARIASLES DL DECERIE
> B DePARiRERION GEOGRAEUS
[ ASIGNATHRAS ORENIADAS PORDOCENTES

. DOCENTES DF L AVMVERSDSD
+ [0 JORNADAS ACADERICAS
;.
|
%

I
§ &
L
i
L
@*
E &




“AU V) »

<
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B

", i TCa :};
L) " §
‘\:.J;"‘ Drainm 4] ,«-’fl

el : ¥ 1 1"‘.--"

Ordenar: Indica si usted quiere que la informacion obtenida le aparezca ordenada

por esta campo en forma ascendente o en forma descendente.

2 lrenerador de Consulas - Sestenss de Informciia Decents;

] KSIGHATUFAS DE £ OS PROGRAMAS

« G RICS VARIAIRLES () DOCERIE

4[5 DEPARIARENIUS GEOGRIFICOS

< 3 asaat OPENT 200CENTES

L 3 RS 8
|+ 3 OTROS EMPLEOSDE LOS DOVENIES ‘

¢ BPasES
3 PROJESIOMES
2 CRDGRAAAIS 06 {8 INVERSIDID
B IIPOS DE CONTRATGS
%) UVERSIDADES

-

EY L) v
; Frecutas Comsaba Vs camo grifica | Ligiar wsor | Salr
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Los campos Criterio y Valor: se utilizan para filtrar la informacién, por ejemplo

usted puede buscar el docente cuyo codigo es igual a numero 7258649. Esto se

reflejaria en el listado (2), escogiendo el signo “=” en la columna de criterio y

escribiendo el numero 7258649 en la columna valor.

12 Genorador de Consultas - Sesterna de Informeidn Docenbe,

oo 4 R E e

T ST SERY WY T S

3 ASNATURSS DE LOS PROGRANNS

£ DRTOS VARGRRLES DEL DOCENIE
) DOCEHIES DE LAUNNERSDAD

7 ESTUMDS REAZADOS POR L0 DOCENTES
£ HUNERIDS

£ 1R0S ERPLEOS OF LS DOCENTES

& pasis
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Agrupar: la columna agrupar sirve para que la informacion que se produce se

agrupe por el campo que usted desee.

B (eher wdor de Lonsufias - Sustena ée J

SRR

i o s i g
. G ot 4
[ (40 A5 b Comps_ Odenst Crmie  Vakor wmm Mostea
] DRICS VARARES [f) DOCEATE
£ DEPARIAMENION GEOGHRICUS

e .

= - - . - 4 + *
ks )
%

B HUNIPNS
E3 QIBWS EMPLEQSDE LS COCENIES
B2 pasas
03 pHOESIONES

I+ [ [ROSOF CONTRATOS

Descopoion de la Consulia
§

| i
i ai @1 ¢

i | Epcutar Consolta Ver como grinca Lmgiar sty

Por ejemplo puede escoger las actividades del bienestar universitario y agruparla

por areas.
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Funcién: la columna funcion se utiliza para realizar operaciones sobre los campos
o atributos:

& {wnerador de Lonsultas - Sistema de Informeckin Docente,

o © ASIGNATURRS D LOS PROSRAMAS
2 5 DAIGS VARABLES DEL DUCENIE
I DEPARIZSINTOS GECCR L OS
3 ASIGHAIURGS 0PS HIABAS PORDOCENIES
=) DOCENTFS OF {4HMVERSOAD
1%} ESTUMOS REM ZADOS POR |05 DOCENTES
1) JORNADAS ACRDENC2S
S KERIS
) OIROS EXPLEQS DE LS DOCENTES
£ pases
£33 PROFESIONES
) BROGRAMAS DE |8 |BIVERSIDAT
7 1IPOS DF CONTRRTOS
1% BVERSDADES

e

o

a ] BN & sl e e e i

|
AR R
| W%Jsan Vs 2og0 graea. j«g Salw

e AVG: Calcula el promedio del campo escogido por usted

e COUNT: Cuenta la cantidad de registros encontrado en ese campo
e SUM: Suma los valores del campo escogido

e MIN: Escoge el valor menor del campo escogido

e MAX: Escoge el valor Mayor del campo escogido.
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Mostrar: Si usted chequea este campo esta indicando que el campo se mostrara
en la consulta, en caso contrario esta indicando que este campo no se mostrara

en el resultado de su consulta.

3. Ejecutar Consulta:
A continuacién le mostraremos un pequeno ejemplo de las distintas consultas que

podemos realizar la herramienta Generador de reportes dinamicos del Sistema de
informacion SIDOC

En este ejemplo se realizara una consulta de los universidades que se encuentran

registradas en el sistema.

Para esto siga los siguientes pasos.

Abra la entidad universidades y escoja el cédigo y el nombre
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i0 Ceneradne de Vandiltas - Srstoms de Infarnaciie Dosenko.

118088 T T TG T owea Cmeno Vel Apuwpa Funcion  Mosirar [}
+ I ASQGURMAS DELOS PROGRAMAS kmulmm licounT SEEd
[T DATUS VERAOCES DL DOCENIL — | CODIGD DELAUNRERSIAD v

- T PEHRRIAMEUIOS GRESRRSICOS
+ [T ASGHATURAS ORIZIVTADAS PORQOCINIES
- [T COCEMES OF AN ISMEASHAL
+ B J0fIADRS ACAREMICAS
s I mawcwws
« % DIROY €M7 EOS DE LOS DOCERIES
. B eaEs
I pPROHQ0aE S
B BIOSRAMSS. 0L LALINERIIDAR

Fig. Generador de reportes

Observe que a medida que usted escoge los atributos de la universidad le

aparecen en el listado (2).
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& Rasultados de 3 husqueda - Sstema de infaernacion Dacants,

CODIS0 OF Ls ASGNATUAS WOMBRE DELDUINTE
RIMESD TE QLY ERRES Lams s
X GALLFRO IONSHEESS GRMEN o R
0% BARIELDAPE ATCITa MRl
S5 HIRERL €L G LA leViEE
S0 ASTHER, BRALTA S1SiLEFME
“ES PORES OMaR
W AL LR DRSS UL YeE

TN BARLELG JBE BOSTT A RAHIA
W3 REEHNANGET aATGe L

1072 DOMRNGLED IB:
06 BRAL TS CIHEN LUGLS MAFGARITIE

i AHIRE 2 ATED CARLES ALKERY
'023 DWAALEDE WIEF Aekssn EFtFRL

04 FRIELIMESE BT
¥ RUN20E AU
30 Aapiee

51 VRRERS ML LA
1372 BALIEGTAT SobME T D3ARLBER
*3°3 REHEGIIN CAS T30 LERENTE

308 (3RE00R alosAiN sONL
T10 R MAATISET Madla 12 PSR
T fE S Char AL RURY
1377 HORENI Dead 'R UG ia
*10 E4pEREL BAFRDS SUSTAYD
*301 ESMERSL 54°R03 USTaYT
122 ESMEAN. BaRRES GUSTAN
ST MENDIZAONTTRG CLEMENTE
(TG BALLESTAS SRUNE T [S02R ALKLR
‘3% TOPRES [al JOSE MUNESRTQ
370 HEGIS FOLUMNART 3 i 28075
139 HEGUS ROLMOFE S JLaK 3
LD WtRTINED TALME THIRTA RERE T2 HEES

Fig. Resultado de la consulta

La descripcién de la numeracion es la siguiente:

1. Listado donde aparece le resultado de la consulta que fue ejecutada por un
usuario del programa.

2. Muestra la cantidad de registro procesados por la consulta realizada.
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3. Limpiar: este boton se encarga de hacer un barrido al listado donde se
encuentra la consulta que fue realizada

4. Exportar Excel: al dar click en este botdn se envia toda el resultado de la
consulta que se encuentra en pantalla a un libro de Excel la cual se puede
imprimir o guardar en un medio magnético como (diskete).

5. Exportar: te permite grabar toda la informacion de la consulta realizada a
cualquier archivo en cualquier carpeta.

6. Salir: te envia a la pantalla del generador.

4_Ver como grafica: te muestra la consulta de manera grafica al dar click en esta

opcion, te muestra el siguiente mensaje:

Bienestar Universitario S R LT ol X

e
\}F) Para Poder Graficar se requiere das columnas y que la segunda tenga datos numericos

Aceptar

Fig. Mensaje Generador de Grafico.

A continuacidon muestra la pantalla donde se ejecuta la consulta de manera

grafica.
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. Corsultas Gradicas 3 ° _7 BB ¢ z ". S ‘?.L : o '.‘ "r“’,’:‘ - = _J&!.I

B COROEAIN T AT A LEL ATCRAL

1w

B i
LHVESSTAL ALTHNIMA TEL TAREF

e 43 R CMVERSCAD OF AT AR

) VIERSLAT DECARTAGE K

B 12 SSDAC DR § A a bR

B W ERS0aD (€ 106 L1IES

B easn2 i 2N LD

B FEERE0RT [ NCRTE

T ARG Al B FaSSaKKs

38 veEREan DR TN

B (2VETILAS EXTITRIASG: BE AL CATL,
A IVESSLAl WM 0

| EIEUNT ITRUANEI

B L2 0al nady sl BE SO Cas

W LAERS L RAF AR WUEL
LHVERSOAD £ IRENAVINRTIR

B 1Y/F50a0 GQUINMEETH

B L SRSDAT SR B IaE

— 1B

‘ hpodecmﬁca. Dpeionse ‘ . ‘

™ MuBeya Leyendn.? J
ll

T Beatiaz I"' Tnﬂmmuﬂ ?

Fig. Generador de Grafico.

La descripcidn de la numeracion es la siguiente:

Vista de la consulta graficamente.
Tipo de grafica: muestra la grafica a manera de barra o pastel.
Opciones: muestra la leyenda en la grafica o la coloca tridimensionat.

Ejecutar: Cambia las opciones 2 y tres.

& ab B PO e

Salir: te envia a la pantalla del generador de consulta.
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6. Limpiar visor:. la consulta que se encuentra actualmente en pantalla la borra,

para realizar una nueva consulta.

8. Salir: te envia al menu principal.
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3.2. IMPRIMIR REPORTES

Esta opcién nos permite ver la informacion de los docentes de la institucion la cual

podra imprimiria de la siguiente manera:

13 Imprecion de reportes

Seleccione el reporte que desea Hnprmir

¢ Facultades y Asignaturas dende iabora el docemte:

| " Docentes por asignatura
(" Docentes por facultad (Detallado)

| " Docentes por facultad (Grafico)

&

o

Fig. Reportes Estaticos.

Al escoger una de las opciones y presionar el boton imprimir nos muestra la
siguiente pantalla:
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1t piw| =] Sl@l

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLILO
SIMON BOLIVAR

DEPARTAMENTO DE PROCESO ACAREMICOS

LISTADU [f DOCENTES CON FACULTADES Y ASICHATURAS 111272002

{Codula 1155308 Nomhia _FSSO DIAZ BEWIARNN
f acohiad =t = vy
Asiunaturs 1634 DERE(¥O AECRN COLECTED

Jumods TR TANA
Semesie o
Lritip A
Grupn E
[ Cedula 117852 Hombre AL VAREZ TORREGROSA MARCO ANTONO I
¥ atuliad CENECHD
Baigpatuia 1507 TECRIA TORSTIIACICNEL

Juinada 2L ARR

Semwitin 2,

Grugn A

Asignaturs 1530 MTRODUCCION AL DERECHC
Jwnada T2R02

Semestie |

Grapo &
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4. CONFIGURACION
8 Cambiar la reselucion de la pantafla. ST 2| x]

~Nota

Resolucion ideal para un buen funcionamiento es 1024 * 760

Cambio de Resolucion de la pantalla

Resolucion actual: 1024 x 768

320 x_200_8 bits
320 x 200 16 bits
320 x 200 32 bits
320x 240 8 bits
320 x 240 16 bits
320 x 240 32 bits v

Pa
N . 1|
p=

|~ Cambiar también los colores

Aceptar J Cancelar

Fig. Configuracion de la pantalla.

En esta opcion permite cambiar la resolucibn de la pantalla en cualquier
computadora para una mejor visualizacién del software.

La resolucién optima para cambiar es:

1024*768 a 32 bits.

1. El botén Aceptar: se activa cuando una vez se haya escogido la resolucion
optima de la pantalla.

2. El botén Cancelar: cancela la opcidn de configurar la pantalla.
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5. AUDITORIA

vhdo de Auditores

319812022
320812602
EEROR
DSR2
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310672072
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33/082092
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32032007
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BAR(AIP. 5D by
319702002
30092092
300912832
30082622
| 30meang2
| 30082992
300813002
{ arur2902
| 30087092
| 301082033
3018802002
Y
HRN00;
3087792
30082092
30:032332
20820
2092
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4!
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03567
091217
[ER PRV
4832
[ 8
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03 13 %5
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9381t
0321 27
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05 33 0§

A EE
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Erdrado & sitleris
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Fig. Auditoria.
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Este modulo es el encargado de registrar todas las transacciones que se realizan

en el software y consta de varios tipos de busquedas como lo son :

Busqueda por usuario, busqueda por fecha, busqueda por usuario y fecha y una

busqueda general.
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También permite la opciéon de imprimir los resultados de las busquedas y si desea

salir del formulario oprima el boton.

1. Busqueda general

Esta busqueda muestra todos los usuarios que estan registrados en el sistema.

Para realizar esta debera seguir los siguientes pasos:

1.Debera seleccionar en la opcién tipo de busqueda general.

2. Debera hacer click en el botdn buscar para realizar la busqueda.

2. Busqueda por usuario

Esta busqueda muestra todo lo que haya realizado en el sistema un usuario en
especifico, para realizar la busqueda debera seguir los siguientes pasos:

Debera seleccionar en el tipo de busqueda “Usuarios”.

1. Debera escribir el nombre del usuario que desea buscar
2. Debera presionar la tecla buscar para que se realice la busqueda
3. Debera presionar la tecla buscar para que se realice la busqueda.

3. Busqueda por fecha
Esta busqueda muestra todo lo que los usuarios hayan realizado en el sistema
durante las fechas seleccionadas y debera seguir los siguientes pasos
1. Debera seleccionar en tipo de busquedas la opcién busqueda por fecha.
2. Debera darle el rango de fechas en las cuales desea buscar la informacion
y tendra que tener pendiente que la fecha de inicio debera ser menor que la
fecha finalizacion.

3. Luego hacer click en el botén buscar para realizar la busqueda.
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4. Busqueda por fecha y usuario

Esta busqueda muestra todo lo que realizo un usuario en el sistema durante las
fechas seleccionadas para realizar la busqueda debera seguir los siguientes

1. Debera seleccionar en tipo de busqueda la opcion fecha y usuario.

2. Debera darle el rango de fechas en las cuales desea buscar la informacién
y tendra que tener pendiente que la fecha de inicio debera ser menor que la
fecha finalizacion.

3. Debera escribir el nombre del usuario que desea buscar

4. Debera hacer click en el boton de buscar para realizar la busqueda

5. Buscar

Este botoén al darle click activa cualquiera de las busquedas antes mencionadas.

6. Limpiar
Este botdn limpia la pantalla que se encuentra activa en este caso es el de

auditoria.

7. Imprimir

Esta opcion le permite al usuario imprimir los datos de la auditoria

8. Salir

Este boton permite la salida del formulario.






