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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD PARA LA COMERCIALIZACIÓN 

INTERNACIONAL DEL CHONTADURO PRODUCIDO EN VILLA MAITE UBICADO EN 

EL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE. 

 

Maite Yailine Sanchez García1. 

 

RESUMEN 

Este trabajo de investigación tiene como objeto de estudio la factibilidad y viabilidad para la 

comercialización internacional del chontaduro producido en villa Maite ubicado en el departamento 

del Guaviare. En el presente estudio se determina como principales objetivos: i) Caracterizaración 

del mercado para la comercialización internacional del chontaduro producido en Villa Maite ubicado 

en el departamento del Guaviare; ii) Realización de la ficha técnica para la comercialización 

internacional del chontaduro producido en Villa Maite ubicado en el departamento del Guaviare. iii) 

estructura de costos realizados de la comercialización internacional del chontaduro producido en 

villa Maite ubicado en el departamento del Guaviare.  En el presenta trabajo se aplicó una 

metodología de investigación cuantitativo bajo paradigma empírico-analítico, racionalista con la 

técnica de análisis estadísticos a través de datos, comportamientos, sucesos de forma numéricas y 

matrices de análisis en costos logísticos y selección de mercado. Los resultados alcanzados se 

centran en un escenario de identificación, seleccionamiento y análisis del mercado objetivo para la 

comercialización internacional del chontaduro que es factible y viable para la ejecución del presente 

proyecto de investigación. 

 

Palabras Claves:  Factibilidad, Viabilidad, Comercialización internacional, Chontaduro, Sector 

agroindustrial. 
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Innovación en formación, mai_sang_32@outlook.com.  
2 Marcela Leonor Flórez Romero, Doctora en Administración, Profesora Titular: Universidad Simón Bolívar, Facultad 

de Administración y Negocios, Cúcuta, Colombia. Correo electrónico: m.florez@unisimonbolivar.edu.co 
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FEASIBILITY AND VIABILITY STUDY FOR THE INTERNATIONAL MARKETING 

OF CHONTADURO PRODUCED IN VILLA MAITE LOCATED IN THE DEPARTMENT 

OF GUAVIARE  

 

Abstract 

 

The object of this research work is to study the feasibility and viability for the international 

commercialization of chontaduro produced in Villa Maite located in the department of Guaviare. 

The main objectives of this study are determined: i) Characterization of the international 

commercialization market for chontaduro produced in Villa Maite located in the department of 

Guaviare; ii) Preparation of the technical file for the international commercialization of the 

chontaduro produced in Villa Maite located in the department of Guaviare. iii) cost structure of the 

international marketing of chontaduro produced in Villa Maite located in the department of 

Guaviare. In the present work, a quantitative research methodology was applied under an empirical-

analytical, rationalist paradigm with the technique of statistical analysis through data, behaviors, 

events in numerical form and analysis matrices in logistics costs and market selection. The results 

achieved are focused on a scenario of identification, selection and analysis of the target market for 

the international commercialization of chontaduro that is feasible and viable for the execution of 

this research project. 

 

Keywords: Feasibility, Viability, International Marketing, Chontaduro, Agroindustrial Sector. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

En Colombia, debido a sus condiciones climáticas el sector primario tiene la mayor participación en 

la economía colombiana, esto incide en las oportunidades de inclusión productiva para la población,  

(Zambrano et al., 2013), además favorece la actividad de cultivar productos del sector agrícola. 

En la siguiente investigación se hará referencia a la fruta del chontaduro, una fruta que crece en las 

zonas tropicales de América del Sur, especialmente en países de la cordillera de los Andes, como 

Perú, Chile y Colombia la cual ocupa el tercer lugar en producción a nivel mundial. 

Por lo tanto, esta fruta exótica, que ha tenido una gran aceptación en los mercados internacionales, 

principalmente en el mercado europeo, debido a que los habitantes de dicho continente tienen 

hábitos de consumo saludables, lo cual el chontaduro es una de las frutas más nutritivas y 

equilibradas que se componen de una fruta rica en proteínas e importante fuente de aminoácidos 

para el cuerpo humano y un potenciador sexual natural.  

Por consiguiente, esta investigación tiene como objetivo, determinar la factibilidad de la 

comercialización internacional del chontaduro producido en Villa Maite en el departamento del 

Guaviare ubicado en la zona Amazónica de Colombia, con municipios de condiciones climáticas 

favorables para el cultivo de esta fruta con potencial exportador. 

 

Lo que nos lleva a la siguiente pregunta:  

Formulación del Problema Pregunta Principal 

¿Qué tan factible y viable es la comercialización internacional del chontaduro producido en Villa 

Maite ubicado en el departamento del Guaviare? 
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OBJETIVO GENERAL 

 

 

Determinar la factibilidad de la comercialización internacional del chontaduro producido en Villa 

Maite ubicado en el departamento del Guaviare. 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Caracterizar el mercado de la comercialización internacional del chontaduro producido en 

Villa Maite ubicado en el departamento del Guaviare. 

 Realizar la ficha técnica para la comercialización internacional del chontaduro producido en 

Villa Maite ubicado en el departamento del Guaviare. 

 Conocer la estructura de costos de la comercialización internacional del chontaduro 

producido en Villa Maite ubicado en el departamento del Guaviare. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

 

La importancia de esta investigación busca conocer si es factible o viable en el departamento del 

Guaviare  la comercialización internacional del chontaduro, de igual manera que los productores y 

comercializadores conozcan las oportunidades que establece (Plan nacional de fomento 

hortofrutícola 2012-2022, P.30)  con el fin de incentivar a los gremios del sector frutícola en especial 

a los productores de chontaduro para aprovechar los acuerdos comerciales vigentes que en su 

mayoría benefician el sector agrícola con la finalidad de posicionarse en los mercados externos, esto 

ha sido estudiado en diferentes investigaciones, así como el impacto ambiental (Armesto-Sanguino 

et al. 2017) así como el económico (Flórez et al, 2017; Prieto y García, 2017; Prieto y Casado, 2017) 

 

La ubicación geográfica de Colombia, le permite gozar una variedad climática debido a la 

localización en la zona ecuatorial, de modo que no se presentan estaciones, lo cual es beneficioso 

para el desarrollo principalmente del sector económico primario, que obtiene resultados de 

actividades directamente de la naturaleza, sin ningún proceso de transformación. Dentro de este 

sector se encuentran la agricultura, la ganadería, la silvicultura, la caza y la pesca. (Subgerencia 

Cultural del Banco de la República, 2015). 

 

El chontaduro es una palma nativa del trópico cálido húmedo de América Latina. Su origen se 

presume en la región occidental de la cuenca Amazónica, pero se han encontrado poblaciones 

nativas en Perú, Brasil, Colombia, Ecuador, Venezuela, Bolivia, Panamá y Costa Rica. 

(CORPOICA, 1996) 

 

Así mismo el cultivo del chontaduro es una alternativa de producción para la economía de muchos 

países, debido a que presenta buenas perspectivas e interés en los mercados internacionales, lo cual 

se deriva de las características nutricionales y propiedades medicinales que posee el fruto” 

(Gastelum, 2012). 

 

Tal es el caso Villa Maite un gremio local que tiene cultivos de chontaduro en el departamento   del 

Guaviare y busca por primera vez realizar el proceso de comercialización internacional para 
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mantener su índice de competitividad y la economía regional aumente sus oportunidades por medio 

de esta investigación. En ese orden de ideas la factibilidad del actual estudio puede lograr una alta 

participación en la generación de empleo, diversificación del producto en mercados internacionales, 

crecimiento económico regional, posicionamiento del producto en el exterior, e incremento de 

ventas. 

 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

Antecedentes a Nivel Internacional  

 

1.Ayala, Ch. Sandra J (Tulcán, diciembre del 2014) universidad técnica del norte, facultad de 

ciencias administrativas y económicas carrera de ingeniería en contabilidad y auditoría “ESTUDIO 

DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACIÓN 

Y COMERCIALIZACIÓN DE MUEBLES HECHOS A BASE DE NEUMÁTICOS 

RECICLADOS EN LA CIUDAD DE TULCÁN, PROVINCIA DEL CARCHI” este proyecto tiene 

como objetivo reducir en cierta parte la contaminación ambiental, dándole un segunda oportunidad 

a los neumáticos fuera de uso, ya que estos desechos no son adecuadamente reciclados. Por esta 

razón, este proyecto está enfocado en estudiar la factibilidad de crear una empresa de muebles que 

busca producir diseños brindando practicidad, originalidad, innovación, imaginación y sobre todo 

economía, calidad y durabilidad; siendo la materia prima los neumáticos reciclados. En la 

metodología de esta investigación se utilizó información bibliográfica documental, así misma 

investigación de trabajo de campo, estudios de mercado, encuestas, entrevistas y observaciones 

directas en ciudad que Tulcán, con el fin de identificar la cultura que tiene la población sobre el 

cuidado del medio ambiente y a su vez analizar la competencia en cuanto a las comercializadoras 

de muebles.  
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 En ese mismo orden de ideas el anterior antecedente tiene como aporte al presente proyecto de 

investigación la factibilidad de llevar a cabo la creación de un bien o servicio con el fin de innovar 

cada proceso de la organización. Así mismo en la investigación se utilizó información bibliográfica 

documental, estudios de mercado y matrices. 

 

2.Aguirre Dueñas Cristian David, Ortega Abad Ivett Valeria. (Santo Domingo- Ecuador, febrero del 

2014). Pontificia Universidad Católica del Ecuador. “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS A BASE DE NEUMÁTICOS RECICLADOS. 

UNIDAD DE CONVENIO: EMPROSERVIS. AÑO 2014” Este proyecto está enfocado en el 

desarrollo de un estudio de factibilidad para construir una empresa productora y comercializadora 

de baldosas a partir del caucho reciclado en Santo Domingo. Ya que busca reducir los problemas 

que causan los neumáticos en la continuación del medio ambiente y en la salud de las personas, por 

esta razón, busca la utilización del reciclaje y la reutilización  para la producción de nuevos 

productos, que ayuden a combatir esa problemática, logrando que esos productos tengan buena 

posición en el mercado, ya que son innovadores y competitivos y así ayuden a la creación de nuevas 

empresa y al desarrollo de oportunidades de empleo e ingresos para los habitantes de la región. 

 Resulta oportuno que el actual proyecto tiene como objeto de estudio la factibilidad y viabilidad de 

la comercialización internacional del chontaduro producido en el departamento del Guaviare. En ese 

mismo sentido el aporte que deja el anterior antecedente es el enfoque del desarrollo de un estudio 

factible que se implementa en una investigación y que deja beneficios y oportunidades para el 

crecimiento económico de la nación. 
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3.Castro, V. Vanessa de L (Guayaquil, octubre del 2015) Estudio de Factibilidad de Creación de una 

Empresa Recicladora de Neumáticos Desechados, para la Producción de Caucho Modificador de 

Asfalto, en la Provincia de Guayas. El proyecto busca contribuir al medio ambiente mediante la 

innovación de un sistema sostenible para la reutilización de los neumáticos desechados en el país de 

ecuador. Esta investigación se desarrolló mediante estudios de mercado para analizar la oferta y la 

demanda para el producto polvo de neumático como modificador de asfalto, también se realizó un 

estudio técnico para analizar y estudiar los procesos de producción, maquinaria y gestión ambiental 

que se necesitan para llevar a cabo este producto y por último, se realizó un estudio económico- 

financiero, con el fin de evaluar la rentabilidad del proyecto, ya que si es positivo, se da inicio a la 

creación de nueva empresa. 

Con base a lo anterior este antecedente aporta al proyecto de investigación los lineamientos y 

estructuración para la factibilidad y viabilidad de la exportación del chontaduro desde la empresa 

Villa Maite. 

 

 

 

Antecedentes a Nivel Nacional  

 

1.Esquivel Valderrama José Sebastián, Rendon Mejía Juliana (Santiago de Cali, 2014) Plan de 

Exportación para la empresa Tatiana Suárez S.A.S. “Esquivel; Rendón” de la ciudad de Santiago de 

Cali. Para optar por el título de Mercadeo y Negocios Internacionales, de la universidad Autónoma 

de Occidente. 2014. La empresa Tatiana Suárez S.A.S, la cual se dedica al diseño y comercialización 

de artículos derivados del cuero y opera en el mercado colombiano desde hace cuatro años. 
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Como resultado de ésta trayectoria y de las oportunidades que presenta el entorno económico 

mundial, la empresa ha tomado la iniciativa de estudiar posibles mercados que le permitan ampliar 

su radio de acción a nivel internacional, situación que dio origen al presente proyecto de 

investigación orientado a diseñar un plan de exportación, partiendo de un análisis interno de la 

empresa y de la aplicación de la inteligencia de mercados como herramientas para identificar las 

variables del micro y macro entorno que pueden influir en las actividades productivas. 

 

Después de lo anterior expuesto esta investigación tiene como aporte al actual proyecto de trabajo 

en la ejecución de un plan exportador que identifica cada paso que se debe llevar a cabo en la manera 

de buscar la viabilidad y factibilidad de una empresa que desee realizar un estudio de mercado para 

la comercialización internacional de sus productos y servicios.  

 

2.Pérez Martínez William ( Bogotá, 2017) Universidad Santo Tomás facultad de ingeniería 

mecánica división de ingenierías “PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACIÓN DE UNA 

EMPRESA DE RECICLAJE DE LLANTAS EN BOGOTÁ PARA PRODUCCIÓN DE MATERIA 

PRIMA PARA ASFALTO Y BALDOSAS DE CAUCHO” Este proyecto se desarrolla con el 

objetivo de Determinar la viabilidad técnica y financiera de la constitución de una empresa de 

reciclaje de llantas en la que se usará el proceso de triturado para la producción de materia prima 

para asfalto y baldosas de caucho, en la ciudad de Bogotá. A partir de su composición y en el 

desarrollo del neumático llevando a cabo sus componentes de reutilización y el producto final. La 

metodología de investigación se basa en recolección de información primaria, suministros, tablas e 

imágenes; ejecución de llamadas y entrevistas con amplitud en encuestas. 

Con referencia a lo anterior deja de aporte el antecedente al actual proyecto que toda investigación 

puede ser viable siempre y cuando se determine un análisis técnico y financiero de la constitución 
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de la empresa, así mismo el producto que se exporto es muy consumido en los países europeos por 

sus nutrientes y lo beneficioso que aporta a la salud sexual. Además, lo importante que se requiere 

para desarrollar la recolección de la información y búsqueda de tablas y matrices. 

 

3.Gonzales López Alejandro,  Pineda Santander Sahara María (Santiago de Cali, 2017) Pontificia 

Universidad Javeriana – seccional Cali Facultad de ingeniería “DISEÑO DE UN PROCESO DE 

PRODUCCIÓN BASADO EN LA TRITURACIÓN MECÁNICA PARA EL 

APROVECHAMIENTO DE LAS LLANTAS FUERA DE USO EN SANTIAGO DE CALI”  Este 

proyecto tiene como finalidad la implementación del proceso de triturado para el aprovechamiento 

de los neumáticos usados en el desarrollo de materia prima industrial, el mejoramiento del medio 

ambiente y el territorio a las afueras de Santiago de  Cali. Implementa el enfoque mixto y es de tipo 

exploratorio. 

En el orden de las ideas anteriores el antecedente es referente a la actual investigación y aporta al 

diseño de un proceso mediante la producción de un producto a base de la trituración mecánica para 

el aprovechamiento de las llantas fuera de uso. En ese mismo sentido es buena la propuesta porque 

juega un rol importante en el medio ambiente de los neumáticos que ya no están en uso se puedan 

utilizar para la creación de un producto nuevo y este proyecto incide en la viabilidad y factibilidad 

de la exportación del chontaduro.  

4.Serrano Lina Marcela, Guaran Jessica Lorena (Santiago de Cali, 2019) Estudio de Viabilidad de 

Exportación de Chontaduro en conserva desde Colombia a Países Bajos, Universidad Autónoma de 

Occidente facultad de ciencias administrativas departamento de mercadeo. Este proyecto tiene como 

objetivo fundamental identificar la factibilidad del mercado para la exportación de chontaduro en 

conserva hacia Países Bajos. Teniendo en cuenta los hábitos del consumidor con respecto al 

producto en el país de destino; se realizó una matriz de mercado para determinar cuál será el mejor 
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país para realizar la exportación, dentro de las variables evaluadas se encuentra las importaciones y 

exportaciones del producto (chontaduro) que este caso es la principal materia prima, PIB, inflación, 

deflación entre otro. 

 

Para lo anterior se realizó una investigación descriptiva utilizando técnicas de recolección de 

segundos, revistas, internet, Legis Comex, trade map, requisitos de entrada al país destino. También 

se realizó una propuesta del término de negociación, las acciones que se realizan para introducción 

del chontaduro en conversa al mercado neerlandés, los costos del transporte, empaque, producción 

y el embalaje para el producto. 

 

En el orden de las ideas anteriores este antecedente es muy relevante e importante para la 

investigación porque tiene el mismo objetivo de estudio del proyecto que se basa en la exportación 

de la fruta del chontaduro. Así mismo para realizar el estudio de viabilidad de la exportación del 

producto se debe construir una matriz de mercado que determina cual será el país para realizar la 

comercialización internacional.  

 

Antecedente a Nivel Local 

 

1.Herrera Millán Ingrid Yajaira, Torrado Peñaranda Valentina (San José de Cúcuta, 2020) Estudio 

de Factibilidad y Viabilidad para Construir una unidad de Negocios en la ciudad de Cúcuta, 

Dedicada a la fabricación de calzado a base de Neumáticos fuera de uso. Proyecto de investigación 

para optar el título de la Especialización en Gerencia e Innovación, Universidad Simón Bolívar sede 

Cúcuta. 
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El presente proyecto de investigación tiene como objetivo evaluar la factibilidad de una idea de 

negocio, que ayude a prevenir la contaminación ambiental y así generar un producto nuevo derivado 

de materiales reciclados, ya que los neumáticos no son reciclados de la manera correcta, puesto que 

este material es abandonado en basuras, patios o ríos, ocasionando problemas en la salud de las 

personas y fomentando el calentamiento global. 

Dentro del presente estudio de investigación se presenta una vía de acceso para la recolección y 

análisis de información, la cual según Bisquerra (2004), plantea que la naturaleza del tipo de 

investigación puede ser enfocado de manera descriptiva – explicativa y al mismo tiempo 

correlacional; descriptiva - explicativa con respecto al presente estudio de factibilidad y viabilidad 

en lo que acontece en la empresa y su elaboración de calzado a base de neumáticos fuera de uso. 

Dadas las condiciones que anteceden el presente proyecto de investigación tiene relación al anterior 

enunciado ya que se realizó un estudio de factibilidad y viabilidad de la comercialización 

internacional del chontaduro producido por la empresa Villa Maite en el departamento San José del 

Guaviare. En ese mismo sentido el diseño de investigación se realizó por acceso para la recolección 

y análisis de información y con un enfoque de manera descriptiva y explicativa. 

 

Marco Teórico  

 

 Para el desarrollo del marco de Teórico, se ha consultado varias fuentes de información como libros 

de biblioteca, artículos de revistas, libros digitales, páginas web; para establecer bajo ciertas teorías 

el desarrollo del proyecto basado en una propuesta de un estudio factible para la exportación y 

creación de nuevos productos a base de la fruta de chontaduro producida en el departamento del 

Guaviare. 
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Teoría Logística Inversa 

Para poder ahondar más en el tema de logística inversa, primero habrá que definir que es la logística, 

a continuación, se mencionan algunos significados: 

“Proceso de proyectar, implementar y controlar el flujo de la materia prima, el inventario en proceso, 

productos terminados y la información relacionada desde el punto de origen hasta el de consumo de 

una forma eficiente y económica posible con el único propósito de cumplir con los requerimientos 

del cliente final”. (UNAM, 2003) 

“La logística empresarial es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de los productos 

desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, así como flujos de 

información que se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor un nivel de servicio adecuado 

a un costo razonable”. (Ballou, 2003) 

 

Stock (1992) Analizó en su trabajo los procesos que se pueden relacionar con el retorno de los 

productos usados o desechados desde el consumidor al productor, también analizó las cuestiones 

más importantes del reciclaje, la posible reutilización de materiales y componentes, la eliminación 

de los residuos, así como su posible restauración, reparación e incluso re fabricación y utilizó el 

término de logística inversa por primera vez. 

 

Según otros autores la logística inversa es una parte de la tendencia conocida como la cadena del 

suministro inversa en donde los fabricantes inteligentes están diseñando procesos más eficaces para 

reusar sus productos.  (Guide, 2002) 

 

 

 



16 
 

Teoría de Estrategias Genéricas de Michael Porter Diferenciación 

 

Implica que la unidad de negocios ofrece algo único, inigualado por sus competidores, y que es 

valorado por sus compradores más allá del hecho de ofrecer simplemente un precio inferior. Es 

necesario comprender la fuente potencial central de diferenciación que surge de las actividades de 

la cadena de valor y el despliegue de la pericia necesaria para que dichas potencialidades se hagan 

realidad. La diferenciación exige la creación de algo que sea percibido como único en toda la 

industria. Los enfoques respecto de la diferenciación pueden adquirir muchas formas: diseño o 

imagen de marca, tecnología, características, servicio al cliente, red de corredores u otras 

dimensiones. (Hax y Majluf, p.163) 

 

Así mismo en la estrategia de diferenciación la empresa debe producir servicios/productos 

exclusivos que sean percibidos así por los consumidores, quienes están en disposición de pagar más 

por tenerlos. 

 

Comercio Internacional 

El comercio internacional sienta sus bases en tiempos milenarios, donde se llevaba a cabo por medio 

de trueques y en otros momentos con dinero de la época, bajo parámetros establecidos según las 

condiciones de cada región, con espacios muy limitados y con tiempos extremadamente largos para 

que se consumasen las transacciones debido a las formas de traslados bastante rudimentarias y poco 

seguras. Este tipo de fenómeno social empieza a repuntar y tomar cada vez espacios mucho más 

amplios entre los siglos XV y XVI con todo el movimiento de la llamada época del renacimiento y 

caída del oscurantismo, pues es allí donde salen a la luz grandes descubrimientos e inventos que 

transformarían la historia futura de la humanidad, los cuales se emplearon para generar mayores 
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cantidades, aminorar costos y sobre todo a disminuir el tiempo empleado para la realización de las 

tareas.  

En el mismo orden de ideas, la situación geográfica correspondiente a los grandes acontecimientos 

del comercio internacional de la época pertenece a la Europa Occidental de donde pertenecía el 70% 

de todas las exportaciones a nivel mundial, así lo comenta Lobejón (2001) quien comenta que el 

Reino Unido tomaba la parte mayoritaria en la intervención del mercado externo seguido de Francia, 

haciendo énfasis en el uso del vapor para el traslado de las mercancías y el empleo de ferrocarriles 

y barcos, fue tanto el crecimiento económico de estas dos naciones en el comercio internacional que 

les llevó a percibir muchos más ingresos por estas actividades comerciales que por los aranceles e 

impuestos nacionales, lo cual llevo consigo a la creación del librecambismo como convenio entre 

las naciones europeas involucradas en el mercado. 

 

Teoría de la Ventaja Absoluta  

 

La teoría de la ventaja absoluta compuesta por su autor Adam Smith en su obra La Riqueza de la 

Naciones (1776), establecía que, bajo libre cambio, cada nación debe especializarse en producir y 

comercializar con las demás Naciones los productos en que podrían ser lo más eficientemente 

posible, e importar aquellos productos en lo que no eran eficientes en producir.   

Adam Smith, criticó la corriente mercantilista puesto que afirmaba que las riquezas de la Naciones 

no se medían por el intercambio entre metales (oro y plata), sino que las economías tenían diversos 

recursos por aprovechar para la producción y comercialización de los mismos y que debía descubrir 

su potencial para ser fuerte en lo poco o mucho que son eficientes a la hora de producir. 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

 

El paradigma de la investigación es positivista porque el mundo natural tiene existencia propia, 

independientemente de quien estudia. Así mismo el enfoque es mixto cualicuantitativas que son 

procesos que crean las bases de la investigación y que aportan credibilidad y comprobabilidad a 

través de técnicas y estrategias propias de cada uno de los diseños metodológicos básicos,  en otros 

casos pueden surgir investigaciones con diseños metodológicos mixtos es decir, cualicuantitativas 

las cuales están guiadas al estudio de muestras pequeñas, en donde el trato de las variables se 

encuentra sujeto análisis tanto objetivos como subjetivos, esto debido a que la investigación precisa 

para su resolución la complementariedad de ambos modelos Barragán (2003). 

Con base en lo  anterior  el estudio de investigación se presenta una vía de acceso para la recolección 

y análisis de información, la cual según Bisquerra (2004), plantea que la naturaleza del tipo de 

investigación puede ser enfocado de manera descriptiva – explicativa y al mismo tiempo 

correlacional; descriptiva – explicativa con respecto al presente estudio de factibilidad  y viabilidad 

en lo que acontece en la empresa y su exportación del chontaduro, entre tanto resulta correlacional 

debido a que al momento de realizar el actual estudio  se debe manejar la relación entre las variables 

dependientes e independientes que influyen en el comercio internacional del producto antes 

mencionado, esto desde los puntos de vista legislativos, económicos, sociales, culturales, entre otros. 

En este sentido se tuvo en cuenta para el análisis de información de la viabilidad y factibilidad de la 

exportación del chontaduro la técnica primaria que permite la aplicación de un diagnóstico que se 

obtiene la información sobre su capacidad exportadora de la empresa Villa Maite. 
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RESULTADOS 

 

Tabla 1. Análisis de la información  

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD PARA LA COMERCIALIZACIÓN INTERNACIONAL 

DEL CHONTADURO PRODUCIDO EN VILLA MAITE UBICADO EN EL DEPARTAMENTO DEL 

GUAVIARE. 

Objetivo general: Determinar la factibilidad de la comercialización internacional del chontaduro producido en 

Villa Maite ubicado en el departamento del Guaviare. 

Objetivo específico: Caracterizar el mercado de la comercialización internacional del chontaduro producido en 

Villa Maite ubicado en el departamento del Guaviare. 

META ACTIVIDAD INDICADOR 
AVANCES / 

RESULTADOS 

Analizar el mercado de la 

comercialización 

internacional del 

chontaduro producido en 

Villa Maite ubicado en el 

departamento del 

Guaviare. 

Realizar una matriz de 

inteligencia de mercado 

para la comercialización 

internacional del 

chontaduro producido en 

Villa Maite ubicado en el 

departamento del 

Guaviare. 

 Realización de la matriz 

de inteligencia de 

mercado. 

Mercado objetivo para la 

comercialización 

internacional del 

chontaduro. 

Objetivo específico: Realizar la ficha técnica para la comercialización internacional del chontaduro producido en 

Villa Maite ubicado en el departamento del Guaviare. 

META ACTIVIDAD INDICADOR 
AVANCES / 

RESULTADOS 

Elaboración de la Ficha 

técnica del chontaduro 

tipo exportación.  

Elaboración de la ficha 

técnica para la 

comercialización 

internacional del 

chontaduro producido en 

Villa Maite ubicado en el 

departamento del 

Guaviare. 

 Identificación 

de los 

certificados y 

vistos buenos 

del producto a 

exportar. 

 Características y 

componentes 

del producto a 

exportar. 

 

Descripción del producto 

a exportar con sus 

características, 

componentes, certificados 

y vistos buenos.  

Objetivo específico: Conocer la estructura de costos de la comercialización internacional del chontaduro 

producido en Villa Maite ubicado en el departamento del Guaviare. 

META ACTIVIDAD INDICADOR 
AVANCES / 

RESULTADOS 

Elaborar la estructura de 

costos de la 

comercialización 

internacional del 

chontaduro producido en 

Villa Maite ubicado en el 

departamento del 

Guaviare. 

 Elaboración del 

lead time de la 

comercialización 

internacional del 

chontaduro.  

 Realizar y 

calcular los 

costos logísticos 

de la 

comercialización 

 Presentación de los 

costos logísticos de 

exportación del producto.  

Se realizó la estructura de 

costos logísticos de 

exportación y tiempos de 

entrega del producto. 
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internacional del 

chontaduro.  

 

 

Fuente: Elaboración propia del autor 

 

En la anterior tabla 1 se puede visualizar el desarrollo de cada objetivo del presente proyecto de 

investigación. Así mismo en la tabla se puede evidenciar meta, actividad, indicador y los resultados 

de cada objetivo específico para llegar al cumplimiento del objetivo general.  

A continuación, se presentará como se desarrolló cada objetivo con su respectiva actividad para 

analizar la viabilidad y factibilidad del producto que se desea comercializar internacionalmente. 

 

OBJETIVO 1 

 Caracterizar el mercado de la comercialización internacional del chontaduro producido en 

Villa Maite ubicado en el departamento del Guaviare. 

En este primer objetivo se realizó una matriz inteligencia de mercados que es una herramienta 

importante para identificar el país objetivo y llevar a cabo el estudio de mercado para la 

comercialización internacional del producto. En ese orden de ideas después de tener el país objetivo 

se caracteriza el mercado con toda su descripción, regulaciones y normativa del acceso al producto 

al mercado a exportar. 

Estudio de Mercado e Inteligencia  

La inteligencia de mercados se establece como el estudio de los entornos de la empresa tanto interno 

como externo y se hace la verificación de cada uno de ellos según sea el caso del bien o producto 

desarrollado para este fin, se debe obtener la información más idónea para dirigir la incursión del 

producto o servicio en el mercado seleccionado. 

Este estudio de inteligencia de mercados proveerá de la información más concreta y eficaz a la alta 

gerencia quien es la encargada de tomar las directrices fundamentales en la empresa desde los 

resultados de este tipo de estudios realizados, además de ello se busca el mejor camino corporativo 

para la empresa desde la articulación de las alternativas evidenciadas desde su punto de vista y con 

los datos recolectados. (SANCHEZ, 2015) 
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Imagen 1. Esquema de una Matriz de Investigación de Mercado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia del autor 

 

En la anterior imagen 1 se puede observar las diferentes variables macro y micro económicas que 

tiene una matriz de inteligencia de mercado para obtener como resultado el mercado objetivo de 

acuerdo a los criterios evaluados y socializados por cada uno de ellos. 
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OBJETIVO 2  

 Realizar la ficha técnica para la comercialización internacional del chontaduro producido en 

Villa Maite ubicado en el departamento del Guaviare. 

 

Como segundo resultado de este objetivo específico se elaboró la ficha técnica del producto para la 

comercialización internacional. 

 

Ficha Técnica 

Las fichas técnicas siempre se han visto como un documento puramente informativo que se utiliza 

para detallar las características y especificaciones técnicas (de aquí su nombre) sobre un producto 

determinado como, por ejemplo: su composición química, peso, dimensiones, tipo de 

almacenamiento, etc., y diseñadas especialmente para las áreas comerciales, logísticas y 

departamentos técnicos de una empresa. Una documentación que raras veces se utiliza para otros 

fines que no sea para la comunicación interna, como por ejemplo informar a proveedores. (DWIT, 

2019) 

 

Es importante que esté siempre actualizada para su correcto uso, almacenajes y transporte, por eso 

debe incluir: producto, composición, origen de las materias primas, proveedores, dimensiones, que 

ayuden al cliente a hacerse una idea del producto que está adquiriendo y si cumple con sus 

necesidades.  

 

A continuación, la ficha técnica del producto a comercializar internacionalmente 
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Imagen 2. Ficha Técnica – Chontaduro 

 

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 
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OBJETIVO 3 

 Conocimiento de la estructura de costos de la comercialización internacional del chontaduro 

producido en Villa Maite ubicado en el departamento del Guaviare. 

 

Los costos logísticos son importantes en un proceso de exportación para saber el tiempo, trazabilidad 

y el costo del producto que debe ser comercializado. Así mismo Los costos logísticos son todos los 

gastos incurridos en el transporte del producto, desde la obtención de materias primas hasta la 

entrega de los pedidos de los clientes y todos los pasos intermedios. Toda la logística puede 

representar un gasto significativo, por lo que es importante analizar los diferentes tipos de costos 

logísticos de forma rutinaria.  

 

En ese mismo sentido El lead time –o tiempo de ciclo, de entrega o de suministro– hace referencia 

al tiempo que discurre desde que se genera una orden de pedido a un proveedor hasta que se entrega 

la mercancía de ese proveedor al cliente (puede ser un particular o una tienda). El manejo de este 

concepto es fundamental para la organización de todos los procesos a lo largo de toda la cadena de 

suministro. 

 

Imagen 3. Modelo del proceso de Lead Time 

 

Fuente: Elaboración propia del autor 
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Imagen 4. Estructura de una Matriz de Costos de Logística de Exportación 

 

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

Exportador:
NIT:
Persona de contacto:
Mercancía:
HS Code:
TRM:
Condiciones y Lugar de Entrega
Valor FOB USD:
Valor FOB COP:
Tipo de operación:
Volumen: 1
Peso Bruto: 18
Peso Neto: 18
Puerto de procedencia:
Puerto de destino:
País origen:
Acuerdo comercial:

Concepto Vehículo Ruta Frecuencia Total COP
Cúcuta - Cartagena CABA REFRIGERADA Directa Diario $ 2.500.000

USD 812 $ 2.500.000

Cantidad
1
1
1
1
1
1

Mov. Inspección antinarcóticos 1
SERVICIO DE ENERGIA 1
TRASLADO DE CON VACIO 1

1

Tarifa Cantidad Total COP
$ 350.000 1 $ 350.000

POR CONFIRMAR 0,35% $ 0
$ 190.000 1x20HC" $ 0

$ 30.000 1 $ 30.000
$ 40.000 1 $ 40.000
$ 30.000 1 $ 30.000

$ 150.000 1 $ 150.000
$ 100.000 1 $ 100.000

$ 20.000 1 $ 20.000
$ 30.000 1 $ 30.000

19% - $ 136.800
USD 288 $ 886.800

Ruta T.T Total COP
USD 1.650 4 $ 5.082.000

Gastos en Origen USD 300 $ 924.000
USD 148 $ 455.840

USD 2.098 $ 6.461.840

Total USD Total COP
USD 812 $ 2.500.000

USD 1.177 $ 3.624.000
USD 288 $ 886.800

Flete Internacional - *Estimados*  ( Cartagena-Rotterdam) USD 2.098 $ 6.461.840
USD 4.374 $ 13.472.640Total valor COP - Esitmados*

Total Agenciamiento Aduanero de Exportación

Flete Internacional - *Estimados*  ( Cartagena-Rotterdam)
Concepto

Flete Internacional - *Estimados*  ( Cartagena-Rotterdam)

Seguro Internacional o,5% valor Fob " estimado"
Flete Internacional - *Estimados*

Resumen Gastos de Logística de Exportación -Panama
Concepto

Flete Nacional - Sin consolidar *Estimados*
Gastos Portuarios 1*20 "Estimados"
Agenciamiento Aduanero de Exportación

IVA

Concepto
Comis ión mínima de $350,000

Comis ión porcentual : 0,35% sobre el  FOB de la  carga  
Comis ión por contenedor: 190.000

Formularios Oficiales DEX
Planilla de Traslado
Transmisión electrónica
Apoyo Inspección Descargue / Llenado / Antinarcóticos 

Gastos operativos
Precintos
Gastos bancarios

UE

Flete Nacional - Sin consolidar *Estimados*

Flete Nacional - Sin consolidar *Estimados*

Gastos Portuarios 1*20 "Estimados"

Gastos Portuarios 1*20 "Estimados"

USO DE INSTALACIONES
SERVICIO TECNICO REEFER
SERVICIO DE LENADO

ICA

$ 556.000

$ 400.000

$ 100.000

$ 500.000
$ 390.000

$ 3.624.000,00

Total USD

Agenciamiento Aduanero de Exportación

Concepto
almacenaje  aproxi libre 3 dias 
SERVICIO VACIO
MOV DE LLENADO Y DESCAEGUE

$ 69.000
$ 439.000
$ 600.000
$ 180.000
$ 390.000

Colombia

810905000
$ 3.080,00
CIF ROTTERDAM 
POR CONFIRMAR
POR CONFIRMAR
Llenado en puerto para exportación (CROSS DOCKING)

Cont 20 STD
Toneladas
Toneladas

Puerto de Cartagena
ROTTERDAM

Uchuva

Matriz de Costos de Logística de Exportación
Información General

FRUTINORTE EXPORT

jose Ramirez Blanco / Natalia Gafaro
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CONCLUSIONES 

 

 

 Como resultado del actual proyecto de investigación se puede concluir que el trabajo tuvo 

como objetivo general la Determinación de   la factibilidad de la comercialización 

internacional del chontaduro producido en Villa Maite ubicado en el departamento del 

Guaviare. 

 

 De acuerdo con las consideraciones anteriores en el trabajo actual la comercialización 

internacional de chontaduro es una gran oportunidad económica para que el sector 

hortofrutícola incida en el desarrollo económico del país, así mismo genera empleo y 

aumenta la rentabilidad de la empresa.  

 

 En síntesis, el presente trabajo tuvo la viabilidad y factibilidad de la comercialización 

internacional chontaduro mediante la realización de una matriz de inteligencia de mercados 

para identificar la caracterización del mercado objetivo. En ese mismo orden de ideas se 

elaboró la ficha técnica del producto y la matriz de costos logísticos de exportación.  
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